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EDITORIAL

En México actualmente, el sector de la seguridad está 
conformado por empresas comprometidas, cuyos 
servicios impulsan reformas que fortalecen el sector a 
nivel local y nacional. 

 
Ofrecer el mejor servicio como sector, debe basarse en 
mejorar la capacitación y profesionalismo del personal 
operativo, siempre bajo el intercambio de las mejores 
prácticas profesionales, lo que elevará los estándares del 
sector de la seguridad.

Los desafíos a los que se enfrenta el sector de la seguridad 
hoy, es enfrentar empresas que operan sin la autorización 
gubernamental, lo cual genera competencia desleal, y por 
ende se demerita la calidad de los servicios ofrecidos por las 
empresas de seguridad. 

Resulta preocupante la falta de coordinación entre 
empresas de seguridad y autoridades gubernamentales, lo 
que impacta negativamente en la eficiencia de los servicios 
y, en última instancia, en la seguridad pública, por ello 
la importancia de la unión del sector para abordar estas 
problemáticas de manera conjunta.

Contar con asociaciones a favor de las empresas de 
seguridad privada en el país para desarrollar herramientas 
efectivas de reclutamiento y capacitación de personal para 
las empresas del sector que las conforman es fundamental, 
brindando iniciativas que ayuden a impulsar crecimiento y 
excelencia en las empresas de este rubro. 

El trabajo de las empresas de protección intramuros 
debe ser continuo, por ello deben contar con personal 
capacitado, esto con la intención de un buen desarrollo de 
sus prácticas de profesionalización de sus servicios para el 
beneficio de la comunidad, lo cual puede generar un cambio 
a futuro.

Con esto se buscará la erradicación de la competencia 
desleal, el objetivo debe ser participar de forma correcta 
en el mercado de servicios de protección privada, esto a 
través de la regularización de las empresas del rubro a lo 
largo del país, y por qué no, de cada estado, lo ideal es la no 
sobrerregulación. 

La meta, fortalecer al sector y regularlo para que sea 
escuchado a nivel gubernamental, ser tomado en cuenta 
como industria, promoviendo reformas que permitan 
una regulación más clara y uniforme en todo el país. 
Mejorar iniciativas en la calidad de los servicios ofrecidos 
que contribuyan a garantizar la seguridad de la comunidad 
en general.  

Fortalecer al sector de la 
seguridad 

El enfoque principal debe ser la participación de forma correcta en el 
mercado de servicios de protección privada del país.
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Miembro experto Global Initiative against Transnational 
Organized Crime. 

Delegado por Argentina en la Comunidad Internacional en 
Gestión de Riesgos y Seguridad (COLADCA). 
Delegado por Argentina en la Comunidad de Inteligencia y 
Seguridad Global (CISEG). 
Miembro permanente de la Sociedad Argentina de Estudios 
Estratégicos y Globales (SAEEG). 
Docente de Posgrado.

Edgardo C. Glavinich
Especialista en análisis 

estratégico. 
Argentina

espacio libre

Los profesionales de LATAM
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Las campañas políticas empezaron. La guerra de spots está 
en su máximo nivel, el despilfarro de dinero (del pueblo) 
no tiene tope, los candidatos son los de siempre y sus 

promesas (ojo, no compromisos) son ya conocidas. En materia 
de seguridad, casi nada es nuevo o verdaderamente atractivo 
para el electorado, sobre todo cuando México se encuentra en 
medio de una crisis de violencia como nunca antes vista, peor 
a la registrada en los gobiernos de Felipe Calderón y Enrique 
Peña. Hoy, en el sexenio perdido de Andrés Manuel López 
Obrador (AMLO), las candidatas a sucederlo ya anunciaron sus 
propuestas en la materia.

Xóchitl Gálvez, candidata de la coalición opositora Fuerza y 
Corazón por México, niega que su estrategia de seguridad 
signifique regresar a la llamada “guerra contra el narco” que 
implementó el ex Presidente Felipe Calderón. Su propuesta vs 
inseguridad: Invertir en laboratorios forenses y combatir el rezago 
de justicia en los primeros cuatro años de gobierno; fortalecer la 
Guardia Nacional y hacerla 100% civil, así como duplicar a 300 mil 
sus elementos; construcción de una prisión de máxima seguridad 
y alta tecnología a la que vayan los capos y delincuentes más 
peligrosos (para evitar que operen desde las cárceles estatales) 
y fortalecer la paz y seguridad con una agencia binacional en 
colaboración del gobierno de EE.UU., son parte de los 15 puntos 
en materia de seguridad.

Aseguró no tener miedo de aplicar la fuerza del Estado para 
recuperar el territorio que la delincuencia organizada ha 
tomado; sin embargo, esto no implica una confrontación de por 
medio, sino tareas de inteligencia.

Dejó claro que cuando sea necesario el Ejército tendrá que 
defenderse. Recordó que el cargo de Presidente de México 
incluye también el de ser quien encabeza del Ejército. “Voy a 
ser una buena comandanta porque vaya que tengo agallas y 
capacidad para regresarle la paz y la seguridad a este país. No 
es mi intención dañar al Ejército o su reputación, pero no es su 
papel tener líneas aéreas ni administrar trenes. El Ejército tiene 
otro papel demasiado digno. Lo que es de los civiles a los civiles 
y lo que es de los militares a los militares”…

En su propuesta “República segura y con justicia”, la candidata 
de la coalición Sigamos Haciendo Historia, Claudia Sheinbaum, 
plantea cinco ejes vs inseguridad y violencia: atención de las 
causas de la violencia, consolidación de la Guardia Nacional, 
fortalecimiento de la inteligencia y la investigación, coordinación 
con policías y fiscalías estatales y la Fiscalía General de la 
República, así como Reforma al Poder Judicial…

En la República Mexicana ya no hay entidad donde no se 
registren actos delictivos de todo tipo y contra la población e 
industrias: robos, asaltos, violaciones, feminicidios, “levantones” 
o secuestros.

Lo cierto es que Sheinbaum no la tiene sencilla en materia de 
seguridad, pues recordemos que precisamente en el actual 
gobierno federal encabezado por su jefe y benefactor Andrés 
Manuel López Obrador, el narco ha florecido y domina gran parte 
del país, ello sin contar las miles de historias de terror que registran 
en casi todo México; además, en medios de información EE.UU 
hay señalamientos de dinero del crimen organizado ACEPTADO 
en las campañas presidenciales de su patrón AMLO. Puede que 
esto incline la balanza a favor de Gálvez… 

La moneda está en el aire, toca analizar a cuál candidata darle 
nuestro voto… 

Propuestas de seguridad 
sexenales

¡Gracias y nos leemos pronto, pero Fuera de Grabación!
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Motorola Solutions adquirió Silent Sentinel, proveedor de 
cámaras especializadas de largo alcance con 
sede en Ware, Reino Unido.

Diseñadas para funcionar en las condiciones más hostiles, 
las resistentes cámaras térmicas de Silent Sentinel ofrecen 
una visibilidad clara en los entornos complejos y extremos 
asociados a las infraestructuras militares, aeronáuticas, 
marítimas y críticas. Equipadas con capacidades de 
detección de alta precisión, las cámaras pueden identificar 
anomalías a una distancia de hasta 30 km para ampliar 
el perímetro de seguridad y respaldar una respuesta más 
rápida e informada. 
  
“Las cámaras de largo alcance permiten obtener información 
avanzada que puede proteger a las personas y las 
infraestructuras”, afirma Mahesh Saptharishi, vicepresidente 
ejecutivo y director de tecnología. “Con Silent Sentinel, 
estamos ampliando nuestra cartera de seguridad de video 
para ayudar a asegurar y apoyar las operaciones esenciales 
y las industrias de todo el mundo”.  

Esta adquisición complementa el 
portafolio de cámaras de video fijas 
de Motorola Solutions, ampliando su 
huella con clientes gubernamentales y 
de infraestructuras críticas y reforzando 
su posición como líder mundial en 
soluciones de video seguridad de 
extremo a extremo. 

“En nombre del equipo de Si lent 
Sentinel, estamos entusiasmados de 
unirnos a Motorola Solutions”, dijo Paul 
Elsey, director general de Silent Sentinel. 
“Anhelamos desarrollar el portafolio 
líder del sector de Motorola Solutions, 
ofreciendo soluciones avanzadas 
de video seguridad que apoyen a 
nuestros clientes en los entornos más 
desafiantes”. 

•	 Visibilidad	 clara	 en	 los	 entornos	 complejos	
y	 extremos	 asociados	 a	 las	 infraestructuras	 militares,	
aeronáuticas,	marítimas	y	críticas.

•	 Con	esta	adquisición	complementa	el	portafolio	
de	 cámaras	 de	 video	 fijas	 de	 Motorola	 Solutions,	
ampliando	su	huella	con	clientes	gubernamentales	y	de	
infraestructuras	críticas.
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•	 La	alianza,	que	abarca	dos	décadas,	se	expandirá	para	incorporar	licencias	en	la	nube.

•	 Las	 capacidades	 de	 software	 como	 servicio	 (SaaS)	 permitirán	 a	Neural	 Labs	 implementar	 y	
actualizar	licencias	desde	cualquier	ubicación	para	sus	clientes	y	revendedores.

Meudon, Francia.- La empresa mundial en 
monetización y licencias de software, Thales, 
amplía su asociación con Neural Labs, empresa 
que proporciona análisis de video para ciudades 

inteligentes y sistemas de transporte inteligentes (ITS) 
basados en IA, para suministrar soluciones seguras, eficientes 
y prácticas para el control de acceso de vehículos y 
planificación logística.

La plataforma Sentinel de la empresa de monetización brinda 
servicios para gestión de derechos, entrega, protección y 
licencias de software, lo que ayuda a la firma de análisis de 
video automatizar de manera rápida y eficiente la creación 
y emisión de licencias. Como resultado, Neural Labs pudo 
reducir costos y centrarse más en sus clientes, así como en el 
valor de su software frente a la competencia.

La relación entre ambas empresas comenzó hace más 
de dos décadas cuando Neural Labs seleccionó Sentinel 
para la protección de software. Desde entonces, la firma ha 
entrado en una nueva era de transformación digital y adoptó 
Thales Sentinel Cloud Licensing para gestionar su oferta de 
SaaS.

Con esta última iteración de licencia, la compañia de análisis 
puede maximizar las capacidades de SaaS para implementar 
y actualizar licencias desde cualquier ubicación para toda 

su cartera de productos y equipos de 
ventas en crecimiento. Esta expansión de 
la asociación es por tanto crucial para que 
la organización logre sus ambiciones de 
crecimiento en un mundo cada vez más 
conectado.

En los últimos tres años, Neural Labs 
aumentó sus ingresos en casi un 25%; Thales 
Sentinel tuvo un papel importante, ya que 
ayudó a reducir la fuga de ingresos por el 
uso de software no autorizado.

“Siempre supimos que necesitábamos 
proteger nuestro software y preparar 
nuestro negocio para el futuro. Thales ha 
estado con nosotros desde el principio 
para ayudarnos a evitar la piratería de 
software y aprovechar al máximo cada 
oportunidad de mercado. Ahora estamos 
trabajando aún más estrechamente con 
el equipo para preparar nuestro software 
de modo que el 100% se ofrezca en la 
nube. La expansión de esta asociación 
nos ayudará a escalar con soluciones 
prácticas y flexibles, y nuestra relación 
de larga data nos permitirá avanzar con 
plena confianza”. Elías Varcarcel, CEO, 
Neural Labs.

“Durante más de 20 años, nuestro equipo 
ha brindado soporte técnico para ayudar 
a Neural Labs en su misión de hacer que 
las ciudades, los pueblos y la red de 
carreteras sean más seguros, inteligentes y 
eficientes. Estamos sumamente orgullosos 
de que la confianza de Neural Labs. en 
nuestra plataforma y servicios les haya 
permitido crecer exponencialmente. 
Actualmente tenemos el foco puesto en la 
siguiente etapa: la transformación digital 
total respaldada por soluciones flexibles y 
escalables”. Damien Bullot, vicepresidente, 
Monetización de Software, Thales. 

Asociación de                      
con Neural Labs, respalda ciudades 
inteligentes
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Integra cámara 
corporal de 
streaming directo

Axis Communications presenta la AXIS W120 Body 
Worn Camera, diseñada principalmente para las 
fuerzas del orden y el sector de la seguridad, con 
LTE/4G, Wi-Fi® y Bluetooth® integrados para el 

streaming en directo a través de AXIS Body Worn Live. Gracias 
al seguimiento de la ubicación y el streaming bajo demanda, 
los usuarios que llevan la cámara saben que siempre habrá 
alguien que ubique dónde están y pueda seguir la acción 
haciendo clic en un botón.
 
La AXIS W120 destaca por su excelente calidad de imagen 
y su audio nítido con supresión avanzada de ruido y viento. 
Guarda hasta 120 segundos en la memoria intermedia para 
capturar encuentros completos. Además, tiene mucha 
autonomía y ofrece la opción de carga móvil y descarga 
rápida para tenerla siempre a punto y guardarla sin 
complicaciones.

La nueva cámara, con una arquitectura abierta, puede 
integrarse fácilmente con el software de gestión de video 
AXIS Camera Station y con VMS y EMS de terceros, tanto 
en local como en la nube. El sistema se completa con unas 
bases asequibles que funcionan con un controlador del 
sistema específico para mejorar su escalabilidad.

Principales características:

• Streaming en directo 
        a través de LTE/4G
• Seguimiento de localizaciones
• Imágenes siempre nítidas
• Excelente calidad de audio
• Varias capas de cifrado

La AXIS W120 cuenta con mecanismos 
de ciberseguridad de primer nivel. 
Axis Edge Vault, plataforma propia de 
ciberseguridad basada en el hardware, 
protege el dispositivo y la información 
delicada. Los datos se cifran con AES 
256 y HTTP con TLS. Asimismo, la AXIS 
W120 cumple con los estándares de 
CJIS y también del FBI. El streaming 
en directo cuenta con protección de 
extremo a extremo con XChaCha20-
Poly1305. 

videovigilancia

•	 Recomendada	para	las	fuerzas	del	orden	cuenta	
con	directo	siempre	activo	con	LTE	o	4G	integrado.

•	 La	AXIS	W120	destaca	por	su	excelente	calidad	
de	imagen	y	su	audio	nítido	con	supresión	avanzada	del	
ruido	y	del	viento.
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videovigilancia

Bogotá, Colombia.- Ajax Systems se ha asociado 
recientemente con Estatal de Seguridad. Esta 
colaboración representa el compromiso de ambas 
compañías de brindar a los clientes soluciones de 

seguridad de nivel superior, haciendo crecer su presencia en 
el mercado colombiano.

Estatal de seguridad cuenta con más de una 
década de experiencia en el sector, garantizando que los 
clientes aprovechen la tecnología de vanguardia y una 
protección fiable. Para esta firma, esta alianza significa 
el acceso a la innovadora tecnología de Ajax y una gama 
más amplia de soluciones de seguridad para ofrecer a los 
clientes. Al multiplicar su experiencia y trayectoria, ambas 
empresas pueden ofrecer a los clientes el máximo nivel de 
seguridad y tranquilidad, adaptado a sus necesidades.

“En cuanto a la seguridad, la excelencia no es una opción, sino 
una necesidad. En Estatal de Seguridad, nos comprometemos 
a brindar el mejor servicio a nuestros clientes, garantizando su 
seguridad con los más altos estándares de calidad. No hay 
mejor apoyo para este resultado que contar con los mejores 
sistemas de seguridad de Ajax. No es solo una opción, es una 
garantía. Juntos, proporcionamos y creamos un escudo 
impenetrable para proteger lo que más importa a nuestros 
clientes: su tranquilidad y sus bienes.

En el mundo de la seguridad, su éxito 
depende de la fuerza de sus aliados. Es 
por eso que hemos buscado partners 
que compartan nuestra pasión por 
la seguridad y la calidad absoluta. 
Nuestra alianza con Ajax es una 
prueba de nuestro compromiso con 
la protección de los clientes”, refiere 
Juliana Murillo, gerente general, Estatal 
Seguridad

“Estatal de Seguridad es una de las 
compañías de protección con mayor 
cobertura en el eje cafetero de 
Colombia, atendiendo tanto al sector 
comercial como al residencial. Con 
esta alianza, se fortalece su presencia 
en esta región, reforzando nuestro 
negocio en Colombia”, menciona 
Leonardo Gutiérrez Bermúdez, 
responsable de ventas, Ajax Systems. 

El mercado LATAM está cambiando 
rápidamente de los sistemas de 
alarma de intrusión cableados a los 
inalámbricos. Esta alianza puede 
impulsar esta transformación con 
tecnología avanzada, infundiendo 
confianza a los clientes y aportando 
soluciones de seguridad potentes para 
satisfacer todas sus necesidades. 

Anuncian

al ianza est ratégica

•	 Dicha	 unión	 se	 da	 en	 materia	
de	monitoreo	de	seguridad	y	tranquilidad,	
compromiso	con	clientes	en	Colombia.

•	 Tecnología	 de	 vanguardia	 y	
protección	fiable	a	lo	largo	de	más	de	una	
década.
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Objetivos claros de 
                    en México 
durante 2024

•	La	estabilidad	económica	del	país	y	 las	
necesidades	de	expansión	de	las	empresas	locales	e	
internacionales	serán	la	base	del	crecimiento	de	la	
marca	en	el	mercado	mexicano.

•	Existe	una	mayor	demanda	por	 atender	
proyectos	 en	 el 	 mercado	 residencial , 	 lo	 que	
detonará	 cambios	 en	 el	 portafolio	 de	 soluciones	 del	
fabricante	en	México.

accesos

Como parte de sus objetivos de consolidación en 
el mercado mexicano, Armatura, proveedor 
de soluciones de control de acceso biométrico 
multimodal altamente avanzado, anuncia sus 

planes para impulsar el posicionamiento de la marca en el 
país.

México se ha convertido en una pieza clave para el negocio 
a nivel regional, empresas como KPGM señala en su estudio 
Perspectivas de Alta Dirección en México 19° Edición, que el 
57% de las compañías nacionales confían en que la economía 
mantendrá los niveles de crecimiento, asimismo el 56% 
estarán atentas para capitalizar las inversiones derivadas del 
nearshoring. En temas de expansión, dichas organizaciones 
planean ampliar su presencia en otros estados principalmente 
Nuevo León, CDMX, Jalisco, Querétaro y Estado de México, 
con miras a tener una mejor ubicación o bien aprovechar la 
dinámica que trae consigo el arribo de empresas extrajeras.

Para aprovechar estas oportunidades de negocio, la firma 
tiene planificado desarrollar nuevos canales especializados 
potenciando sus capacidades de integración. En este 
sentido, ha concretado una alianza estratégica con su socio 
mayorista TVC en Línea, con el cual ya se han emprendido 
actividades de capacitación para especializar a su equipo, 
de tal manera que puedan hacer sinergia con los integradores 
y atender proyectos de manera más ágil y eficiente.

“Durante los últimos meses, hemos experimentado un 
crecimiento significativo en el mercado mexicano. Gracias 
a la fuerte demanda en el sector industrial, manufactura y 

gobierno, hemos logrado rápidamente 
fortalecer nuestra presencia y posición 
como líderes en el mercado de control 
de acceso avanzado”, aseguró 
Francisco Medina, general manager 
de la empresa en México.

Der ivado de este repunte en la 
preferencia de los clientes finales e 
integradores, la marca está recibiendo 
nuevas solicitudes para atender otras 
verticales, como el sector residencial. 
“La calidad de nuestras soluciones, así 
como el compromiso constante con 
la excelencia y la innovación están 
acelerando de manera natural el 
robustecimiento de nuestro portafolio, 
por esta razón, se está gestando al 
interior de la empresa una estrategia 
para traer a México nuevas líneas de 
producto que permitan hacer frente a 
las necesidades que demanda el 
mercado”, explicó Medina.

Armatura se enorgullece de haber 
construido una sólida reputación 
basada en la calidad de sus servicios, 
la excelencia de su talento humano 
y el cumplimiento riguroso de los 
plazos y presupuestos acordados. 
La consolidación en México es un 
testimonio claro del compromiso que 
la marca tiene con este país, en el que 
seguirán invirtiendo y desarrollando 
proyectos de alto impacto. 
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accesos

¿Por qué la IA es crucial 
para las tecnologías 
modernas de identidad y 
seguridad? 

•	 Aplicadas	 a	 los	 campos	 de	 identidad	 y	
seguridad,	 estas	 tecnologías	 han	 impulsado	 un	
progreso	masivo	durante	la	última	década,	un	progreso	
que	no	habría	sido	posible	sin	la	supervisión	humana.

De acuerdo con IDEMIA, la Inteligencia Artificial (IA) tiene un impacto 
muy real en la sociedad contemporánea, y apenas hemos 
comenzado a cosechar los beneficios y a abordar los desafíos 
asociados. 

Los casos de uso de la tecnología de IA se han vuelto cada vez más comunes 
a medida que los algoritmos de aprendizaje profundo nos ayudan a resolver 
problemas cada vez más complejos.

Aplicadas a los campos de identidad y seguridad, estas tecnologías han 
impulsado un progreso masivo durante la última década, que no habría sido 
posible sin la supervisión humana.

¿Cómo impulsa el aprendizaje profundo las tecnologías de identidad y 
seguridad?

Biometría. La tecnología de reconocimiento facial de IA actual requiere 
muy poco del usuario mientras se verifica su identidad: El proceso es más 
rápido, eficiente y sin fricciones.

Por ejemplo, el rostro de un usuario se puede analizar con precisión si está 
en movimiento o estático, si usa gafas o sonríe, si mira hacia el terminal 
biométrico o mira en otra dirección.

Los algoritmos de IA pueden incluso lograr la detección de vida sin pedirle al 
sujeto que realice ninguna pose o movimiento específico.

La capacidad de confirmar que la cara o la huella dactilar analizadas 
son, de hecho, presentadas en persona, por su verdadero propietario (a 
diferencia de una fotografía, una máscara de silicona o una huella dactilar 
falsificada), mejora drásticamente los sistemas antifraude. 

Cuando se trata de biometría de huellas dactilares, la tecnología de 
aprendizaje profundo permite leer incluso huellas dactilares dañadas o 
verificar con precisión la identidad a través de un sistema de control de 
acceso totalmente sin contacto. 

Control de acceso sin fricciones. Los sistemas de control de acceso actuales 
también pueden basarse en datos biométricos faciales para identificar a 
los visitantes y empleados a distancia cuando ingresan a un edificio. Los 
algoritmos avanzados pueden crear una experiencia de identificación 
biométrica verdaderamente perfecta al permitir el reconocimiento en 
movimiento y al mismo tiempo garantizar la máxima precisión. La fortaleza 
detrás de esta tecnología reside en la capacidad de los algoritmos de 
IA para analizar toda la situación alrededor de los puntos de acceso, 
permitiendo el acceso grupal y detectando comportamientos sospechosos 
simultáneamente. 

Autenticación de documentos. Otro ejemplo del mundo real de la 
tecnología de aprendizaje profundo en funcionamiento, es la verificación 
de una amplia gama de documentos, incluidos pasaportes, licencias de 
conducir, visas, documentos de inmigración, documentos fiscales, tarjetas 
de identificación de votantes y más.  

Esto significa analizar fuentes, características de seguridad como 
hologramas, marcas de agua y códigos de barras, y ser capaz de identificar 
manipulación de imágenes, manipulación de píxeles, manipulación digital 
y otros tipos de falsificaciones. Aquí, la IA es un recurso invaluable: Verifica 
simultáneamente todas las características de seguridad de un documento 
de manera más eficiente, más rápida y más segura que nunca. La IA es 
capaz de lograr todo eso en una multitud de documentos, incluso de forma 

remota, una tarea en la que ni siquiera la mente 
humana más entrenada puede competir.

Pensando en la IA hacia el futuro: ¿qué sigue 
para las tecnologías de identidad y seguridad? 

El futuro de los datos. Dado que la ola 
tecnológica continúa creciendo, es seguro decir 
que los volúmenes de datos seguirán creciendo 
exponencialmente. El cambio que se vislumbra 
en el horizonte es el paso del aprendizaje 
supervisado al aprendizaje semi-supervisado o 
incluso no supervisado. Estas técnicas permiten 
aumentar el uso de datos incluso cuando las 
etiquetas no están disponibles o son demasiado 
difíciles de producir. Pero seamos claros: ya sea 
que los datos estén etiquetados o no, el proceso 
de aprendizaje –y la medición de su desempeño– 
permanecerá bajo supervisión humana.

Normativa de privacidad y cumplimiento de 
datos. Para crear los algoritmos más precisos, 
necesitamos acceder constantemente a más 
datos de forma responsable. Obtenemos datos 
de los clientes, de conformidad con las normas 
de privacidad pertinentes, para entrenar sus 
algoritmos y proporcionar productos y soluciones 
de alto rendimiento.

También confiamos en los datos compartidos 
de forma voluntaria por nuestros empleados 
para construir nuestra base de datos año tras 
año. Por último, creamos imágenes sintéticas 
utilizando una Red Generativa Adversaria (GAN). 
Esto nos permite generar imágenes faciales y 
huellas dactilares sintéticas cualitativas que son 
completamente ficticias. Entonces, cuando un 
cliente nos pide que compartamos datos para 
probar la eficiencia de nuestros algoritmos, 
podemos compartir nuestros datos sintéticos. 

En un contexto cada vez más competitivo, 
se exigen regulaciones estrictas en torno a la 
recopilación de datos con fines de investigación 
para cumplir con los estándares éticos y al mismo 
tiempo apoyar la competitividad de la industria. 
Cuando consideramos que el reconocimiento 
facial de IA se puede utilizar en diversos contextos 
gubernamentales (control de fronteras, por 
ejemplo), garantizar el origen de la tecnología 
no solo es un elemento clave de la soberanía 
nacional, sino que plantea interrogantes sobre el 
desempeño, la metodología, la ética y más.

Desde la perspectiva de IDEMIA, consideramos 
imprescindible disponer de una estructura 
que pueda ayudar a los clientes a elegir con 
tranquilidad la solución tecnológica que mejor 
se adapta a sus necesidades, en base a criterios 
técnicos claramente definidos y evaluados. 
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•	 La	empresa	protege	Centro	de	Educación	
francés	en	Ecuador.

•	 Como	resultado,	el	sistema		ha	satisfecho	las	
necesidades	 específicas	 de	 la	 Alliance	 Française	 de	
Cuenca,	incluida	la	fácil	integración	de	los	detectores	
de	terceros	 instalados	previamente	en	el	edificio,	
ofreciendo	un	sistema	f iable ,	estable	y 	ef icaz	de	
detección	de	riesgos	de	incendio	e	intrusión.

ACCESOS

Quito, Ecuador.- La Alliance Française de Cuenca es un gran centro 
cultural con una academia que lleva 50 años dedicándose a la 
enseñanza del francés y a la difusión y promoción de las culturas 

francófonas.

El cliente quería proteger la vida y salud de estudiantes y del personal 
administrativo de la institución mediante un sistema de detección de 
incendios, así como sus bienes, equipamiento y seguridad personal contra 
el riesgo de intrusiones.

Reto

La Centro Educativo se enfrentaba a un reto significativo: encontrar 
una solución integral de seguridad anti intrusión y anti incendio para un 
campus de 5.000 m² que garantizara la seguridad de estudiantes, personal 
administrativo y de los bienes. Todo ello sin necesidad de cableado.

Las construcciones móviles, edificios de formas complejas con muchos 
techos de cristal y hormigón, y numerosos visitantes requieren soluciones 
flexibles para una protección compleja.

Solución

Sistema de seguridad inalámbrico Ajax con integración de dispositivos de 
terceros y automatización de la seguridad.

Debido al apretado plazo de renovación, el uso de cableado tradicional 
habría excedido el calendario y presupuesto del cliente. Optar por un 
sistema inalámbrico Ajax fue la mejor decisión.

El Hub 2 Plus Jeweller, con capacidad para 200 detectores, 4 canales de 
comunicación y compatibilidad con LTE, es el componente central del 
sistema de seguridad. Dicha configuración permite conectar el dispositivo a 
dos proveedores de Internet distintos a través de ethernet y Wi-Fi, al tiempo 
que dispone de dos servicios de telefonía móvil de reserva. Garantiza la 
conectividad con Ajax Cloud y la central receptora de alarmas (CRA) en 
cualquier condición.

El KeyPad Plus Jeweller facilita la gestión local, mientras que el DoorProtect 
Jeweller protege las puertas perimetrales y las aulas internas. Los detectores 
MotionProtect Jeweller se colocaron estratégicamente en zonas críticas 
para la detección de movimiento, y las sirenas StreetSiren Jeweller 
proporcionaron tanto disuasión como notificación sonora.

Para la protección contra los incendios, los detectores FireProtect 2 (СО) 
Jeweller protegen las aulas y las zonas críticas, complementados por el 
MultiTransmitter Jeweller para la integración con detectores de humo de 
terceros. Los módulos Transmitter Jeweller adaptan los pulsadores manuales 
de alarma para activar la alarma de incendio en las rutas de evacuación, 
y los relés Relay Jeweller gestionan las sirenas de terceros con luces 
estroboscópicas gracias a los escenarios de automatización.

Los escenarios de automatización en el sistema Ajax permiten realizar 
acciones automatizadas en respuesta a las alarmas y a los cambios del 
modo de seguridad o las realizan según una programación específica.

ATS monitoriza el sistema 24/7 a través de la app Ajax, manteniendo una 
conexión con la central receptora de alarmas. La app sirve de interfaz 
principal para el sistema, y el director del instituto es el usuario final y el 
administrador. El personal tiene cuentas de usuario con permisos restringidos, 
para ayudarles a gestionar los modos de seguridad y reaccionar ante 

los eventos. La facilidad de uso y la eficacia de la 
app garantizan la perfecta integración de las 
tareas relacionadas con la seguridad en la 
rutina del personal.

Como resultado, el sistema Ajax ha satisfecho las 
necesidades específicas de la Alliance Française 
de Cuenca, incluida la fácil integración de los 
detectores de terceros instalados previamente en 
el edificio, ofreciendo un sistema fiable, estable 
y eficaz de detección de riesgos de incendio e 
intrusión. Las capacidades inalámbricas del sistema 
desempeñaron un papel crucial en el proceso de 
renovación del campus. Simplificaron el proceso 
eliminando las dificultades asociadas al cableado 
tradicional y garantizaron el estricto cumplimiento 
de los apretados plazos de implementación.

Por qué Ajax

Control y monitorización remotos. Gracias al sistema 
de autotest y de supervisión, la configuración 
remota y larga duración de las baterías de los 
dispositivos de la marca, todo el sistema requiere 
un mantenimiento mínimo. El control remoto, la 
capacidad de monitorización y las notificaciones 
con datos detallados están disponibles en las apps 
Ajax y hacen que trabajar con el sistema sea sencillo 
y práctico para todos.

Solución integral. El sistema Ajax ofrece una 
solución integral de protección contra intrusiones, 
videovigilancia, detección de incendios, prevención 
ante inundaciones y dispositivos para confort 
y productividad. En este caso, la solución ha 
satisfecho la necesidad del cliente de disponer de 
una plataforma única para la protección contra 
intrusiones e incendios.

Capacidad inalámbrica. La solución inalámbrica 
de Ajax permitió una implementación rápida y sin 
complicaciones en un edificio complejo de 5.000 m² 
con muchos techos de cristal y hormigón. 

Protección contra 
intrusiones e 
incendios,
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El futuro de la innovación y competitividad depende de la capacidad 
para navegar estas aguas digitales con destreza.

CIBERSEG

En la era digital, la seguridad cibernética se ha convertido en un 
imperativo estratégico para empresas y organizaciones, muchas 
de ellas han encontrado en tecnología y telecomunicaciones 
aliados que facilitan la innovación y digitalización de sus procesos 

para la creación de valor. Ante el aumento constante de los incidentes 
y ataques en el ciberespacio, la mayoría de ellas han incorporado 
modelos y prácticas internacionales de ciberseguridad que les permiten 
proteger sus activos clave y críticos de las crecientes y sofisticadas 
amenazas en el ecosistema digital. 

En las siguientes líneas buscaremos recordar algunos de los elementos 
que hacen parte del mapa de la ciberseguridad, y sobre cómo estos 
elementos no solo protegen nuestras operaciones y activos, sino que 
también pueden impulsar la innovación y uso responsable de las 
tecnologías.

Ciberinteligencia: más allá de la defensa
Una disciplina que va más allá de la mera defensa. Para muchos, esta 
disciplina permite conocer al enemigo e identificar anticipadamente 
un potencial ataque. Aquí, no solo detectamos y respondemos a 
amenazas, sino que también anticipamos movimientos futuros, 
permitiendo una toma de decisiones proactiva.

Amenazas en el horizonte: inteligencia de amenazas o Inteligencia 
de ciberamenazas (CTI)
En el ecosistema digital, la inteligencia de amenazas sería el elemento 
que nos facilitaría trazar la ruta a seguir para entender los riesgos que 
se vislumbran en el horizonte. Los productos de inteligencia son las 
hojas de ruta, que detallando las tácticas, técnicas y procedimientos 
de los actores maliciosos y guiándonos hacia el blindaje cibernético, 
facilitando la toma de decisiones efectivas basadas en datos para 
impedir ciberataques antes de que ocurran.

Respondiendo a tormentas digitales: respuesta de incidentes
Cuando el ecosistema digital se torna hostil y tempestuoso, la 
respuesta ante los incidentes es un pilar clave para evitar pérdidas y 
afectaciones a nuestra organización. No es sólo un escudo, sino una 
estrategia dinámica para identificar, contener y erradicar amenazas 

en tiempo real, garantizando la continuidad 
de nuestras operaciones. De ahí de relevancia 
de contar con un equipo de respuesta de 
incidentes y un plan en la materia.

El Refugio en la tormenta: planes de continuidad 
y recuperación
Como líderes, debemos asegurar (desarrollar 
y verificar periódicamente) que nuestras 
empresas sean resistentes ante las tormentas 
digitales. Los planes de continuidad (BCP) 
y recuperación (DRP) son nuestros refugios, 
asegurando que, incluso en medio de un 
ataque, podamos mantenernos a flote y, 
finalmente, restaurar actividades.

Hasta aquí, recordamos cómo ciberinteligencia, 
inteligencia de amenazas, BCP y DRP, entre otros 
planes, no solo son defensas contra amenazas, 
sino también catalizadores para el crecimiento 
y la innovación segura en las empresas. La 
comprensión y aplicación de estos conceptos 
no solo protege nuestras operaciones, nos 
equipa para liderar en un mundo cada vez más 
interconectado, nos harán indudablemente 
más resil ientes y fortalecerán el modelo de 
ciberseguridad en nuestra organización.

Como líderes en empresas de tecnología y 
telecomunicaciones, el futuro de la innovación 
y la competitividad depende de la capacidad 
para navegar estas aguas digitales con destreza. 
Al adoptar una mentalidad ciberinteligente 
y construir resiliencia a través de planes de 
continuidad, no solo protegemos, sino que también 
creamos un entorno propicio para la innovación y 
el crecimiento sostenible. La acción hoy, garantiza 
el éxito mañana en el vasto y dinámico océano 
digital. 

Dr. Gustavo Guzmán 
Hernández,  
gguzmanh01@gmail.com
Tw @GustavoG_Kc

Articulista Invitado

México
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CIBERSEG

En apoyo al Día Internacional de la Privacidad de Datos, Genetec, 
proveedor de tecnología de seguridad unificada, pública, 
operaciones y soluciones de inteligencia de negocio, comparte las 
mejores prácticas de protección de datos para ayudar a los líderes de 

seguridad física a proteger la privacidad, salvaguardar los datos y generar 
confianza sin comprometer la protección.

La firma invita tanto a empresas como a particulares a aprovechar el 
Día Internacional de la Privacidad de Datos como una oportunidad para 
evaluar y mejorar sus estrategias de protección. Al priorizar la privacidad, 
las organizaciones contribuyen eficazmente a un entorno digital y físico más 
seguro para todos.

“Las organizaciones nunca deberían tener que elegir entre la privacidad 
de datos y la seguridad”, dijo Christian Morin, director de seguridad de 
Genetec Inc. “Es por eso que las soluciones de la marca se construyen sobre 
los principios de privacidad por diseño para que nuestros clientes puedan 
garantizar los más altos niveles de seguridad respetando la privacidad 
personal y cumpliendo con las leyes de protección de datos”.

La firma recomienda a las organizaciones tomar en cuenta los siguientes 
factores para asegurar que sus sistemas de seguridad respeten la privacidad 
de datos:

Recoger y almacenar sólo lo necesario

Una regla fundamental de la seguridad de datos es recopilar y almacenar 
únicamente la información esencial. La magnitud del impacto de una 
violación de seguridad puede reducirse minimizando los datos almacenados. 
Por esta razón, es importante realizar revisiones y auditorías periódicas de la 
información almacenada, así como deshacerse de los datos innecesarios de 
forma responsable.

Limitar el acceso a datos sensibles

Mejorar la seguridad de datos implica controlar el acceso a la información 
sensible. Por lo que la empresa recomienda aplicar buenas prácticas de 
intercambio de datos, tales como eliminar los datos de identificación 
personal para garantizar la privacidad individual. Algunas técnicas para 
anonimizar la información personal conservando su utilidad son:

Aleatorización (añadir ruido a valores numéricos como la edad o 
los ingresos de un individuo),
Pseudonimización (sustituir los nombres por identificadores únicos)
Tokenización (sustituir los números de las tarjetas de crédito por 
tokens que no tienen correlación directa con los números originales)
Generalización (convertir fechas de nacimiento exactas en intervalos 
de edad)
Enmascaramiento de datos (mostrar sólo los primeros dígitos de 
un número de teléfono).

Garantizar la privacidad sin comprometer evidencia

Haciendo uso de tecnologías como KiwiVision™ Privacy Protector, las 
organizaciones pueden ocultar la identidad de las personas en imágenes 
de vigilancia, permitiéndoles inspeccionar las grabaciones sin dejar de 
respetar la privacidad personal. Esta tecnología también ofrece una capa 
adicional de seguridad que restringe el acceso solo a usuarios autorizados 

para “desbloquear” y desenmascarar las imágenes 
en los videos de vigilancia mientras se mantiene un 
registro auditable.

Ser transparente y obtener el consentimiento del 
usuario

Generar confianza a través de la transparencia y el 
consentimiento del usuario es esencial. Es importante 
comunicar claramente a los usuarios el proceso 
de recopilación de datos, fomentando decisiones 
informadas. Para las organizaciones, también es 
necesario obtener el consentimiento explícito antes 
de recopilar y procesar los datos.

Elegir un proveedor de almacenamiento de datos 
confiable

Las organizaciones deben seleccionar cuidadosamente 
a un proveedor de almacenamiento de datos, 
asegurándose de que comprenden claramente 
las prácticas de almacenamiento, manejo e 
intercambio de datos. Si utilizan servicios de terceros, 
las organizaciones deben exigir fuertes medidas de 
seguridad y prácticas confiables de manejo de datos. 
Establecer quién es el “propietario” de los datos 
almacenados en la nube y los derechos o privilegios 
asociados al uso o divulgación de la información.

Establecer políticas sólidas

Para garantizar la seguridad de datos a largo plazo, 
la firma recomienda establecer políticas sólidas en 
cada área de la organización. Habilitar una cadena 
transparente de custodia a través de la tecnología, 
como un sistema de gestión de pruebas digitales 
(DEMS), garantiza la responsabilidad y la trazabilidad 
en cada etapa del ciclo de vida de los datos.

La seguridad de los datos es un proceso continuo, y 
las organizaciones deben actualizar periódicamente 
los protocolos, mantenerse informadas sobre las 
amenazas emergentes y capacitar continuamente a 
sus equipos con las mejores prácticas. 

Comparte 
mejores prácticas en 
la privacidad de datos 
para 2024

• Al priorizar la privacidad, las organizaciones 
contribuyen eficazmente a un entorno digital y físico 
más seguro para todos.

• Las organizaciones periódicamente los 
protocolos, ya que la seguridad de los datos es un 
proceso continuo.
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Lanza             el marco del modelo de 
amenazas a infraestructuras críticas
La organización ha desarrollado un nuevo marco de modelo de amenazas para los 
profesionales de la seguridad encargados de proteger los entornos de tecnología 
operativa y los sistemas de control industrial.

CIBERSEG

São Paulo Brasil.- MITRE, organización sin fines de lucro que 
opera Centros de Investigación y Desarrollo, ha lanzado EMB3D, 
un nuevo marco de modelo de amenazas para profesionales de 
la seguridad encargados de proteger los entornos de Tecnología 

Operativa (OT) y Sistemas de Control Industrial (ICS).

EMB3D fue desarrollado en conjunto con el proveedor de seguridad Red 
Balloon Security, grupo de investigadores de seguridad de Narf Industrires, 
y Niyo “Little Thunder” Pearson, supervisor de seguridad cibernética y OT 
en ONE Gas.

El modelo de marco de amenazas proporciona una base de conocimientos 
de las amenazas cibernéticas a los dispositivos integrados utilizados en 
entornos industriales, incluidas las observadas en un entorno de campo 
o demostradas a través de pruebas de concepto (PoC) o investigación 
teórica. Estas amenazas se asignan a las propiedades del dispositivo para 
ayudar a los usuarios a desarrollar y adaptar modelos de amenazas precisos 
para dispositivos integrados específicos.

Para cada amenaza, las mitigaciones sugeridas se centran en los mecanismos 
técnicos que los proveedores de dispositivos deben implementar para 
protegerse contra la amenaza dada, con el objetivo de crear seguridad en 
el dispositivo. EMB3D está destinado a ofrecer un marco integral para todo 
el ecosistema de seguridad, desde proveedores de dispositivos, fabricantes, 
propietarios de activos hasta investigadores de seguridad y organizaciones 
de pruebas. Actualmente, en la fase de revisión previa al lanzamiento, el 
nuevo marco de modelo de amenazas está disponible desde principios 
de 2024.

Con el tiempo, se agregarán y actualizarán nuevas amenazas y mitigaciones 
a medida que surjan otros operadores de amenazas y los investigadores de 
seguridad descubran nuevas categorías de vulnerabilidades, amenazas y 
defensas de seguridad. El modelo de amenazas será un recurso público de la 
comunidad donde toda la información estará disponible y la comunidad de 
seguridad podrá hacer adiciones y revisiones.

Alentamos a los proveedores de dispositivos, 
propietarios de activos, investigadores y académicos 
a revisar el modelo de amenazas y compartir 
comentarios, asegurando que nuestros esfuerzos 
colectivos permanezcan a la vanguardia de la 
protección del mundo interconectado. 

Las empresas de servicios públicos se ven obligadas 
a tomar medidas extremas para proteger la 
infraestructura debido a la preocupación por la 
inseguridad de los dispositivos ICS. EMB3D proporciona 
un medio para que los fabricantes de dispositivos 
ICS comprendan el panorama de amenazas en 
evolución y las posibles mitigaciones disponibles 
al principio del ciclo de diseño, lo que da como 
resultado dispositivos más inherentemente seguros. 
Esto eliminará o reducirá la necesidad de “atornillar” 
la seguridad a posteriori, lo que dará como resultado 
una infraestructura más segura y una reducción de 
los costos de seguridad. 

Sin duda, es un gran avance por el lado de la 
ciberseguridad, con un enfoque en OT, ayudando a 
construir sistemas más resilientes ante el deseado End 
State – EFD (Motivaciones + Capacidades técnicas) 
de los hackers. 

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano,
PhD, Doctor en Filosofía en Ciencias de la Seguridad 
Internacional, Cambridge International University, 
Inglaterra. Presidente de Brasiliano INTERISK.
abrasiliano@brasiliano.com.br
Brasil
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CIBERSEG

Bogotá, Colombia.- Appgate, compañía de acceso 
seguro que ofrece soluciones de ciberseguridad para 
personas, dispositivos y sistemas basados en los principios de 
seguridad Zero Trust, dio a conocer las perspectivas de los 

CISOs sobre Zero Trust y el futuro de la ciberseguridad para 2024.

“La capacidad de influir de un CISO, es uno de los aspectos más 
importantes de su trabajo. Por este motivo, resulta fundamental 
colaborar estrechamente con todas las unidades de negocio y 
los consejos de administración con el fin de asegurar relaciones 
continuas. Este enfoque garantiza que los planes y estrategias de 
seguridad aborden de manera integral la totalidad de la historia 
de la empresa”, señala David López Agudelo, vicepresidente de 
ventas para US/Latam de Appgate.

Todas las organizaciones y unidades de negocio tienen lagunas, 
de modo que comprenderlas y ser capaz de identificar dónde 
hay riesgos es un aspecto importante para ser digno de confianza 
e inducir cambios positivos para la empresa. Appgate comparte 
algunos de los puntos más importantes a tener en cuenta tanto en 
el rol de los CISOs y el futuro de la ciberseguridad para 2024:

• Responsabilidad: aunque un CISO desempeña un papel 
fundamental a la hora de establecer y mantener las defensas 
de una organización contra las amenazas a la ciberseguridad, 
su función pocas veces está acompañada de un presupuesto 
y un nivel de autoridad ideal. Son elementos que se negocian 
periódicamente y se equilibran con requerimientos operativos, 
necesidad de innovación, limitaciones de tiempo y otros 
imperativos empresariales.

• Autoridad: en general, un CISO tiene autoridad para 
evaluar el riesgo de ciberseguridad y aceptar riesgos hasta un 
umbral. Esta autoridad comienza con el mandato de establecer 
y aplicar políticas, normas y protocolos de seguridad, asignar 
recursos y alinear el presupuesto de ciberseguridad con 
las prioridades. Incluye dirigir evaluaciones de riesgos para 
identificar vulnerabilidades, enmarcar estrategias de mitigación 
de amenazas y establecer expectativas claras y formación para 
todos los empleados.

“Es importante tener en cuenta que el objetivo de la 
ciberseguridad es evitar pérdidas a través de los sistemas 
informáticos, ya sea por ciberataques o por errores humanos. Y la 
finalidad de evitar pérdidas es que la empresa pueda continuar 
a un nivel óptimo. Por tanto, por muy importante que sea que la 
ciberseguridad apoye al negocio, es aún más importante poder 
comunicar el valor de lo que cuesta”, agrega López.

• Adoptar Zero Trust: el desarrollo tecnológico ha 
transformado el panorama de la ciberseguridad. En el pasado, 
las organizaciones trazaban muros alrededor de sus redes y la 

mayoría de sus activos informáticos se 
situaban dentro del perímetro. Sin embargo, 
ante la convergencia del almacenamiento 
y los dispositivos, y la persistencia del trabajo 
remoto, ese perímetro se ha trasladado al 
dispositivo lógico o físico que se utiliza. En 
la actualidad, todos los datos están en 
línea y los dispositivos se comunican a la 
perfección, difuminando las fronteras entre 
lo personal y lo corporativo.

Para hacer frente a estos retos y disminuir 
significativamente el riesgo, cada vez más 
CISOs están implementando estrategias de 
seguridad de Zero Trust utilizando Zero Trust 
Network Access (ZTNA) como elemento 
básico. Este enfoque hace hincapié en 
limitar la superficie de ataque, eliminando 
metódicamente el acceso de usuarios con 
privilegios excesivos y aplicando medidas de 
autenticación sólidas.

“Esto significa que los CISOs se centran en la 
visibilidad de punta a punta, para entender 
quién accede a qué activos a través de qué 
dispositivos y redes. El trabajo del CISO no es 
fácil y no termina nunca porque el entorno 
de TI, la empresa y las amenazas están en 
continua evolución”, comenta López.

La adopción de la seguridad Zero Trust no 
constituye una tarea puntual, sino más bien 
un marco sistemático que posibilita la emisión 
eficaz de diversos vectores de ataque, 
reducción del riesgo y fortalecimiento de las 
posturas de seguridad mediante controles 
de acceso rigurosos, supervisión continua 
y funciones de visibilidad integradas en 
entornos de TI híbridos complejos. Dominar la 
complejidad no es sólo un objetivo, resulta un 
deber en el mundo digital actual. 

David López Agudelo
vicepresidente de ventas para 
US/Latam de Appgate

CISOs Zero Trust 
y el futuro de 
ciberseguridad 
para 2024

•	 La	 evolución	 del 	 panorama	 digital	
plantea	 retos	 sin	 precedentes	 para	 los	CISOs	 y	
sus	equipos.	Debido	al	choque	frecuente	entre	los	
objetivos	de	 seguridad	 y	 las	metas	de	negocio,	
encontrar	el	equilibrio	adecuado	puede	ser	una	
tarea	titánica. 
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El aumento de la capacidad de transportación 
urbana por medio de sistemas por cable es 
tan prometedor como retador, pues presenta 
panoramas de riesgos muy dist intos a sus 
sistemas antecesores de montaña.

INDUSTRIAL

Los teleféricos son sistemas de transportes desarrollados 
en la segunda mitad del 1800 e implementados en 
la zona de los Alpes Europeos a mediados de 1900 y 
después, en todas las demás zonas montañosa del 

mundo que tuviera importantes actividades turísticas 
invernales.

En las últimas décadas, varios estudios han logrado focalizar 
los importantes beneficios que esta tecnología puede 
aportar a zonas urbanas –especialmente para la conexión 
de aquellas áreas más marginadas– ya que permiten abatir 
tiempos de traslado, disminuir las emisiones de carbono y 
evitar que las personas más vulnerables tengan que transitar 
por zonas de alta conflictividad.

Es por esto que en los últimos años han proliferado proyectos 
de construcción de sistemas de transporte por cable de gran 
capacidad, como son los de tipo telecabina. Mientras varias 
líneas ya se encuentran activas al momento de escribir, 
otras se proyectan con la ambición de romper más records 
mundiales de capacidad y extensión en ciudades muy 
representativas de Latinoamérica. Sin embargo, el aumento 
de la capacidad de transportación urbana por medio de 
sistemas por cable es tan prometedor como retador, pues 
presenta panoramas de riesgos muy distintos a sus sistemas 
antecesores de montaña.

No obstante se estén implementando 
teleféricos con tecnologías europeas 
d e  v a n g u a r d i a ,  c o n  b a s e  a 
consideraciones técnicas, normativas 
y sociales se sabe muy bien que 
en caso de emergencia una de las 
últimas medidas por considerarse, 
debe ser la evacuación vertical de los 
ocupantes, respetando unos tiempos 
máximos para garantizar el bienestar 
de los usuarios (EN 1909:2017). Estas 
maniobras siempre han constituido un 
reto para las autoridades y los grupos 
de emergencia, sin embargo, en un 
contexto urbano tan distinto, con 
teleféricos más largos y con capacidad 
de transportación mucho mayor, las 
cosas se tornan más complicadas.

Eventualidades como fallas técnicas 
críticas, incendios, atentados, etc. 
entran dentro de las posibles causas 
extraordinarias de problemáticas que 
pudieran sobrepasar la muy elevada 
tecnología de seguridad con la cual 
cuentan los sistemas modernos de 
transporte por cable (Petruccelli y 
Fabrizio 2023). Por otro lado, un paro 
prolongado con atrapamiento de 
los pasajeros en las cabinas aéreas 
también pudiera fomentar episodios 
de desorden social en las urbes, con 
la aparición de ulteriores condiciones 
de riesgo y escenarios parecidos por 
ejemplo a los que vimos durante el 
temblor de la Ciudad de México el 
19 de septiembre de 2017 (Flores y 
Rodríguez, 2018).
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INDUSTRIAL

Dicho estudio conllevó la reconstrucción de un escenario de 
ensayo que representara las características más peculiares 
del sistema de transporte por cable de tipo telecabina, para 
realizar una serie de mediciones en condiciones realísticas, 
y así definir un valor mínimo de tiempo para desalojar las 
góndolas aéreas según el rigor científico.

Mientras se escribe el presente artículo, la investigación se 
encuentra en las etapas de conclusiones, con la discusión 
de los resultados que serán presentados más adelante. 
Sin embargo, anticipamos por este medio que los valores 
encontrados permitirán a las autoridades y los gestores de las 
líneas de teleféricos de cualquier país, establecer planes de 
evacuación mucho más precisos de los que se puedan crear 
hoy. Además de permitir anticipar escenarios caóticos al 
momento no conocidos –pero predictibles y estimables– 
el estudio de la IWR Academy conlleva la posibilidad de 
poder definir estandares generales sobre constitución de 
cuadrillas de rescate, número de grupos de emergencia, 
formación, equipos y herramientas requeridas, además de la 
coordinación entre grupos, siendo todos estos factores que 
permiten garantizar una evacuación exitosa de los ocupantes 
de un teleférico. 

Es por esto que se prevé una inmediata aplicación en los 
teleféricos que operan en el Valle de México, además de otros 
que actualmente son activos en más capitales de Colombia, 
Venezuela, Bolivia, y otros más, en fase de construcción. 

Con base al planteamiento del 
problema anterior, la inst itución 
académico-científica IWR Academy 
de México, se propuso unos objetivos 
con la finalidad de indagar sobre los 
posibles escenarios de emergencia 
que pudieran aparecer en caso de 
paro o accidente del sistema de 
transporte urbano por cable. Para 
ello, con el apoyo de la Secretaría de 
Gestión Integral del Riesgo y Protección 
Civil de la Ciudad de México (SGIRPC) 
y la Escuela Nacional de Protección 
Civil (ENAPROC), la IWR Academy 
empezó en 2023 una investigación 
experimental y exploratoria sobre 
medición de tiempos de evacuación 
de los teleféricos de tipo telecabina, 
con la finalidad de encontrar un dato 
que pudiera establecer de manera 
más definida con cuales recursos 
humanos y materiales se debe de 
contar para poder desalojar estas 
líneas, atendiendo los estandares 
temporales de emergencia. 

Franco Grasso,
director de la IWR Academy y Ronin Lift México
Responsable del Área de Rescate Vertical de los Topos Birta
Director de la Escuela Nacional de Alpinismo y Rescate Alpino
ItalianTREK
franco.grasso@iwr-mexico.com.
www.IWR-Mexico.com
#IWRAcademy #SelloIWR
Italia
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Buen 
turno
Clave es fomentar una cultura organizacional que priorice 
el bienestar de los empleados y cree un ambiente laboral 
seguro y saludable, recordemos que los elementos de 
seguridad son la parte fundamental.

INTRAMUROS

Los elementos de seguridad desempeñan un papel esencial en la 
protección de la sociedad. Sin embargo, su trabajo enfrenta 
desafíos significativos que pueden impactar su salud mental y bienestar 
emocional.

En este artículo, exploraremos la importancia de priorizar la salud mental 
de los elementos de seguridad y presentaremos un enfoque integral para 
proteger su bienestar en el entorno laboral.

Hablemos de estos héroes que siempre están cuidándonos sin importar sol, 
lluvia, viento o en ocasiones nuestro mal humor.

Si bien al realizar un levantamiento para un nuevo servicio nos enfocamos en 
los peligros más evidentes, en ocasiones olvidamos los riesgos menos obvios, 
como la monotonía, turnos nocturnos, y la sensación de soledad al trabajar 
en un lugar aislado como pueden ser bodegas o predios aun sin habitar.

Por eso es de suma importancia que con clientes analicemos las condiciones 
laborales, asegurando que los puestos de trabajo sean ergonómicos, que las 
distancias al centro de trabajo no superen los 90 minutos de trayecto y con 
ello lograr un equilibro entre trabajo y vida familiar, dar soporte y apoyo 
emocional en situaciones conflictivas.

A nivel mundial, los vigilantes de seguridad enfrentan una serie de riesgos 
para su salud mental y bienestar emocional. Según datos de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), estrés y ansiedad son problemas 
comunes en la industria de la seguridad privada, con tasas de incidencia 
significativamente más altas que en otros sectores.

Desafíos específicos

En México, los vigilantes de seguridad enfrentan desafíos adicionales debido 
al contexto de violencia e inseguridad que prevalece en el país. Según 
datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el país tiene 
una de las tasas de homicidios más altas del mundo, lo que significa que los 
vigilantes están expuestos constantemente a situaciones de riesgo y violencia. 
Esta manifestación puede tener un impacto devastador en su salud mental 
y bienestar emocional.

Datos y estadísticas

Según datos de la OIT, alrededor del 30% de los trabajadores en la industria 
de la seguridad privada a nivel mundial reportan niveles elevados de 
estrés laboral. En México, esta cifra podría ser aún mayor debido a las 

condiciones de trabajo desafiantes y la falta 
de recursos de apoyo. Además, según el INEGI, 
aproximadamente el 40% de los vigilantes de 
seguridad en México trabajan en turnos rotativos 
o nocturnos, lo que puede aumentar aún más los 
niveles de estrés y ansiedad.

Para enfrentar estos desafíos, es esencial que 
cuidemos su salud mental y emocional. Esto 
implicaría desarrollar programas específicos 
en formación de salud mental y manejo de 
la ansiedad adaptado específicamente a 
elementos de seguridad. El cual debe incluir 
temas como técnicas de afrontamiento, 
gestión del estrés y resolución de conflictos. Las 
sesiones de capacitación periódicas y los talleres 
prácticos deben ser impartidos por profesionales 
de la salud mental y expertos en el tema.

También es clave fomentar una cultura 
organizacional que priorice el bienestar de los 
empleados y cree un ambiente laboral seguro 
y saludable, recordemos que los elementos 
de seguridad son la parte fundamental en 
protección.

Teniendo en cuenta estos aspectos importantes, 
convertiríamos el simple saludo de “buen turno” 
en algo más que una formalidad. Sería una 
expresión genuina de nuestro compromiso hacia 
el bienestar de quienes nos protegen. 

Gilberto García Vicente
DSI, CPP y socio de Amexsi
gilberto.garciavic@gmail.com

México
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Nace la Alianza Empresarial de
 Seguridad Privada de Puebla

Puebla, Puebla.- En un esfuerzo por mejorar la eficiencia y la calidad 
de los servicios de seguridad privada en el estado de Puebla, se llevó 
a cabo la presentación oficial de la Alianza Empresarial de Seguridad 
Privada de Puebla, organización presidida por David Bazán Rodríguez. 

La agrupación tiene entre sus objetivos promover la regulación clara y 
uniforme de la industria a nivel estatal y nacional.
 
David Bazán Rodríguez, presidente de la Alianza, destacó la importancia 
de la colaboración y el intercambio de buenas prácticas para elevar los 
estándares del sector. Enfatizó que la nueva asociación busca, ante todo, 
mejorar la capacitación y profesionalismo de los guardias de seguridad, 
más que enfocarse en aspectos meramente comerciales.

“El objetivo es unirnos como empresas de seguridad para brindar un servicio 
de renovación a las compañías que están legalmente constituidas aquí en 
Puebla. Esta alianza que se está creando como una réplica de otras alianzas 
en el país ya que en este estado no existía una organización oficial, no es 
algo que se esté inventando, tampoco es una copia, es un esfuerzo de las 
empresas del sector en Puebla para que haya un trabajo continuo en la 
seguridad privada”, aseveró el presidente David Bazán. 

Los desafíos a los que se enfrenta el sector fueron abordados de manera 
franca durante la reunión. El presidente de la Alianza señaló la presencia 
de empresas que operan sin autorización estatal, lo que genera una 
competencia desleal y pone en peligro la calidad de los servicios 
ofrecidos. Además, la excesiva regulación y los impuestos elevados fueron 
identificados como obstáculos adicionales que afectan las operaciones de 
las compañías de seguridad.

Una de las principales preocupaciones expresadas durante el encuentro 
fue la falta de coordinación entre empresas de seguridad y autoridades, 
lo que impacta negativamente en la eficiencia de los servicios y, en última 
instancia, en la seguridad pública. En respuesta a estos desafíos, se planteó la 
importancia de la unión del sector para abordar estos problemas de manera 
conjunta.

La Alianza Empresarial de Seguridad Privada de Puebla se comprometió 
a proporcionar asesoramiento integral en la materia, establecer alianzas 
estratégicas en el sector empresarial y desarrollar herramientas efectivas 
de reclutamiento y capacitación. Se espera que estas iniciativas ayuden 

a impulsar el crecimiento y la excelencia en las 
firmas del rubro.

En cuanto a la afiliación a la Alianza, Bazán 
Rodríguez informó que actualmente cuentan 
con un 20% de asociados y esperan alcanzar un 
60% en un plazo de dos a tres meses. El enfoque 
principal será proporcionar capacitación 
para mejorar la preparación del personal de 
protección intramuros y elevar la calidad del 
servicio ofrecido.

El presidente exhortó a las firmas de seguridad en 
general a pertenecer a la nueva Alianza con el 
siguiente mensaje:

“Únete porque vamos a trabajar y a salir adelante 
juntos como empresas de seguridad. Será un 
trabajo continuo para que todas las empresas 
obtengamos certificaciones y seamos mejores 
en el día a día”. 

Bazán Rodríguez agradeció a la mesa directiva 
por concretar el sueño de trabajar por un consejo 
de empresas mejor capacitadas, con renovadas 
funciones en este tema tan importante que es la 
seguridad privada.

Beneficios para el sector

En su intervención, Pablo Martínez Vera, 
vicepresidente de la Alianza Empresarial de 
Seguridad Privada de Puebla, expresó su 
gratitud por la formalización de la asociación, 
destacando la importancia de compartir ideales 
comunes en beneficio del sector.

“Tuvimos varios intentos de crear como 
empresarios un organismo que nos representara. 
Considero que este equipo de trabajo se ha 
consolidado más como un equipo de amigos 
con el mismo objetivo. Habernos encontrado en 

INTRAMUROS

• La formalización de la Alianza promoverá la regulación clara y 
uniforme de la industria a nivel estatal y nacional.

• La organización es la primera en su 
tipo que existe en Puebla.
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lo que genera confusión y fomenta la clandestinidad en el cumplimiento de 
la normativa.

“El objetivo es fortalecer esa parte de impulsar reformas, cambios que están 
perjudicando a las empresas de seguridad privada en muchos contextos, 
una de ellas también podría ser la Ley General de Seguridad Privada que 
se ya trabaja para su promulgación, entonces nosotros estamos tratando 
de que se le dé ese apoyo para que salga lo más pronto posible y se nos 
permita como empresas de seguridad privada, tener una sola ley para toda 
la República”, resaltó. 

Comentó que resultará complicado regular precisamente que todas 
las compañías en todos los campos, sobre todo porque a nivel estatal el 
gobierno no les está apoyando. La Alianza entonces pretende ser ese foro 
de fortalecimiento para ser escuchados.

Actualmente en Puebla contamos al mes de enero de este año, con 240 
empresas legalmente registradas, sin embargo, calculamos que exista 
el doble de compañías que están en la irregularidad. Hay que dejar en 
claro una situación que se me hace de suma importancia: hay dos tipos 
de seguridades, pública y privada, la intramuros es la que está legalmente 
regulada. Nos encontramos en lugares donde hay seguridad interna, en 
sitios como hoteles, centros comerciales, donde ellos manejan protección 
interna, pero está dentro de la ilegalidad; eso se considera fuera de la ley, 
porque en el estado de Puebla, el delito es el de usurpación de funciones”, 
puntualizó. 

La Alianza Empresarial de Seguridad Privada de Puebla está trabajando 
arduamente para fortalecer el sector y promover reformas que permitan 
una regulación más clara y uniforme en todo el país. Se espera que estas 
iniciativas mejoren la calidad de los servicios ofrecidos y contribuyan a 
garantizar la seguridad de la comunidad en general.

La Alianza Empresarial de Seguridad Privada de Puebla, quedó conformando 
la mesa directiva por los directores generales de las empresas: presidente 
David Bazán Rodríguez, de Grupo BAZVIC Seguridad Privada; vicepresidente 
Pablo Martínez Vera, de MAVER Seguridad Privada; secretario Mario Brito 
García, de CESPROE Seguridad Privada ; tesorera Lucero Montesinos Vázquez, 
de Grupo SEKHMET Servicios de Investigación, Protección Especializada de 
Personas y Seguridad Privada; vocales, Miguel Baizabal López, de Servicio 
Ejecutivo Intramuros Globalizado SEIG y Luis Gabriel López Chargoy, de 
Navi Grupo de Operación Especial. La dirección jurídica quedó a cargo de 
Tzeytell López Ayala. La toma de protesta estuvo a cargo Héctor Sánchez, 
presidente del Consejo Coordinador Empresarial del estado de Puebla. 

este segmento y compartido los mismos ideales 
permitió abrir las puertas para que hoy podamos 
formalizar una asociación que representa a 
nuestro estado y a las empresas de seguridad”, 
refirió Pablo Martínez.

La idea es clara con respecto a la creación de 
esta Alianza, desde años atrás existe la necesidad 
de contar con seguridad en el estado, y parte 
de la asociación es representar a todas las 
empresas y empresarios que se dedican al sector 
de la protección con políticas públicas viables, 
propuestas en la profesionalización del sector y 
de todas las empresas, invitarlos a mejorar sus 
prácticas para el beneficio de la comunidad y 
de la sociedad.

“En futuro próximo queremos demostrarle a la 
sociedad, comunidad y estado la unión de los 
empresarios, porque anteriormente lo hacíamos 
separados, siguiendo nuestros propios caminos. 
La finalidad es hacer un frente, una fuerza 
para generar un cambio próximo. Al participar 
dentro de la asociación, los agremiados 
firmarán y protestarán bajo un reglamento en 
el que participemos y mejoraremos nuestras 
condiciones, no tener una competencia desleal 
e invitaremos a las empresas que no están dentro, 
a participar correctamente en el mercado”, 
culminó Pablo Martínez. 

Por su parte, Miguel Baizabal López, vocal de la 
Alianza, hizo un llamado a todas las empresas 
del sector a unirse activamente a la asociación, 
especialmente para combatir la competencia 
desleal de aquellas empresas que operan sin 
regularización.

“La unión hace la fuerza, queremos tener 
voz y voto dentro del sistema de gobierno, 
que vean que no estamos solos. La parte 
fundamental del sector es la profesionalización 
de nuestros elementos, a los que yo llamaría 
oficiales de seguridad privada al momento de 
profesionalizarlos, obviamente ya serían oficiales 
de seguridad”. 

Es evidente que las empresas que no están 
regularizadas entran de alguna manera en la 
competencia desleal. Hoy una de las partes 
de la Alianza es agrupar y exigir al sistema la 
regularización de las empresas de seguridad en 
la entidad. 

“¿Por qué pertenecer? Porque yo creo que, 
si en el momento que tenemos una identidad 
como empresarios y que manejamos el servicio 
de seguridad privada, es precisamente para 
que la sociedad sepa que somos una empresa 
comprometida y que de alguna manera u 
otra tenemos que estar avantes en lo que se 
avecina, precisamente ante una situación de 
vulnerabilidades”, destacó Miguel Maizabal. 

Legalidad, el objetivo

Tzeytell López Ayala, directora jurídica de la Alianza, 
identificó la sobrerregulación del sector como un 
problema significativo, señalando la existencia 
de leyes diferentes en cada entidad y municipio, 

INTRAMUROS
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Puebla, Puebla.- Con experiencia de más de 16 años en el sector de 
la protección intramuros, la cual inició en la ciudad de México, y con 
un amplio portafolio de servicios, la empresa CESPROE Seguridad 
Privada, se consolida a nivel nacional con servicios de guardias, 

escoltas y consultoría a clientes específicos, según sean sus requerimientos. 
Actualmente, la compañía maneja las verticales de transporte ejecutivo y 
análisis de riesgo, lo cual refleja a una empresa en franco crecimiento con 
una amplia gama de servicios en rubros de protección corporativa.

“Iniciamos principalmente con guardias intramuros y poco a poco, 
dependiendo también de las áreas y requerimientos de los clientes y de 
la seguridad, avanzamos a otras verticales. Hoy ingresamos al mundo 
del transporte, al seguimiento de vehículos; también ofrecemos 
capacitaciones. Según la demanda del mercado es cómo vamos creciendo 
y avanzando con el apoyo de las tecnologías”, menciona Sandra Lorena 
Castañeda Moreno, directora de operaciones en CESPROE. 

En un mundo cambiante y de oportunidades, la profesionalización del 
personal de seguridad es importante, y es aquí en la ciudad de Puebla 
donde la empresa dedicada a la protección privada observó un importante 
nicho de mercado, y hoy garantiza a través de sus servicios y capacitación, 
las solicitudes y requerimientos que el cliente busca en un guardia de 
seguridad.

“¿Qué pasa cuando existe un requerimiento y/o solicitud del cliente? Damos 
nuestra garantía en que el guardia está capacitado en las normatividades 
que exige la ley, y también damos un plus en el guardia, los cuales están 
capacitados en primeros auxilios o con otro tipo de énfasis que pueden 
llegar a contribuir al desarrollo de su labor y capacitación”, añade la 
directora de operaciones. 

El estado de Puebla fue uno de los puntos estratégicos para expandir el 
negocio, incursionando en esta ciudad por solicitud y demanda en el 
mercado de la seguridad privada. El crecimiento de la empresa ha hecho 
que hoy tenga presencia y operación en más de 10 estados de la República, 
así como alcance en otras entidades.
 
“Siempre tenemos proyección y queremos abarcar más mercados y lugares 
donde no hemos tenido de pronto el momento o la oportunidad de prestar 
nuestros servicios, pero sí estamos fijando el objetivo de tener presencia en todo 
México”, añade Sandra Lorena Castañeda. 

El tema de seguridad en donde la mujer hoy tiene presencia, no debe 
representar un obstáculo para el desarrollo de proyectos del sector, por lo 
que la directora de operaciones expresa:

“Yo soy egresada de la Universidad Militar Nueva Granada en Colombia. 
Somos muy pocas las mujeres que iniciamos con esta generación de 
adentrarnos un poco más en el área de seguridad, profesión antes solamente 
para hombres; pero donde la mujer ha demostrado e incursionado, 
tomando un papel importante en desarrollo, capacitación y liderazgo, 
de la misma manera que tienen los hombres para ejercer ese tipo de cargos. 
Sí, ha sido un poco complejo, porque se creía que la mujer solamente es 
de casa, de cuidado de hijos, pero también hemos demostrado que 
podemos con las exactitudes y aptitudes para cubrir muchas de las 
demandas de liderazgos en empresas y de operación que podemos llevar 
a cabo”. 

Desde su perspectiva, la participación que hoy 
tiene la mujer en el tema de seguridad se limita 
más en México, ya que en Colombia se encuentran 
más abiertos a su participación con la oportunidad 
tener voz y voto en cargos importantes dentro de 
las empresas de seguridad, comenta la directora 
de operaciones de CESPROE, y añade que en 
temas de inclusión la empresa cuenta con un 80% de 
colaboradoras administrativas. 

“Somos mujeres las que lideramos, organizamos 
y apoyamos en las labores organizacionales dentro de 
la compañía; y tenemos un 50% aproximadamente 
de operación con mujeres. Entonces aquí estamos 
demostrando de que somos capaces, que somos 
mujeres capacitadas, que también podemos 
ejercer labores y podemos apoyar en las tareas de 
seguridad. En CESPROE respetamos e impulsamos la 
equidad de género”, refiere. 

El mensaje de Sandra Lorena Castañeda es 
claro: hacer alianzas con mujeres que participan 
en el sector de la seguridad con preparación, 
disponibilidad, liderazgo, pero ante todo la actitud 
de querer incursionar, aprender y trabajar de la 
mano con las personas que nos rodean, mujeres 
líderes de las cuales podemos seguir todos esos 
lineamientos al pie de la letra para ejercer otro tipo 
de conocimientos y apoyo entre nosotros. 

la solución en protección  
integral

•	 Firma	que	asesora	a	sus	clientes	para	convertir	sus	debilidades	
de	operación	en	fortalezas	para	que	sus	actividades	en	el	día	a	día	no	se	
vean	afectadas.

•	 Equidad	de	género,	otro	de	sus	valores	agregados.





32     / MARZO 2024 

NOM-142-
SCFI-2000 
y su urgente 
actualización

mOVILIDAD

Esta Norma ha pasado al olvido, la principal razón es porque dejó de 
cumplir su objetivo legítimo de interés público. 

En teoría, las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) son 
regulaciones técnicas de observancia obligatoria, tienen valor 
a nivel internacional porque están hechas con el conocimiento 
de especialistas de cada ramo. Las NOMs son aplicables a 

productos, procesos, sistemas, actividades, servicios o métodos de 
producción y determinan cómo deben realizarse. En el ámbito del 
blindaje o propiamente dicho en los materiales con propiedades 
balísticas, se debe tomar como referencia alguna norma que dicte 
las condiciones de prueba para validar la resistencia a los impactos 
balísticos.

En México existen actualmente dos NOMs vigentes, la NMX-D-226-
1998-SCFI y la NOM-142-SCFI-2000. La primera ha pasado al olvido, 
nadie sabe de su existencia, la segunda está por correr la misma 
suerte en virtud de que pocos son los que la mencionan en los 
documentos oficiales que deben atenerse a ella. La pregunta es: 
¿por qué no se utiliza? Hay varias razones, la principal es porque 
dejó de cumplir su objetivo legítimo de interés público. Desde su 
creación en el año 2000 nunca tuvo las revisiones quinquenales a 
las que la obligaba la misma Ley de Metrología y Normalización.

Otra razón es que los materiales balísticos tanto opacos como 
transparentes que se requieren para blindar un auto eran al inicio 
importados en su totalidad y portaban ya certificados bajo otras 
normas internacionales más usadas como la NIJ norteamericana 
o la CEN europea. La industria local comenzó a utilizar entonces 
equivalencias evitando solicitar a los proveedores certificados bajo 
los criterios de la NOM mexicana.

Aunado a lo anterior, cuando se creó la NOM-142-SCFI-2000 se hizo 
ignorando los problemas de la delincuencia que se detonarían 
después, donde solo cierto tipo de armamento es usado por la 
delincuencia organizada que nos lleva a la tercera razón por la 
que no se utiliza y es por que la nomenclatura quedó superada 
por las necesidades de los usuarios y no es amigable ni siquiera 
con los fabricantes de materiales. Por ejemplo, en su nivel B tiene 
un calibre crítico para el calibre .357 Magnum, luego en el mismo 
nivel, hay un B* (asterisco) que exige como calibre crítico el .44 

Mágnum semiplano, después hay otra B Plus 
que requiere solo un tipo de punta distinto al 
anterior, semiencamisado (punta hueca) y 
finalmente el B Plus* (asterisco) que detenga 
el calibre .30 M1 encamisado.

Por todo lo anterior, se acostumbró a realizar 
tablas de equivalencias que, aunque no 
fueran compatibles entre sí, ayudaban al 
usuario final a entender un poco el enredado 
mundo de la balístical. Sin embargo, en aras 
de tener un producto final diferenciado, las 
blindadoras comenzaron a bautizar sus niveles 
de protección a su entender logrando con 
esto generar mayor confusión de contra que 
se estaba protegido. Desafortunadamente 
algunos fabricantes de materiales balísticos 
ayudaron a fortalecer la confusión al crear 
nuevos desarrollos que probaban detener 
alguna munición adicional, pero solo una 
cantidad muy limitada de impactos y “fuera 
de normas”. 

El tema de los niveles “plus” no es más que 
una fantasía comercial como coinciden 
especialistas a nivel internacional. Algunos 
argumentan que en la vida real y en los 
ataques no aplican normas, pero de ser 
cierta esta falsa premisa se echaría por tierra 
la experiencia obtenida en conflictos bélicos, 
además del trabajo de físicos, expertos en 
metalurgia, balística y un largo etcétera 
de especialistas que han aportado a tener 
parámetros de estudio y prueba. Seria mas 
conveniente entonces certificar los vehículos 
ya terminados bajo estándares BRV y ERV con 
todas sus actualizaciones que son por cierto 
métodos de prueba más exigentes y solo 
pocos pueden aprobar. 

Se puede concluir que es urgente una 
actualización o eliminación de la Norma 
Oficial Mexicana NOM-142-SCFI-2000 y 
generar una nueva adaptada a la actual 
realidad y necesidades del sector con una 
nomenclatura clara y realista que incluya los 
calibres de mayor riesgo local como el utilizado 
en el AK 47 o en el Barret calibre .50 e incluir, 
porque no, aquellos elementos explosivos que 
pudieran ser lanzados desde drones, solo así 
se podrá dar certeza de la protección que 
están pagando los consumidores para su 
seguridad personal. 

Ricardo Guzmán
Director de Operaciones en Vinculo 
Estrategas Comerciales. Amplia experiencia 
en el ámbito del blindaje automotriz y 
colaborador comecial a nivel gerencial 
y directivo en las más importantes 
blindadoras de México
rguzman@vinculoec.com.mx

México

Articulista Invitado
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Mejorar la cobertura de los vehículos de nueva 
generación, estar preparados ante el cambio y 
migración de las amenazas delincuenciales; así 
como detener el crecimiento de empresas que 

operan bajo la ilegalidad y actualizar la legislación, son 
algunos de los retos a los que se enfrenta la industria nacional 
del blindaje en México. Expertos del tema coincidieron en 
este punto durante la inauguración del Primer Congreso 
Nacional de Blindaje, “Experiencias que transforman”. 

Organizado por el Consejo Nacional de la Industria de la 
Balística (CNB), este congreso tuvo como objetivo, ser un 
espacio de profesionalización, actualización, networking 
y análisis para todos los profesionales del blindaje en sus 
diferentes modalidades, expertos, fabricantes o proveedores. 

Ignacio Baca, presidente del Consejo Nacional de la Industria 
de la Balística (CNB) dio paso al primer panel de expertos 
donde se habló del rol y futuro del blindaje en la seguridad 
del país.

Ignacio Baca Torres, mencionó que como empresarios 
han trabajado mucho en el tema de legislar y actualizar las 
políticas que rigen la industria para garantizar el uso de materiales 

de alta calidad que protejan la vida, 
pero además se ha evolucionado en 
los accesorios y materiales, como en 
el caso de los chalecos antibalas 
que ahora además los hacen para 
caninos.

En este primer panel, también se 
contó con la participación de 
Armando Zúñiga, presidente de 
Agrupaciones de Seguridad Unidas 
por México (ASUME); René Rivera, 
coordinador de la Comunidad de 
Blindaje de ASIS Capítulo México 
217; Leopoldo Cerdeira, presidente 
de la Asociación Intercontinental 
de Blindadores (AIB) y Esteban 
Hernández, presidente de la 
Asociación Mexicana de Blindadores 
de Automotores (AMBA).

Estos expertos destacaron, que ante el 
tema de la inseguridad que se vive en 
México es importante que la industria 
esté mejor preparada y esto implica 
conocer cómo van evolucionando 
las amenazas, identificar las nuevas 
tecnologías para la protección, así 
como trabajar de manera conjunta 
con las autoridades para minimizar el 
uso de accesorios y materiales de baja 
calidad o dudosa procedencia. 

en la CDMX

1er

•	 En	esta	primera	edición,	participan	más	de	16	
expertos	de	México,	Latinoamérica	y	Europa.

•	 El	congreso	tuvo	como	objetivo,	ser	un	espacio	
de	profesionalización,	actualización,	networking	y	análisis	
para	todos	los	profesionales	del	blindaje	en	sus	diferentes	
modalidades,	expertos,	fabricantes	o	proveedores.	
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En las últimas semanas el autotransporte de carga ha sido motivo de 
noticias en México, incluso en América Latina, ello debido a los altos 
niveles delictivos que golpean a este sector que van desde el robo de 
mercancías (en 2022 dejó pérdidas por más de 7 mil millones de pesos), 

sustracción de camiones y hasta homicidios de los operadores. En respuesta, 
transportistas afiliados a organizaciones estatales del gremio bloquearon 
varias carreteras del país exigiendo mayores y efectivas medidas de 
seguridad.

El gobierno federal por su parte se ha visto rebasado y hasta indiferente ante 
la alarmante situación. Ante este preocupante escenario, la Asociación 
Mexicana de Empresas de Seguridad e Industria Satelital (AMESIS) promueve 
sinergias con organizamos sectoriales para impulsar la creación y puesta en 
marcha de paradores seguros para los operadores y sus cargas.

Ricardo Bustamante Medina, presidente de la AMESIS, destacó que de 
acuerdo con la Confederación de Cámaras Industriales (CONCAMIN) 
se estima que durante 2022 el robo a transporte de carga, considerando 
costo de la mercancía, daño a equipos y costo de acciones para reforzar 
la seguridad de las operaciones y sus unidades, dejó pérdidas por más de 7 
mil millones de pesos. Entre enero de 2018 y noviembre de 2023, hay registro 
de 85 mil robos a transportistas, según datos de la CONCAMIN. 

El presidente de la AMESIS, organización experta en geoposicionamiento 
satelital y tecnología de protección para la logística, cadena de suministro, 
capacitación y certificación especializada, para reducir la alta siniestralidad, 
considera necesario que organizaciones como la Cámara Nacional del 
Autotransporte de Carga (Canacar), la Confederación Nacional de 
Transportistas Mexicanos (CONATRAM), la Asociación Nacional de Transporte 
Privado (ANTP), la Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) 
y otros organismos transportistas estatales, junto con organizaciones 
proveedores de sistemas de seguridad, continúen y/o multipliquen reuniones 
y esfuerzos con los tres niveles de gobierno para establecer mecanismos de 
protección, pues el delito afecta a toda la cadena de suministro, incluido el 
consumidor final.

Reiteró que los artículos más robados son alimentos y abarrotes, materiales 
de construcción, refacciones y productos automotrices, medicamentos, 
hidrocarburos, ropa y calzado. Todos los días, las empresas pierden en 

promedio 19 millones de pesos por el robo 
al transporte de carga. La implementación 
de tecnología de geolocalización satelital, 
monitoreo dedicado y hasta videovigilancia 
remota son herramientas efectivas vs asaltos.

“Según datos del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, el día que 
más robos registra es el martes con 21%, miércoles 
con 18% y jueves con 19%, mayoritariamente 
entre las 06:00 y las 10:00 horas. Esta tendencia 
viene desde 2022 hasta lo que va de 2024. El 
robo a camiones representa pérdidas promedio 
de 500 mil pesos en valor de mercancía, aunque 
pueden rebasar los 7 millones de pesos si se 
trata de productos de alto valor. Estas cifras se 
registran principalmente porque en carreteras 
no hay suficientes elementos y patrullas de la 
Guardia Nacional”, acotó el directivo.

En diversos foros -refiere Ricardo Bustamante 
Medina-, reiteradamente he mencionado la 
importancia del descanso durante la conducción 
de largas distancias y tiempos prolongados, 
pero esto no se lleva a cabo pues son pocos 
los paradores seguros que existen en la red 
carretera nacional, lo que dificulta el paro total 
de unidades en determinados lugares o zonas; 
ello es aprovechado por el crimen organizado, lo 
demás ya es conocido: robo del vehículo o de la 
mercancía, y en algunos casos hasta la muerte 
de operador.

“Por lo anterior, es importante que empresarios 
y autoridades del transporte fomentemos la 
aplicación de la NOM 087 (conocida como 
“norma de la fatiga”), pero además, se 
establezcan criterios para determinar en el país 
cientos de paradores seguros donde la Guardia 
Nacional sea la autoridad primaria que vigile 
dichos puntos, pues no solo el robo de mercancías 
en tránsito es un lastre para el sector, a ello se 
suma el alto índice de accidentes ocurridos 
donde se ven involucrados vehículos de carga. 
Una alternativa sería el establecimiento (oficial) 
de más paradores seguros.

Existen iniciativas y diversas actividades de los 
organismos que estamos involucrados en el 
transporte, por ejemplo, en AMESIS capacitamos 
y certificamos a los monitoristas de los asociados 
y de los clientes finales que cuentan con centros 
de control para un correcto seguimiento 
de unidades. Sin embargo, en este sentido 
requerimos el apoyo de la Guardia Nacional 
como autoridad federal para atender con 
mayor fuerza en el rubro de los paradores 
seguros donde los operadores lleguen a asearse, 
alimentarse y sobre todo descansar; con todas 
las garantías de seguridad tanto para ellos como 
para sus cargas”, finalizó Bustamante Medina. 

Pérdidas millonarias 
por robo a transporte; 
paradores seguros una 
solución:

•	 Todos	los	días	las	empresas	pierden	19	millones	de	
pesos	por	el	robo	al	transporte	de	carga.

•	 En	 carreteras	 no	 hay	 suficientes	 elementos	 y	
patrullas	de	la	Guardia	Nacional.

mOVILIDAD
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Transformando la gestión de 
flotillas y la seguridad vehicular:

Rosarito, Baja California Norte.- Latitud M2M, tiene su sede 
operativa en Tijuana, Baja California y más de una década de 
experiencia en el mercado internacional. Se destaca en el sector 
al contar con especialización en soluciones de rastreo satelital y 

telemática aplicada en logística, seguridad y cadena de suministro.

La empresa se ha consolidado como un referente en las industrias del 
transporte y la seguridad gracias a su tecnología avanzada y enfoque en 
la comunicación M2M global.

Desde Baja California, la empresa especializada en soluciones de rastreo 
satelital ha desarrollado una amplia gama de productos y servicios que 
abarcan diferentes áreas del mercado. Con 23 años de experiencia en 
seguridad patrimonial y personal, la firma se ha destacado por ofrecer 
soluciones integrales y personalizadas para particulares, Pymes y 
compañías de transporte de carga.

Una de las principales líneas de productos de la marca son las 
soluciones para la gestión de flotillas, diseñadas para ayudar a las 
organizaciones a optimizar el rendimiento de sus flotas vehiculares, 
mejorar la seguridad y reducir costos operativos. “Soportamos 
sensores y accesorios como temperatura, apertura de puertas, botón 
de pánico, entre otros”, comenta el Carlomar Méndez, CEO de Latitud 
M2M. “Además, ofrecemos equipos básicos, intermedios o avanzados 
que permiten conectar sensores a través de Bluetooth, lo que facilita la 
integración y el monitoreo en tiempo real”.

Dentro de las características distintivas de las soluciones de la firma 
es su capacidad para leer la computadora de camiones sin necesidad 
de perforar tanques, lo que proporciona información precisa sobre el 
consumo de combustible, carga y otros aspectos clave de la operación. 
Esta tecnología avanzada permite a las empresas tener control total 
sobre sus activos y tomar decisiones informadas para mejorar eficiencia 
y rentabilidad.

Además de las soluciones para la gestión de flotillas, Latitud M2M 
también ofrece productos y servicios dirigidos a sectores específicos, como 
transporte de personal y cadena de frío. “Trabajamos de la mano 

con sectores como el transporte de personal, 
ofreciendo soluciones que garantizan seguridad 
y bienestar de los empleados”, explica Carlomar 
Méndez.

“En el caso de la cadena de frío, contamos con 
sensores específicos que permiten monitorear 
la temperatura de los productos en tiempo real, 
asegurando que lleguen a su destino en óptimas 
condiciones”, añade.

Otro aspecto destacado de las soluciones 
de Latitud M2M es su enfoque en la seguridad. 
Ofrece sistemas de apagado de vehículos en 
4G y la instalación de sensores que permiten 
monitoreo remoto y apagado de motores 
en caso de emergencia. Esta funcionalidad 
es especialmente útil para prevenir robo de 
vehículos y proteger la carga durante el 
traslado.

Además de sus productos y servicios, la 
firma también se ha destacado por su 
plataforma avanzada, que proporciona a las 
empresas acceso a herramientas de gestión y 
monitoreo en tiempo real. Esta plataforma, 
desarrollada internamente por el equipo de 
la organización, ofrece soluciones estables 
y robustas que se adaptan a las necesidades 
específicas de cada cliente.

Con una amplia red de clientes y alianzas 
estratégicas a nivel nacional, Latitud M2M 
ha logrado expandirse a diferentes regiones 
de México como Baja California, San Luis 
Potosí, Nuevo León, Veracruz y Guanajuato. 
Gracias a su compromiso con la innovación y la 
excelencia en el servicio al cliente, la empresa 
se ha consolidado como líder en el mercado 
de soluciones telemáticas y continúa 
creciendo y expandiéndose a nivel nacional 
e internacional. 

•	 Tecnología	 avanzada	 en	 soluciones	 de	 rastreo	 satelital	 con	 amplia	 gama	 de	
productos	y	servicios.	

•	 La	marca	cuenta	con	soluciones	para	 la	gestión	de	 flotillas,	diseñadas	para	
ayudar	a	las	organizaciones	a	optimizar	el	rendimiento	de	sus	flotas	de	vehículos,	mejorar	
la	seguridad	y	reducir	costos	operativos.

mOVILIDAD

Carlomar Méndez
CEO de Latitud M2M
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GOBIERNO Y JUSTICIA

Riviera Nayarit.- A medida que las tecnologías de 
Inteligencia Artificial (IA) se integran a las actividades 
cotidianas, la seguridad pública entra en una nueva 
y emocionante era de innovación con mejoras sin 

precedentes en la atención a incidentes.

Datos del Banco Mundial indican que actualmente, 
alrededor del 56% de la población mundial (4400 millones 
de habitantes) vive en ciudades. Se espera que esta 
tendencia continúe, ya que la población urbana aumentará 
a más del doble para 2050, momento en que casi 7 de cada 
10 personas vivirán en ciudades.
 

Para dar a conocer la tendencia tecnológica para municipios 
y compartir experiencias y retos en torno a la seguridad, 
Hikvision presentó una serie de soluciones innovadoras 
con amplias capacidades de IA, encaminadas hacia una 
administración urbana más eficiente e inteligente, en el marco 
del 16° Congreso Internacional de Centros de Atención de 
Emergencias, coordinado por la organización National 
Emergency Number Association 911 (NENA 911), celebrado 
recientemente en la Riviera Nayarit.

“Los avances tecnológicos presentados en este evento 
destacan la importancia de adaptarse a las crecientes 
demandas urbanas en cuestión de seguridad pública. El 
análisis de datos en tiempo real es clave para una toma 
de decisiones optimizada, permitiendo actuar de manera 
más oportuna y eficiente. La creciente adopción de estas 
soluciones por parte de los centros de monitoreo señala 

la ruta a seguir para urbes de todo el 
mundo en busca de una transformación 
digital positiva y duradera”, comenta 
Rubén García, R&D Project Manager de 
Hikvision México. 

Los participantes pudieron apreciar 
una diversidad de soluciones pioneras 
y patentadas de la marca, como las 
de realidad aumentada, dedicadas 
a la gestión de vehículos, soluciones 
dinámicas portátiles (bodycams) para 
la protección y monitoreo de cuerpos 
de seguridad, soluciones para los 
Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) 
incorporando funcionalidades como 
reconocimiento facial de personas 
buscadas, detección de vehículos en 
“listas negras”, botones de pánico con 
comunicación de audio y video a los 
centros de monitoreo y detección 
de intrusiones, las cuales aportan una 
mejor comprensión de incidentes de 
emergencia a los centros de monitoreo 
estatales y municipales (C5, C4, C2’s). 

Fortalece 
con soluciones los 
actuales esquemas 
de seguridad pública

•	 Soluciones	 innovadoras	 en	 seguridad,	 con	
amplias	 capacidades	 de	 IA,	 encaminadas	 hacia	 una	
administración	urbana	más	eficiente	e	inteligente

•	 Diversidad	de	soluciones	pioneras	y	patentadas	
de	 la	 marca,	 como	 realidad	 aumentada,	 dinámicas	
portátiles	 (bodycams),	 Puntos	 de	Monitoreo	 Inteligente	
(PMI),	detección	de	vehículos	en	listas	negras,	botones	de	
pánico,	entre	otras.	
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Firma convenio 
SSE con Grupo 
de Seguridad 
Integral

GOBIERNO Y JUSTICIA

•	 Romper	 el	 ciclo	 de	 la	 violencia	 contra	 las	
mujeres,	con	estrategias	preventivas	pero	también	con	
acciones	de	acompañamiento	y	apoyo.

•	 El	acuerdo	 incluye	capacitación	por	parte	
de	Código	Violeta	 y	 oportunidades	 de	 empleo	 para	
mujeres	víctimas	de	violencia.	

Guadalajara, Jalisco.- La Secretaría de Seguridad 
del Estado, (SSE) a través del Agrupamiento 
Código Violeta firmó un convenio de colaboración 
con Grupo de Seguridad Integral que agrupa a 

varias empresas del ramo.

La firma del acuerdo incluye además de la capacitación 
sobre medidas preventivas de violencia contra las mujeres, 
la posibilidad de ofrecer plazas laborales para víctimas de 
este fenómeno social.
 
Al respecto el Secretario de Seguridad del Estado, Juan 
Bosco Agustín Pacheco Medrano, destacó la necesidad 
de romper el ciclo de la violencia contra las mujeres, con 
estrategias preventivas, pero también con acciones de 
acompañamiento y apoyo.

“Para romper el círculo de la violencia se requiere de 
apoyos institucionales, de la ciudadanía y desde luego de 
las empresas que hoy están debidamente representadas. 
Uno de los grandes obstáculos por lo cual las mujeres se 
niegan a salir del ciclo de violencia es porque dependen 
económicamente del agresor, para ellas se cierra el mundo 
al no tener un sustento ni para ellas, ni para sus hijos; el 
que ustedes acepten hoy celebrar este convenio habla 
de la buena voluntad y del sentido de responsabilidad 
como personas y como empresarios, y desde luego con la 
solidaridad de las personas que más lo necesitan”, destacó.

El titular de la SSE, reconoció la labor que realizan las empresas 
de seguridad privada, ya que comparten los riesgos que se 
corren día a día en la tarea de proteger a los bienes y a la 
propia ciudadanía.

Por su parte, Mónica Mireya Méndez Velázquez, responsable 
de vinculación con autoridades del Grupo de Seguridad 
Integral, agradeció a la corporación por la capacitación 

brindada y por la firma del convenio 
que beneficiará a mujeres afectadas 
por la violencia.

“Nosotros entendemos que la voz de la 
mujer se está haciendo cada vez más 
fuerte a través de todos sus programas 
que están haciendo, nos estamos 
capacitando y sensibilizando en esta 
situación por lo cual queremos que las 
empresas que tenemos presencia aquí 
abramos la posibilidad para que las 
mujeres víctimas de violencia tengan 
un lugar para laborar y no se sientan 
inseguras”, concluyó.
 
En la firma del convenio estuvieron 
presentes por parte de la Secretaría 
de Seguridad del Estado: Violeta 
Castillo Saldívar, Comisario Jefe de la 
Coordinación General de Planeación 
Operativa; Efrén Arellano Guzmán, 
Comisario General de la Secretaría de 
Seguridad; Luis Roberto Dávila, director 
General Jurídico de la dependencia; 
María del Rocío Radillo Moret, directora 
de Enlace Ciudadano de la SSE y César 
Federico Parra Pérez, coordinador del 
Servicio de Protección Estatal de la 
corporación. Por parte del Grupo de 
Seguridad Integral, atestiguaron la 
firma Miguel Alcaraz, gerente regional 
de Sepsa; Gerardo Orrante, gerente 
regional de Tecnoval; Enrique Arenaza, 
gerente general de Seguritec y José 
Manuel Arcos, director de Servicios 
Integrales Sepsa Custodia de Valores y 
GSI Seguridad Privada. 
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Seguridad privada: 
Siete factores de riesgo 
psicosocial

LATAM

Caracas, Venezuela.- Los riesgos psicosociales son aquellos que afectan 
a la salud mental y emocional de los trabajadores, y que pueden derivar 
en estrés, ansiedad, depresión, burnout o violencia laboral. El personal de 
seguridad privada está expuesto a varios factores de riesgo psicosocial, 

debido a la naturaleza de sus actividades, que implican vigilancia, protección, 
control, prevención y respuesta ante situaciones de amenaza o conflicto. A 
continuación, vamos a describir algunos de estos factores, así como sus posibles 
consecuencias y medidas de prevención.

El primer factor de riesgo psicosocial es la exposición a situaciones de violencia 
física o verbal, tanto por parte de personas ajenas como de clientes o 
compañeros. Estas situaciones pueden generar miedo, angustia, ira o rechazo, 
y afectar a la autoestima, confianza y rendimiento de los trabajadores. Además, 
pueden provocar lesiones, traumatismos o enfermedades físicas que dificulten 
el desempeño laboral. Para prevenir este factor, es importante contar con 
protocolos de actuación ante situaciones de violencia, así como con equipos 
de protección personal adecuados. También es fundamental ofrecer apoyo 
psicológico y asesoramiento legal a los trabajadores que hayan sufrido o 
presenciado algún episodio violento.

El segundo factor de riesgo psicosocial es la presión por cumplir con objetivos 
y normas establecidas por la empresa o el cliente, que pueden ser exigentes, 
cambiantes o poco claras. Esta presión puede generar ansiedad, estrés o 
frustración, y afectar a la satisfacción, el compromiso y la calidad del trabajo. 
Puede aumentar el riesgo de cometer errores, incumplir las normas o actuar de 
forma imprudente. Para prevenir este factor, es significativo definir los objetivos y 
las normas de forma clara, realista y consensuada con los trabajadores. Además, 
es necesario ofrecer formación continua, retroalimentación constructiva y 
reconocimiento al trabajo bien hecho.

El tercer factor de riesgo psicosocial es la falta de autonomía, participación o 
reconocimiento en el trabajo, que puede generar sensación de desvalorización, 
impotencia o frustración. Esta falta puede afectar a la motivación, iniciativa 
y creatividad de los trabajadores. Igualmente, puede reducir el sentido de 
pertenencia, identificación y lealtad con la empresa o el cliente. Para prevenir 
este factor, es sustancial fomentar la participación de los trabajadores en la toma 
de decisiones que les afecten, así como en la propuesta de mejoras o soluciones. 
También es necesario respetar su autonomía y criterio profesional dentro de los 
límites establecidos. De esta manera, fundamental es valorar y reconocer el 
trabajo realizado por los trabajadores.

El cuarto factor de riesgo psicosocial es la inestabilidad laboral, la precariedad 
contractual o la falta de oportunidades de desarrollo profesional, que pueden 
afectar a la seguridad y la motivación de los trabajadores. Esta inestabilidad 
puede generar incertidumbre, inseguridad o desesperanza sobre el futuro laboral. 

También, puede dificultar el acceso a beneficios sociales o laborales que 
mejoren las condiciones de trabajo. Para prevenir este factor, es clave garantizar 
unas condiciones laborales dignas y estables para los trabajadores. Igualmente 
es necesario ofrecer oportunidades de promoción profesional dentro de la 
empresa o el sector. Igualmente, es fundamental facilitar la formación continua 
y el reciclaje profesional.

El quinto factor de riesgo psicosocial es la sobrecarga o el desequilibrio entre 
demandas y recursos del trabajo, que pueden provocar fatiga, agotamiento o 
estrés. Esta sobrecarga puede afectar al rendimiento, concentración y atención 
de los trabajadores. Puede aumentar el riesgo de sufrir accidentes, enfermedades 
o trastornos musculoesqueléticos. Para prevenir este factor, es importante ajustar 
las demandas y los recursos del trabajo a las capacidades y necesidades de 
los trabajadores. Se requiere establecer un ritmo y una organización del trabajo 
que permitan alternar periodos de actividad y descanso. Por otra parte, es 
fundamental promover hábitos saludables de alimentación, hidratación, 
ejercicio y sueño.

El sexto factor de riesgo psicosocial es la falta de apoyo 
social, tanto por parte de los superiores como de los 
compañeros, que puede dificultar la resolución de 
problemas, el aprendizaje o la adaptación al trabajo. 
Esta falta puede generar aislamiento, soledad o 
desconfianza, y afectar al clima laboral, la comunicación 
y la colaboración entre los trabajadores. Puede disminuir 
el apoyo emocional, la ayuda mutua o el intercambio 
de experiencias que faciliten el afrontamiento del estrés 
o la violencia. 

Para prevenir este factor, se debería fomentar el 
trabajo en equipo, la cooperación y la solidaridad 
entre los trabajadores. También establecer canales de 
comunicación eficaces, fluidos y respetuosos con los 
superiores y los compañeros. No debe olvidarse que es 
fundamental crear un ambiente laboral positivo, cordial 
y de confianza.

El séptimo factor de riesgo psicosocial es la dificultad 
para conciliar la vida laboral y personal, debido a los 
horarios irregulares, rotativos o nocturnos, que pueden 
alterar sueño, descanso y relaciones familiares o 
sociales. Esta dificultad puede generar estrés, insomnio 
o trastornos del sueño, y afectar al estado de ánimo, la 
salud y el bienestar de los trabajadores. Además, puede 
reducir el tiempo y la calidad de las actividades de 
ocio, recreación o cuidado personal que contribuyen al 
equilibrio psicológico.

Para gestionar eficientemente este factor, es importante 
respetar los derechos laborales relacionados con el 
tiempo de trabajo, el descanso y las vacaciones. También 
es necesario adaptar los horarios a las preferencias 
y necesidades de los trabajadores, siempre que sea 
posible. Asimismo, es fundamental facilitar la flexibilidad 
horaria y la conciliación familiar.

Para prevenir estos riesgos psicosociales, es necesario 
adoptar una perspectiva integral que considere tanto los 
aspectos organizativos como los individuales y colectivos 
del trabajo. Es decir, es necesario intervenir tanto en 
las condiciones y la organización del trabajo, así como 
sobre las actitudes, comportamientos y competencias 
de los trabajadores y sus superiores. 

Además, es necesario involucrar a todos los agentes 
implicados en la prevención de estos riesgos, como son 
empresa, cliente, representantes sindicales, servicios de 
prevención y los propios trabajadores. Así, se podrá lograr 
una mejora continua de las condiciones de trabajo y del 
bienestar de los trabajadores. 

Para prevenir estos riesgos, necesario es adoptar una perspectiva 
integral que considere tanto los aspectos organizativos como los 
individuales y colectivos del trabajo.

Alfredo Yuncoza 
Presidente del Hispanic Advisory Board 
de IFPO. Director Senior de Smart Risk 
Consulting. Presidente del Security College 
US. Presidente de Arcus Group C.A. 
Email: a_yuncoza@yahoo.com
ayuncoza@gmail.com 
Skype: alfredo.yuncoza
Twitter: @alfredoyuncoza

Articulista Invitado

Venezuela
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•	 La	 14va.	 edición	del	principal	 evento	de	 seguridad	y	 comunicaciones	
en	América	Latina	se	 realizará	del	22	al	24	de	Mayo	de	2024	en	el	Centro	de	
Exposiciones	Jockey,	Lima.

lATAM

Lima, Perú.- En el competitivo mundo de la seguridad, 
estar a la vanguardia es crucial. Y no hay mejor manera 
de lograrlo que asegurando su presencia en la Feria 
Internacional Seguritec Perú 2024. Con más de 5 mil 

visitantes de primer nivel esperados, esta muestra es mucho 
más que un evento; es una plataforma ideal para iniciar 
grandes negocios.

Visitantes de calidad:

Al evento asisten más de 5 mil compradores locales e 
internacionales de primer nivel interesados en comprar 
equipos y servicios de seguridad. 

Su empresa tendrá acceso directo a una audiencia selecta 
de expertos y profesionales de industrias como: bancos, 
casinos, centros comerciales, Fuerzas Armadas y Policiales, 
hoteles, municipalidades, minería, pesca, servicentros.

La feria atrae a visitantes de una variedad de industrias, 
ofreciendo oportunidades únicas de networking y grandes 
negocios.

Perfil de exhibidores:

Más de 150 empresas de todo el mundo, especializadas 
en equipos, suministros y servicios para la seguridad física, 
cibernética, contra incendios, electrónica, industrial, 
vigilancia, policía y serenazgo exhibirán la última tecnología 
del sector.

Congreso técnico de seguridad y comunicaciones:

Este programa técnico reunirá a los más importantes 
exponentes de la industria de la seguridad y comunicaciones, 
en donde actualizaremos los conceptos generales de la 
seguridad actual, analizaremos las principales problemáticas 
del sector y anunciaremos la más reciente tecnología 
disponible en el mercado internacional. 

Para conocer los detalles de exhibir en el evento contactarse 
a los siguientes correos:

bsanchez@thaiscorp.com – gdelatorre@thaiscorp.com
+51 987-421-834; +51 982 508 607

Innovación, seguridad y éxito: 
asegure su stand
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LATAM

Santiago, Chile.- Centrado en el intercambio de 
técnicas, metodologías de análisis e interpretaciones, 
que se han transformado en innovaciones, tanto por 
los medios empleados como por sus resultados y su nivel 

probatorio, fueron los objetivos abordados en el Congreso 
Internacional de Ciencias Forenses, organizado el 14 y 15 del 
pasado diciembre por la Jefatura Nacional de Criminalística 
junto a su Laboratorio de Criminalística Central de Chile.

Las jornadas que se realizaron en modalidad presencial 
y telemática, contó entre ambos días con más de 500 
conexiones virtuales, además del lleno total del auditorio 
del Lacrim Central. Las actividades se organizaron en dos 
módulos. El primero de ellos titulado “Desafíos analíticos en la 
investigación de delitos asociados al uso de armas de fuego”, 
que agrupó ponencias relacionadas con problemáticas 
forenses emergentes en relación a la investigación de delitos 
violentos cometidos con este tipo de armamento. 

El segundo módulo “Nuevas estrategias forenses aplicadas 
a la investigación criminal”, convocó a expositores en 
áreas de análisis de la escena del crimen, innovaciones 
en metodologías emergentes para el análisis de huellas 
genéticas, estrategias de inteligencia artificial aplicadas al 
análisis forense.

Durante el congreso que se desarrolló en el contexto de 
actividades vinculadas a un proyecto de cooperación 
regional liderado por la PDI, a través de la Sección 
Microanálisis del Lacrim Central, participaron autoridades y 

expositores del Organismo Internacional 
de Energía Atómica, junto con asistentes 
de México, Honduras, Paraguay, Perú y 
República Dominicana.

Al respecto, el jefe nacional de 
criminalística, prefecto inspector Mauro 
Mercado Andaur, señaló “en el marco 
que orgullosamente ostenta la PDI en 
la investigación de delitos violentos, 
complejos y aquellos derivados del 
crimen organizado, que ha sido 
plasmado en el Plan Estratégico de 
Desarrollo Policial 2023–2028, asumimos 
el compromiso de promover el 
fortalecimiento de las investigaciones 
criminales profesionales, mediante 
la promoción del conocimiento y la 
cooperación regional a través de este 
evento de tan alto nivel científico y 
convocatoria”.

En la clausura del Congreso Internacional, 
el jefe del Laboratorio de Criminalística 
Central, subprefecto Richard Biernay 
Arriagada, además de agradecer el 
apoyo de la oficina de investigación, 
desarrollo e innovación forense, por la 
organización del evento internacional, 
manifestó que “se aproximan grandes 
cambios para la realidad forense 
institucional, acordes a los nuevos 
desafíos y al compromiso con el país”. 

•	 Laboratorio	de	Criminalística	Central	de	
la	PDI	fortalece	su	posicionamiento	latinoamericano.

•	 Evento	que	promueve	el	 fortalecimiento	
de	 las	 investigaciones	criminales	profesionales,	
mediante	 la	 promoción	 del	 conocimiento	 y	 la	
cooperación	regional.

Richard Biernay Arriagada
Detective de la Policía de Investigaciones 
de Chile. Licenciado en Relaciones 
Públicas. Licenciado en Ciencias de 
la Ingeniería. Licenciado en Ciencias 
Criminalísticas. Magister en Educación.

Articulista Invitado

Chile
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Bogotá, Colombia.- Con más de tres décadas de experiencia en el 
mercado de la seguridad, la Compañía de Ingenieros de Sistemas 
Asociados (COINSA S.A.S),  se ha establecido como un pionero en el 
ámbito de la infraestructura tecnológica y  seguridad informática en 

Colombia, y está en la búsqueda de clientes en Latinoamérica para ampliar 
su operación.

Fundada con el compromiso de garantizar la continuidad del negocio y 
proteger la información sensible de las organizaciones, COINSA S.A.S se 
ha convertido en un referente indispensable para aquellas entidades que 
buscan optimizar sus operaciones y salvaguardar sus activos digitales en un 
entorno cada vez más complejo y desafiante. 

En entrevista con Deysi Piedrahita, directora comercial de cuentas 
estratégicas de COINSA S.A.S, reveló que principio fundamental que ha 
guiado al éxito y la relevancia de la empresa en el mercado se debe a que 
“se especializa en temas de infraestructura tecnológica para los negocios, 
con un enfoque claro en garantizar que las organizaciones cumplan con sus 
objetivos a partir de la continuidad del negocio”. 

Es decir, se resume el compromiso de la empresa en proporcionar soluciones 
integrales que no solo satisfagan las necesidades actuales de sus clientes, 
sino que también les permitan adaptarse y prosperar en un entorno 
empresarial en constante evolución.

Una de las áreas de especialización más representativa de esta firma se 
relaciona con la ciberseguridad. En este sentido, ofrece servicios de SOC 
(Centro de Operaciones de Seguridad) y NOC (Centro de Operaciones de 
Red) certificados en ISO27001 versión 2022, que garantizan el monitoreo 
24/7 para las organizaciones en cualquier modalidad de tiempo. La firma 
está vinculada a FIRST -Organización Global- que emite una acreditación 
válida para las competencias de gestión de incidentes e inteligencia de 
amenazas, y que reúne expertos y especialistas en ciberseguridad. 

Lo anterior, -aseveró- nos permite contar con procesos y procedimientos 
certificados y avalados a nivel mundial, que garantizan el correcto monitoreo 
en tiempo de real de toda la infraestructura tecnológica de cada uno de los 
clientes, actividades que permiten tener un indicador de cero compromisos 
y cero afectaciones en la disponibilidad, confidencialidad e integridad de 
la información de nuestros clientes.

“Nuestro producto insignia es SOC y NOC de 
monitoreo continuo para las organizaciones en 
cualquier modalidad de tiempo. Todo de acuerdo 
con sus capacidades y necesidades”, señala la 
directiva. Este enfoque proactivo y continuo es 
esencial para detectar y mitigar cualquier amenaza o 
vulnerabilidad que pueda comprometer la integridad 
de los sistemas de información de las empresas.

En términos de asociaciones estratégicas, COINSA S.A.S 
cuenta con alianzas con fabricantes de renombre. 
Estas sinergias permiten a la empresa ofrecer a sus 
clientes soluciones tecnológicas de vanguardia y 
data centers de alta calidad que cumplen con los 
más altos estándares de seguridad y rendimiento. En 
la actualidad, el 72% de su facturación se concentra 
en el sector público en Colombia y 28% en sector 
privado en cuentas estratégicas.

“Los invitamos a que nos contacten en COINSA S.A.S 
Colombia, tenemos capacidades para ayudarlos, 
compartirles experiencias que van a ayudarles a 
fortalecer su cultura organizacional, de tal manera 
que puedan protegerse de cualquier mal actor 
que quiera perjudicarlos”, agregó Deysi Piedrahita, 
resaltando el compromiso de la empresa con la 
protección y seguridad de sus clientes.

Además de su enfoque en la seguridad informática, 
la firma tiene un planteamiento centrado en el 
cliente y orientado a resultados que permiten a las 
organizaciones ser más productivas en sus negocios y 
aprovechar al máximo el potencial de la tecnología 
para alcanzar sus objetivos empresariales.

COINSA S.A.S se destaca como un l íder en 
transformación tecnológica y seguridad informática 
en Colombia, al tener una reputación sólida y 
experiencia en el mercado, la empresa es un socio 
confiable y competente para las organizaciones 
que buscan proteger sus activos digitales y optimizar 
sus operaciones mediante la implementación de 
tecnologías avanzadas y soluciones integrales más 
allá de las fronteras de Colombia. 

Impulsa 
transformación 
tecnológica en 
Colombia y LATAM

LATAM

•	 Una	 de	 las	 áreas	 de	 especialización	 de	
esta	firma	se	relaciona	con	la	ciberseguridad.

•	 Con	una	reputación	sólida	y	
experiencia	en	el	mercado,	es	un	socio	
confiable	y	competente.

Deysi Piedrahita
directora comercial de cuentas 
estratégicas de COINSA S.A.S.
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Administradores de riesgos 
cibernéticos preocupados por la 
responsabilidad de ataques

Avanza TECNOSEC
                    contenidos y 
expositores de la feria

MUNDO

Madrid, España.- En esta feria se darán cita más 
de un centenar de empresas expositoras de 
comunicaciones seguras, Inteligencia Artificial, 
ciberseguridad y ciclo del dato, biometría, 

plataformas, sensores y sistemas antidrón, entre otras 
tecnologías de vanguardia demandadas por los cuerpos 
de seguridad e inteligencia, así como empresas de 
infraestructuras críticas.

Pueden consultar un avance de expositores de la feria, así 
como el material y novedades que se presentarán a los más 
de 4 mil profesionales que visitarán el Pabellón de Cristal de 
Madrid.

Las conferencias y mesas redondas de TECNOSEC recogerán 
tendencias tecnológicas y previsiones de mercado en 
temas tan candentes como las herramientas que usan 
las instituciones y empresas como respuesta a las nuevas 
ciberamenazas; los retos, aplicaciones y límites que presenta 
el imparable avance de la inteligencia artificial en todos los 
campos; la gestión de las comunicaciones seguras desde la 
perspectiva del cifrado e interceptación.

Igualmente, diferentes responsables de cuerpos e instituciones 
de seguridad de inteligencia presentarán los proyectos 
en los que están inmersos y las necesidades de nuevos 
desarrollos tecnológicos para incorporar a sus servicios, tanto 
desde el punto de vista operativo como desde la logística 
e I+D.

En la sala de conferencias de DRONExpo 
se abordará la fabricación nacional 
de plataformas, software y sensores de 
cara a avanzar hacia una soberanía 
e independencia estratégica en 
este campo; los desarrollos y gestión 
coordinada de los sistemas antidrón, la 
movilidad aérea urbana y sus avances 
dentro del entorno normativos, o últimos 
desarrollos Lidar e IA en la inspección 
de infraestructuras críticas. 

Aún hay espacio disponible para 
formar parte del grupo de empresas 
expositoras, y asimismo está abierto 
el registro de visitantes para que los 
profesionales se inscriban de manera 
gratuita en el evento global de los 
sectores seguridad, inteligencia y 
drones. 

•	 La	tercera	edición	de	TECNOSEC	DRONExpo	
de	 los	próximos	8	 y	9	de	mayo	en	Madrid,	 abrirá	 sus	
puertas	con	los	últimos	desarrollos	tecnológicos	en	los	
campos	de	seguridad,	inteligencia,	drones	y	antidrones.
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Corresponsal

Carmen Chamorro 
directiva del CIP/ACPE/ 
Diplomada en Relaciones 
Internacionales por la SEI/ 
miembro de ADESYD.
España

La transformación de 
Ayacucho gracias a la 
Familia Añaños

Madrid, España.- Uno de los stands oficiales más significativos en FITUR 
2024, que ha cerrado sus tres jornadas con más de 160 mil asistentes, 
corresponde a Perú y la puesta en valor de la Región de Ayacucho 
de parte de Carlos Añaños. En un encuentro privado con la prensa 

extranjera en estos días, el empresario ayacuchano ha declarado a esta 
corresponsal, que su trayectoria profesional nace hace 35 años con la empresa 
familiar, AJE Group, en medio de una situación convulsa en Perú. La campaña 
de terror que desencadenó el grupo armado Sendero Luminoso obstaculizaba 
cualquier iniciativa en el mundo de la empresa. La familia Añaños huyó 
despavorida hacia Huamanga. Hoy, Carlos Añaños Jeri es uno de los 100 Young 
Global Leaders, escogido por el World Economic Forum de Davos.

¿Qué estrategia tuvo que emplear para lograr éxito en sus empresas, en los 
momentos más duros del Perú, en medio de una guerra prolongada entre el 
Estado y Sendero Luminoso?

“Vivimos momentos turbulentos en los años 80, donde mi familia detecta una 
oportunidad de negocio con las bebidas gaseosas, inaccesibles en Perú ante 
la acción del grupo terrorista que atacaba los camiones. Yo llegué a estar 
inmerso en medio de un enfrentamiento entre Sendero Luminoso y el Ejército. 
Haber salido airoso, en la época del terrorismo en Ayacucho, fue complejo y el 
principio fundamental de actuación empresarial lo adquirí gracias a mi madre, 
quien me inculcó el concepto de modelaje (ejemplo). Cuando quieres hacer 
algo, solo mandar no sirve. Trabajar y sacrificarte con tu gente, en equipo, 
con toda una plantilla que irradie buen ánimo, te permite ganar cierto grado 
de autoridad y respeto. La autoestima de mis trabajadores es el éxito de mis 
empresas. Sin sueños ni esperanza no se construye un equipo sólido”.

¿Qué desafíos ha enfrentado en su carrera y cómo le nacieron las ganas de 
conquistar Perú en medio de la operatividad de Sendero Luminoso?

“Creo que el vivir en los Andes, en unos momentos marcados por el terrorismo, 
me permitió saber que cuando lo has perdido todo, el miedo desaparece. Y el 
trabajo incansable, mano a mano, y dando ejemplo, ha hecho de la integridad, 
mi gran valor.

En América Latina, pudiéramos observar países con la sensación de ausencia 
de reserva moral pero no es así. Hay gente muy valiosa pero invisible. Vemos 
la parte negativa y no pierdo la esperanza de dar visibilidad a la otra cara de 
Latinoamérica”.

¿Cuál es su visión para el futuro de la industria de la restauración y 
alimentación en Perú?

“Me gustaría que se supiera que las patatas, aporte del Perú a la humanidad, son 
de origen peruano. El proyecto de papas nativas “Tiyapuy” andinas, orgánicas, sin 
hormonas ni insecticidas, nace en 2017, con mi sueño de emprender en Perú. Soy 
fundador de AJE Group que opera en 27 países, con 40 fábricas en el mundo. 
En el año 2017 dejé la compañía al nacer las ganas de ayudar a Ayacucho. 
Me di cuenta que nuestros indicadores de economía, seguridad y sanidad nos 
ubicaban en la cola de la Región. Creé una fundación para generar empleo 
digno y puse en funcionamiento, -como digo-, el proyecto de las patatas. Con 
plantaciones, a 3 mil 600 metros por encima del nivel del mar, y un potencial 
de 300 mil hectáreas, reivindico que las patatas son peruanas, al igual que el 
champagne es francés.

¿Cómo puede el sector público y privado trabajar juntos para mejorar la 
experiencia turística en Perú?

“En el 2020, AJE Group cambia su identidad corporativa para poner en valor 
su capacidad de compromiso con el medio ambiente. Una de las gestiones 
va orientada en este sentido, por lo que un grupo español ha realizado una 
donación de 700 equipamientos destinada a los bomberos forestales. En Perú 
estamos desarrollando programas de entrenamiento en la zona de selva 
que queremos cuidar. Ciertamente, hay mucho por hacer y otras prioridades 
en el Alto Andino. Mi sueño es ayudar a desarrollarse económicamente a las 
comunidades de la selva peruana”.

¿Cómo integra su empresa prácticas de 
responsabilidad social y sostenibilidad?

“Quiero mejorar la calidad de vida del Alto Andino. 
Que el peruano tenga la oportunidad de seguir 
soñando. Los empleos en la agricultura ascienden 
a 2.5 millones de personas. Si lográramos distribuir 
las patatas en todo el mundo, decenas de miles 
de hectáreas generarían centenas de miles de 
empleos. Si ponemos en valor, 300 mil hectáreas, 
lograríamos más de un millón de puestos de trabajo. 
Las plantaciones que se siembran una vez al año, a 
3 mil 600 metros sobre el nivel del mar, se riegan con 
agua de lluvia. Usamos el concepto del barbecho, 
y con el reverdecimiento de los prados, mejoramos 
el ciclo de la lluvia”.

¿Cómo se puede diversificar la oferta turística de Perú 
para atraer a diferentes tipologías de turistas?

El año 2016, Ayacucho recibió un total de 56 mil 
turistas en tres vuelos por semana. Hemos alcanzado 
los 300 mil turistas al año y siete vuelos diarios. Más 
de 32 destinos turísticos absorbe Ayacucho. Estamos 
preparados para mucho más. El turismo dinamiza la 
economía y a la vez, permite consumir joyas del Alto 
Andino, gastronomía, costumbres, y una específica 
forma de convivir. Los dos ejes de transformación 
son el agro y el turismo. Hablo de turismo nacional, si 
bien, lo que estamos implementando son estrategias 
para atraer turismo extranjero y que pueda conocer 
los 20 mil años de historia ayacuchana, aun por 
contar”.
 
¿Qué consejos daría al joven emprendedor que 
quiere incursionar en el sector de la restauración y 
turismo, y ha de afrontar graves obstáculos como 
usted?

“El ser humano, pese a haber vivido experiencias 
traumáticas en la vida, logra sobreponerse. Tenemos 
una gran capacidad de resiliencia y desconocemos 
de lo que somos capaces de alcanzar, en momentos 
duros como los que yo viví con Sendero Luminoso. 
En la década de los 80, sentí un gran miedo. Miedo 
que me paralizaba pero que también sirvió de gran 
empuje en mi éxito empresarial, por lo que quiero 
poner en valor a Ayacucho, la Región donde nace 
el Perú, con 20 mil años de historia, a modo de libro, 
cuyas páginas sobre Perú quedan aún por narrar. 
Quiero devolver a mi país lo que mi país me aportó 
a mí. Mi consejo: Trabajar codo con codo con tus 
empleados para ganarte su respeto. 

•	 Cómo	levantar	el	imperio	de	la	patata,	en	medio	de	la	violencia	
de	Sendero	Luminoso.

•	 Carlos	Añaños	Jeri	es	uno	de	los	100	Young	Global	Leaders,	
escogido	por	el	World	Economic	Forum	de	Davos






