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EDITORIAL

Hoy, el tema de seguridad electrónica se basa en 
una serie de productos o servicios que se sustentan 
en una variedad de dispositivos electrónicos, que 
complementarán los proyectos de seguridad 

necesarias para los diferentes sectores de la industria que los 
ocupan actualmente.

La seguridad se basa en la aplicación de soluciones, 
herramientas o productos de Tecnologías de la Información 
(TI) y Comunicación (TIC´s). Sustentados en diversos dispositivos 
tecnológicos, permiten la implementación de notificaciones 
automatizadas y controles más estrictos para complementar 
el plan de protección previamente estructurada en las 
diferentes verticales de la industria que los necesitan.

En la vanguardia de tecnología y seguridad, diferentes 
empresas dedicadas a este sector, han establecido un legado 
de innovación y excelencia en el desarrollo de diferentes 
soluciones de vanguardia en comunicación, video, audio, 
ciberseguridad, accesos, perimetral, biometría, industrias 
críticas, entre muchas otras más, que definen estándares de 
protección y eficiencia en el mercado.

Prueba de ello han sido las más recientes exposiciones en 
materia de seguridad electrónica que se han llevado en 
México y Sudamérica, las cuales muestran la evolución 
tecnológica de soluciones que hoy integran Inteligencia 
Artificial (IA) para su desarrollo y funcionamiento.

Empresas dirigidas a las diferentes verticales de negocio, 
han demostrado que desarrollar con innovación, marcará 
un antes y el después en la seguridad electrónica. Trabajar 
de la mano y en estrecha colaboración con mayoristas, 
distribuidores e integradores, las compañías se comprometen 
a llevar seguridad con tecnología a los diferentes usuarios 
finales en todo el país, y otras partes del mundo.

Nos encontramos en un mundo más interconectado y en 
constante evolución, por ende, continuar a la vanguardia 
con innovación, y ofreciendo soluciones inteligentes y 
eficientes, ayuda a construir un futuro más seguro para todos. 
El compromiso ofrecer soluciones integrales que impulsen 
eficiencia y protección en una amplia gama de industrias y 
sectores; en pocas palabras ¡ ! 

Innovación como hito en 
seguridad electrónica

Sustentados en diversos dispositivos tecnológicos, complementan el plan 
de protección previamente estructurado en las diferentes verticales de la 

industria que los necesitan.



Mario Alberto López Trocoli
Socio y Director de 
CONSULTINGROUP

México

espacio libre

A lo largo de su trayectoria, ha representado, coordinado, 
asesorado, así como promotor, consultor y secretario de 
Ferias nacionales e internacionales, foros, campañas, entre 

otro.
 
En el sector de la seguridad en el Estado de México, se ha 
destacado al ser: Consejero Municipal de Seguridad Pública 
en Nezahualcóyotl 2015-2021. Enlace del sector Empresarial de 
la Dirección de Seguridad Pública de Nezahualcóyotl ante el 
Consejo Coordinador Empresarial del Estado de México 2015.

Enlace directo de la Dirección de Seguridad pública de 
Nezahualcóyotl ante la Red Nacional de Consejos Ciudadanos 
de Seguridad Pública y el Consejo Ciudadano de Seguridad 
Pública de la Ciudad de México 2016.

Es socio y director de CONSULTINGROUP, Asesoría y Gestión 
Empresarial. Director General del 2do Foro de Seguridad 
Empresarial de la Zona Oriente del Estado de México 2026. 
Consejero Municipal de Protección Civil de Nezahualcóyotl 2019. 
Presidente de CSEM Seguridad Empresarial del Estado de México, 
A.C. (2021 a la fecha). Socio y Director de PROSEM, Asesoría y 
Consultoría, S.A. de C.V. (2021 a la fecha). 

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes en calidad de representante de 
Hided Image para expresar nuestra más sincera gratitud por el artículo recientemente publicado 
sobre nuestro 30 aniversario (edición 146).

Nos sentimos profundamente honrados y agradecidos por el tiempo y esfuerzo dedicados a destacar 
los logros y la trayectoria de nuestra empresa. La calidad del contenido del artículo refleja un profundo 
entendimiento de nuestra historia, valores y contribuciones al campo de la seguridad y logística.

La atención y el reconocimiento que brinda su revista a Hided Image no solo nos llena de orgullo, sino 
que también fortalece nuestro compromiso con la excelencia y la innovación en el sector. Valoramos 
enormemente esta oportunidad de compartir nuestra historia con sus lectores y la comunidad en general.

Nos gustaría expresar nuestro agradecimiento especial por la meticulosa investigación y la presentación 
impecable del artículo. Nuestra dedicación a la calidad y la precisión se refleja claramente en cada 
palabra y detalle del contenido.

Estamos ansiosos por seguir compartiendo nuestro progreso y logros con su estimada revista.

Una vez más, gracias por el reconocimiento y el apoyo continuo a nuestra empresa. Estamos 
profundamente agradecidos por esta oportunidad. 

Estimado Humberto Mejía 
y editores de Más Seguridad

Atentamente,
Mtro. Alberto Rivera A.

Hided Image
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Innovación tecnológica 
con pantallas 3D de 

VIDEOVIGILANCIA

Hikvision es una empresa global en el ámbito de 
la seguridad y tecnología, reconocida por su 
constante innovación y por proporcionar soluciones 
integrales para una amplia variedad de industrias. 

Con una amplia gama de productos que abarcan desde 
videoseguridad hasta control de acceso y sistemas de 
alarma, la compañía se compromete a garantizar protección 
y eficiencia en diversos entornos.

Miguel Arrañaga, representante de Hikvision México, 
señala que la empresa está constantemente desarrollando 
nuevas soluciones para el mercado, incluidas las pantallas 
transparentes. Estas simbolizan un avance significativo en 
el campo de las soluciones de seguridad, especialmente en 
términos de interactividad y funcionalidad.

Desde salas de convenciones hasta edificios exteriores, las 
pantallas 3D ofrecen una nueva dimensión en la presentación 
de información y en la gestión de la seguridad, comentó 
Arrañaga.

La visión de la firma abarca más allá de las pantallas, 
enfocándose en la multidimensionalidad de la seguridad. 
Utilizando cámaras térmicas, infrarrojo y microondas, 
la empresa monitorea una amplia gama de situaciones, 
desde la observación de procesos hasta la detección de 
temperatura y seguridad perimetral.

Además de sus soluciones de seguridad, también se 
especializa en control de accesos, reconocimiento 
facial, paneles híbridos y más. Su enfoque 
multidimensional abarca industrias como gobierno, retail, 
energía, entretenimiento y pronto, el mercado del gaming.

High Connect 6

Para 2025, Hikvision tiene planes 
ambiciosos, como incorporar 

Inteligencia Artificial para 
obtener análisis más 

profundos y ofrecer ciberseguridad 
personalizada. La empresa busca 
asegurar que sus soluciones sean 
accesibles para todos los canales, 
integrando productos estrella como 
las cámaras térmicas panorámicas y 
sistema High Connect 6, que centraliza la 
operación de servicio y soporte.

El compromiso de la marca va más allá 
de proporcionar productos y servicios, 
dedicándose a servir a diversas industrias 
a través de tecnologías de vanguardia 
en percepción de máquinas, inteligencia 
artificial y big data. Su objetivo es construir 
un mundo inteligente que sea más 
conveniente, eficiente y seguro para 
todos.

Con una red global que abarca más de 
150 países, Hikvision está preparada para 
satisfacer las necesidades en todo el 
mundo. Su amplia gama de productos y 
su enfoque en la innovación continua la 
posicionan como líder en el campo de la 
seguridad y la tecnología, marcando el 
rumbo en el futuro de la industria. 

•	El	 compromiso	 de	 la	marca	 va	más	 allá	 de	 proporcionar	 productos	 y	 servicios,	 dedicándose	 a	 servir	 a	
diversas	industrias	a	través	de	tecnologías	de	vanguardia.	

Miguel Arrañaga
director regional de ventas para la 
zona bajío de Hikvision México.
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Garantizar seguridad y eficiencia en la automatización en 
la era de la interconexión y la digitalización creciente, 
se convierte en una prioridad para proteger tanto los 
hogares como las empresas. Es en este escenario que 

AJAX Systems es ya un referente destacado en el desarrollo de 
soluciones accesibles en materia de vigilancia y accesos.

Su enfoque distintivo es la innovación y la accesibilidad, 
posicionándose en el mercado latinoamericano, ofreciendo 
productos y servicios de vanguardia que están redefiniendo los 
estándares de la industria.

Visión y compromiso

“Proporcionamos a las personas las mejores herramientas de 
seguridad y de automatización para superar la adversidad”, 
declara Nikita Sinitsa, Sales Leader para Latinoamérica. Con un 
compromiso firme con la accesibilidad, AJAX se dedica a hacer que 
la seguridad sea accesible para todos.

Una de las principales áreas de enfoque de la empresa es la 
innovación en seguridad y automatización. La empresa ha dedicado 
recursos significativos al desarrollo de una gama innovadora 
de sistemas de circuito cerrado de televisión, con el objetivo de 
cambiar el panorama de la industria.

“Damos a los clientes el mejor software, además de la novedad 
de automatización con el software inteligente para el mercado 
mexicano”, explica el líder de ventas Nikita Sinitsa. Además, la 
empresa presenta el nuevo panel 4G, que promete ser un cambio 
disruptivo en la industria y servirá como el nuevo hub exclusivamente 
para el mercado latinoamericano.

Con el lanzamiento del nuevo hub 4G, 
AJAX Systems busca masificar sus productos 
para centrales de monitoreo, ofreciendo 
prestaciones técnicas atractivas a precios 
competitivos:

“Tratamos de dar más oportunidad para 
que la gente conozca la marca y tenga 
nuestros productos instalados en sus 
hogares o empresas”, destaca Nikita. Esta 
estrategia tiene como objetivo ampliar la 
base de usuarios y hacer que seguridad y 
automatización sean accesibles para un 
público más amplio.

Crecimiento y diversificación 
del portafolio

La empresa se enorgullece de su crecimiento 
sostenido en su negocio principal de 
alarmas: “Seguimos creciendo en nuestro 
core business de alarmas, duplicando 
las ventas año tras año y aumentando 
nuestro market share”, afirma el líder 
de ventas. Además, la marca está 
diversificando su portafolio de productos 
para abarcar cualquier segmento de 
mercado y todas las verticales. 

Con las novedades en CCTV, la firma 
está expandiendo su ecosistema de 
productos, agregando más opciones para 
satisfacer las necesidades de seguridad y 
automatización de sus clientes.

“A todo el mundo les recomendamos 
probar el producto que es realmente 
revolucionario”, enfatiza Nikita Sinitsa. 
Con la mejor tecnología disponible en el 
mercado mexicano, AJAX Systems invita 
a los usuarios a probar sus soluciones y 
experimentar la diferencia que pueden 
hacer en seguridad y automatización de 
sus hogares y empresas. 

perfeccionamiento y 
seguridad para un mundo 

conectado
•	Con	un	compromiso	firme	con	la	accesibilidad,	se	dedica	a	

hacer	que	la	seguridad	sea	accesible	para	todos.

•	 La	 firma	 está	 expandiendo	 su	 ecosistema	 de	 productos,	
agregando	 más	 opciones	 para	 satisfacer	 las	 necesidades	 de	
seguridad	y	automatización	de	sus	clientes.

Nikita Sinitsa
Sales Leader LATAM 
Ajax Systems
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•	 La	 marca	 ha	 consolidado	 su	 posición	 en	 el	 desarrollo	 de	
soluciones	 adaptadas	 y	 flexibles	 para	 proyectos	 de	 seguridad	 de	
gran	envergadura.

•	Herramientas	adecuadas	y 	acordes	a	las	necesidades	
cambiantes	del	mercado.

La creciente importancia de la seguridad ha llevado a las 
empresas a buscar soluciones innovadoras y eficientes. En este 
contexto, SCATI, fabricante de origen español, se destaca 

como líder en el desarrollo de soluciones de protección 
inteligente para todas las industrias.

Con más de 25 años de experiencia en el mercado de la seguridad 
electrónica, la marca ha consolidado su posición en el desarrollo de 
soluciones adaptadas y flexibles para proyectos de protección de 
gran envergadura. La empresa se especializa en ofrecer equipos 
completos que abarcan desde videovigilancia hasta sistemas de 
control de accesos, pasando por aplicaciones basadas en video 
que optimizan los procesos productivos.

Una de las principales fortalezas de SCATI radica en su capacidad 
para simplificar la operativa diaria de sus clientes. Para ello, 
ha desarrollado una plataforma de integración de sistemas que 
permite gestionar de manera sencilla, eficiente y unificada el 
conjunto de información proveniente de diferentes subsistemas de 
seguridad o control del edificio. Este enfoque integral se traduce en 
una mayor eficacia en la gestión de la seguridad y una mejor toma 
de decisiones.

El corazón de esta plataforma es SCATI RECKON, un software 
de Business Intelligence que recoge y transforma los datos en 
información útil. Con ella, los usuarios pueden crear gráficas y 

cuadros de mando integrales de forma 
simplificada, lo que facilita la interpretación 
de la información y la toma de decisiones 
basadas en datos.

Además de su compromiso con la 
innovación y la adaptación a las 
necesidades específicas de cada proyecto, 
SCATI se distingue por su enfoque en la 
ciberseguridad. Con un departamento 
de I+D propio, desarrolla y adapta sus 
soluciones con los máximos estándares de 
seguridad, garantizando la protección de 
cualquier instalación.

Con sede en España y presencia en 
México y LATAM, la empresa cuenta con un 
equipo comercial y técnico para atender 
localmente a sus clientes en América Latina. 
A través de una red de partners certificados, 
la compañía se extiende a más de 20 
países, ofreciendo un nivel de compromiso 
y calidad que la caracteriza.

María Eugenia Sánchez, Key Account 
Sales Manager & Business Developer en 
SCATI LATAM, destaca la amplia gama 
de soluciones que ofrece la empresa, 
desde CCTV hasta sistemas de inteligencia 
de negocios y control de acceso. 

Señala que buscan incursionar en nuevos 
mercados, como el retail, industrial 
y hospitalario, ofreciendo soluciones 
analíticas y adaptadas a las necesidades 
específicas de cada cliente.

Para 2024, SCATI tiene como meta un 
crecimiento del 40% con un compromiso 
por la innovación y el  desarrol lo de 
soluciones de vanguardia para sus clientes 
en todo el mundo.

Con un área de desarrollo en Zaragoza, 
España, la empresa continúa a la 
vanguardia, buscando siempre ofrecer 
soluciones adecuadas y acordes a las 
necesidades cambiantes del mercado. 

transforma los datos con el nuevo 
software RECKON 

María Eugenia Sánchez
Key Account Sales Manager & Business 
Developer en SCATI LATAM
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videovigilancia

En la vanguardia de la tecnología y la seguridad, Motorola 
Solutions ha establecido un legado de innovación y 
excelencia. Desde sus inicios históricos en el desarrollo 
de microcontroladores hasta sus últimas soluciones de 

comunicación de vanguardia, la empresa se ha dedicado 
a ofrecer productos y servicios que no solo integran voz, sino 
también datos y video, redefiniendo así los estándares de 
seguridad y eficiencia en el mercado.

Alejandro Santos, gerente de canales de Motorola Solutions 
para la región noreste-golfo, destacó el enfoque de la empresa 
en ofrecer soluciones completas que van más allá de la simple 
comunicación por radio. Con un claro compromiso de “resolver 
y responder de manera segura a cualquier eventualidad”, 
Motorola Solutions ha presentado innovaciones como su sistema 
de video con interconexión hacia el radio, que agiliza los 
procesos de reacción crítica y mejora la seguridad en diversas 
operaciones.

“Creamos ecosistemas seguros porque las personas y la 
tecnología unidas son más fuertes, en el marco de tecnologías 
para ayudar a proteger propiedades y lugares, permitiendo una 
colaboración entre agencias de seguridad pública y empresas, 
bajo comunicaciones críticas”, señaló.

Hoy se presentó con soluciones de sistema de video con 
interconexión hacia el radio, eliminando muchos pasos en los 
procesos que se tenían anteriormente para reacción crítica.

“Históricamente hemos innovado en temas tecnológicos, desde 
microcontroladores, la primer radio que comunicó al hombre 

con el viaje a la luna; tratamos de innovar 
en soluciones que no solo integren voz, sino 
también otro tipo de alertas datos, sistemas 
que incluyan videos, intercomunicación 
con sistemas telemétricos”, añadió el 
ejecutivo.

Orchestrate

Entre las últimas novedades de la 
empresa se encuentra Orchestrate, una 
solución integral que permite la gestión 
de flujos de trabajo a nivel de video, 
radiocomunicación y procesos industriales, 
brindando un mayor control y seguridad a 
los clientes en una variedad de verticales, 
incluyendo seguridad pública, utilería y 
manufactura. Este enfoque versátil refleja 
el compromiso de Motorola Solutions de 
adaptarse a las necesidades específicas 
de cada cliente y mejorar su versatilidad 
operativa.

La Inteligencia Artificial (IA) también juega 
un papel fundamental en las soluciones 
de Motorola Solutions, con aplicaciones 
que van desde la identif icación de 
vehículos hasta el reconocimiento facial 
y de placas. Esta tecnología permite a la 
empresa ofrecer respuestas más eficientes 
y rápidas a las demandas de seguridad, 
impulsando así la efectividad y la precisión 
en diversas operaciones.

Con un enfoque en la creación de 
ecosistemas seguros, la marca se 
destaca como una empresa líder en 
tecnología, con numerosas patentes y 
un legado de innovación en la industria. 
Su compromiso con la protección de 
personas, propiedades y lugares se 
refleja en la creación de dispositivos y 
redes que funcionan excepcionalmente 
en condiciones adversas, así como en 
la unificación de voz, video y datos en 
centros de comando para facilitar la toma 
de decisiones.

En este mundo más interconectado 
y en constante evolución, Motorola 
Solutions continúa a la vanguardia de 
la innovación, ofreciendo soluciones de 
seguridad inteligentes y eficientes que 
ayudan a construir un futuro más seguro 
para México y LATAM. 

es creación de ecosistemas y 
soluciones tecnológicas

•	 Redefiniendo	 los	 estándares	 de	 seguridad	 y	 eficiencia	 en	 el	
mercado	con	productos	y	servicios	que	no	solo	integran	voz,	sino	también	
datos	y	video.

•	 Este	 enfoque	 versátil	 refleja	 el	 compromiso	 de	 la	 marca	 de	
adaptarse	 a	 las	 necesidades	 específicas	 de	 cada	 cliente	 y	mejorar	 su	
adaptabilidad	operativa.

Alejandro Santos
gerente de canales de 
Motorola Solutions.
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Tercera ola de soluciones avanzadas 
de la mano de 

VIDEOVIGILANCIA

•	 Las	 verticales	 de	 mercado	 son	 un	 área	 de	 enfoque	 clave	
para	 la	marca,	que	ofrece	soluciones	adaptadas	a	 industrias	como	
ciudades	inteligentes,	petróleo	y	gas,	minería,	infraestructura	crítica	y	
transporte.

La seguridad y vigilancia son aspectos fundamentales 
para proteger personas y activos, por lo que la 
tecnología desempeña un papel crucial. En este 
contexto, Intelligent Security Systems (ISS) se posiciona 

como un desarrollador global a nivel mundial en sistemas de 
control y vigilancia de seguridad, utilizando tecnologías de 
avanzada para garantizar la máxima eficacia y fiabilidad en 
sus soluciones.

Con una trayectoria de 27 años en la industria de la 
videovigilancia, ISS se posiciona en la innovación en el 
campo de la seguridad. Dirigida por Abelardo A. Tous-
Mulkay, director de desarrollo estratégico para América y el 
Caribe, la compañía se ha destacado por su enfoque en la 
Inteligencia Artificial (IA) aplicada al análisis e interpretación 
inteligente de video.

“Estamos en la tercera ola tecnológica en 
el rubro del video, donde la inteligencia 
artificial está transformando la manera 
en que comprendemos y utilizamos el 
video para la seguridad”, afirma Tous-
Mulkay. “Nuestro objetivo es desarrollar 
sistemas apoyados en IA con capacidad 
de análisis y detección inteligente de 
patrones en video, lo que nos permite 
ofrecer soluciones de seguridad más 
avanzadas y efectivas”.

Una de las principales fortalezas de ISS 
radica en su capacidad para adaptarse 
a las necesidades específicas de cada 
cliente y proyecto. Con una amplia gama 
de soluciones de videovigilancia digital, la 
empresa ofrece un enfoque integral que 
permite el comando y control centralizado 
de toda una red de seguridad empresarial 
desde un solo lugar.

“En ISS, creemos en la importancia 
de proporcionar soluciones flexibles 
y personalizadas que se ajusten a las 
necesidades únicas de cada cliente”, 
destaca Tous-Mulkay. “Nuestra experiencia 
y conocimientos nos permiten ofrecer 
soluciones de seguridad de vanguardia 
que antes solo estaban disponibles para 
aplicaciones gubernamentales y militares”.

Las verticales de mercado son un área 
de enfoque clave para ISS, que ofrece 
soluciones adaptadas a industrias como 
ciudades inteligentes, petróleo y gas, 
minería, infraestructura crítica y transporte. 
Desde aeropuertos hasta bancos y 
minoristas, la firma proporciona soluciones 
de videovigilancia que garantizan la 
máxima seguridad y protección para 
empresas de todos los tamaños y sectores.

“Somos una compañía de vanguardia, 
de las pocas que han presentado al 
mercado las primeras soluciones de video 
inteligente. Esto está comenzando con 
la inteligencia artificial, redes neuronales, 
machine learning; todas están ayudando a 
la industria a ser mucho más eficientes”, 
concluyó el directivo. 

Abelardo A. Tous-Mulkay
director de desarrollo estratégico 
para América y el Caribe ISS.
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Nuevas patallas 
inmersivas 3D con  

videovigilancia

El proveedor a nivel mundial de servicios y soluciones 
de IoT inteligente centrados en vídeo, Dahua 
Technology, marca tendencia en el panorama 
tecnológico con una amplia gama de productos y 

servicios que abarcan diversas industrias en más de 180 países 
y regiones. Desde ciudades inteligentes hasta el sector 
financiero, la firma ha establecido su presencia ofreciendo 
soluciones innovadoras que promueven la seguridad y la 
eficiencia.

Rodrigo Escamilla, director de desarrollo de Negocio para 
mercados verticales en Dahua México, señala la importancia 
de los displays como parte integral de la oferta de soluciones 
de la compañía. Estos productos se están impulsando tanto 
en mercados privados como públicos, especialmente en 
centros de monitoreo y en el sector del entretenimiento.

Destaca la presentación de una pantalla inmersiva 3-D; al 
respecto, Escamilla enfatiza su ligereza y versatilidad, lo que 
la convierte en una opción ideal para espacios públicos y 
abiertos. Con la proximidad de eventos como la Copa del 
Mundo, la demanda de pantallas está en aumento, ya que 
los monitoreadores las utilizan para verificar el estado de 
cámaras, informes y estadísticas en diversos sectores como 
gobierno, retail y entretenimiento.

“Estos displays complementan la oferta de soluciones de 
vigilancia en centros de monitoreo C4 y C5, así como en el 
sector privado y de entretenimiento, donde la experiencia 

del usuario es fundamental para atraer 
nuevos consumidores”, señala el 
directivo. Destaca además que estos 
productos han contribuido a casos de 
éxito en el sector gubernamental y de 
transporte, y que seguirán ampliándose 
con los nuevos productos de display.

De su lado, Sergio Souza, director 
de pantallas comerciales en Dahua 
México, enfatiza que la compañía 
se destaca por su enfoque en la 
seguridad, siendo uno de los pocos 
fabricantes que ofrece una columna 
vertebral basada en este aspecto. 

Además de los displays, la marca 
ofrece una amplia gama de productos 
que integran alarmas, pantallas y 
cámaras para instituciones y empresas 
privadas. Entre estos productos se 
encuentran el Dahua DeepHub Lite y 
Dahua DeepHub for EDU, diseñados 
para facilitar el trabajo diario y las 
actividades de reunión, ofreciendo un 
entorno de trabajo inmersivo y eficiente 
para una colaboración productiva.

La empresa se compromete con la 
innovación tecnológica, invirtiendo 
aproximadamente el 10% de sus 
ingresos anuales en investigación y 
desarrollo. Explorando oportunidades 
emergentes en tecnologías de video 
IoT, la compañía ha diversificado sus 
negocios en áreas como visión artificial, 
sistemas de videoconferencia, drones 
profesionales, seguridad inteligente 
cont ra  incend ios ,  tecno log ías 
automotr ices ,  a lmacenamiento 
inteligente y robótica. Este enfoque 
no solo promueve una sociedad más 
segura, sino también una vida más 
inteligente y eficiente.

Dahua Technology continúa liderando 
el mercado global con su compromiso 
de innovación y seguridad, ofreciendo 
soluciones integrales que impulsan 
eficiencia y protección en una amplia 
gama de industrias y sectores. 

•	Comprometidos	 con	 la	 innovación	 tecnológica,	 invierte	
aproximadamente	el	10%	de	sus	ingresos	anuales	en	investigación	y	
desarrollo.

Sergio Souza
director de pantallas comerciales en Dahua México.
Rodrigo Escamilla
director de desarrollo de Negocio para mercados verticales en 
Dahua México.
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videovigilancia

•	 En	la	vertical	de	transporte,	área	de	enfoque	para	la	empresa,	ha	
desarrollado	soluciones	integrales	de	videovigilancia	y	análisis	biométricos,	
hoy	ofrece	servicios	basados	en	la	nube	para	mejorar	eficiencia	y	seguridad	
en	esta	industria.

Bolide Technology Group, empresa global en 
la fabricación y distribución de productos de 
videovigilancia y accesorios con sede en el sur de 
California, está marcando un hito en la industria con 

sus innovadoras soluciones biométricas e Inteligencia Artificial 
al borde.

En entrevista exclusiva con el vicepresidente de Bolide 
Technology Group, Alejandro Salinas, se destacaron los 
avances revolucionarios de la empresa en videovigilancia, 
incluyendo análisis biométricos y aplicaciones de Inteligencia 
Artificial integradas directamente en sus dispositivos de 
seguridad.

“Nuestras soluciones están transformando la forma en que 
se maneja la seguridad en una variedad de industrias, 
incluyendo transporte, policía, logística y seguridad en el 
transporte”, explicó Salinas.
 

“Con nuestra tecnología, podemos 
reducir significativamente las incidencias 
y robos, lo que es especialmente crucial 
en países como México, que mueven 
un alto volumen de cargas terrestres y 
enfrentan desafíos de seguridad”, afirmó.

La vertical de transporte, en particular, 
ha sido un área de enfoque para Bolide 
durante más de 30 años. La compañía 
ha desarrollado soluciones integrales 
de videovigilancia, análisis biométricos, 
inteligencia artificial y ahora ofrece 
servicios basados en la nube para 
mejorar eficiencia y seguridad en la 
industria del transporte.

“La inteligencia artificial nos permite 
automatizar procesos de manera cada 
vez más eficiente, lo que consiente 
r e a c c i o n a r  y  t o m a r  d e c i s i o n e s 
instantáneas para prevenir incidentes”, 
dijo Salinas. “Somos líderes en soluciones 
móviles y videovigilancia, y estamos 
comprometidos a brindar apoyo local a 
nuestros clientes en México y en todo el 
mundo”.

Con oficinas en México, América Latina 
y EE.UU., la firma está comprometida 
con ofrecer los productos más avanzados 
y de alta calidad en la industria de la 
videovigilancia.

La empresa se enorgullece de su extenso 
portafolio de productos, que incluye 
una amplia gama de cámaras de alta 
definición y en red, así como avanzados 
grabadores de video digital y accesorios 
esenciales como cables, conectores y 
fuentes de alimentación.

“En Bolide, nuestra misión es proporcionar 
a nuestros socios los productos de 
mayor calidad y la mejor experiencia 
de servicio al cliente posible”, enfatizó 
Salinas. “Estamos comprometidos con la 
innovación continua y esperamos seguir 
liderando el camino en el campo de la 
videovigilancia en el futuro”. 

Ofrece :
soluciones biométricas e 

IA al borde

Alejandro Salinas
vicepresidente de Bolide 
Technology Group
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Presenta Víctor VMS

VIDEOVIGILANCIA

En el vertiginoso mundo de la seguridad y el control de acceso, 
Johnson Controls emerge como una fuerza líder, ofreciendo 
soluciones de vanguardia que fusionan innovación, seguridad 
y eficiencia. En el corazón de su oferta se encuentran 

productos y plataformas diseñados para enfrentar los desafíos 
contemporáneos de manera integral y efectiva.

Conversamos con Javier Jarillo, gerente de Cuentas Especiales de 
Johnson Controls, para explorar en detalle las soluciones que esta 
empresa aporta al mercado.

Plataforma Unificada de seguridad: Víctor VMS

Uno de los pilares fundamentales de la oferta de Johnson Controls 
es su plataforma unificada de seguridad, con el poderoso respaldo 
de Víctor como VMS (Sistema de Gestión de Video). Esta solución 
no solo permite la centralización de acceso y videovigilancia, sino 
que va más allá al integrar una amplia gama de capacidades de 
videoanalíticos respaldados por Inteligencia Artificial (IA).

“Con Víctor, no solo se graban videos, sino que se obtiene una 
perspectiva ampliada de la información capturada, incluyendo 
rutas, direcciones, identificación de personas por el color de su 
ropa, y otros aspectos relevantes”, señala Javier Jarillo. “Esta minería 
de datos permite una comprensión más profunda de las dinámicas de 
seguridad y una capacidad avanzada para la toma de decisiones”.

Además, la plataforma Víctor no se limita a la vigilancia, sino que 
también ofrece herramientas para analizar el estado de salud del 
sistema, lo que contribuye a prevenir y evitar conflictos mayores.

Secure IQ: Innovación en Interfaz Web Avanzada

Otro componente esencial en el arsenal de Johnson Controls 
es Secure IQ, una interfaz web avanzada que aligera la carga 
de hardware en las instalaciones mientras ofrece una amplia 
gama de funciones avanzadas. Esta herramienta permite el 
control de visitantes, funciones lectoras móviles, posicionamiento 
geolocalizado de dispositivos, y aborda escenarios de emergencia 
como terremotos e incendios.

“Secure IQ no solo ofrece seguridad en 
tiempo real, sino que también proporciona 
una visión completa de las personas 
presentes en una instalación, incluyendo 
su estado de salud”, destaca Jarillo. “Esta 
capacidad de respuesta integral es crucial 
en entornos donde la seguridad es una 
prioridad”.

DSC: Alerta contra Intrusión y 
Monitoreo Integral

Johnson Controls también ofrece toda 
la  fami l ia  de d i spos i t i vos  DSC para 
a l e r t a  c o n t r a  i n t r u s i ó n ,  t o d o s  e l l o s 
integrados y monitoreados a través de 
su plataforma. Esta línea de productos 
cumple con las normativas más exigentes 
y aporta inteligencia a las instalaciones, 
independientemente de la vertical en la 
que operen.

“Con DSC, ofrecemos una capa adicional 
de seguridad, garantizando que las 
instalaciones estén protegidas contra 
intrusiones no autorizadas”, enfatiza el 
gerente Javier Jarillo. “Nuestra meta es 
brindar tranquilidad a nuestros clientes, 
sabiendo que sus activos están protegidos 
las 24 horas del día”.

Alcance global y compromiso sustentable

Con casi 140 años de experiencia, Johnson 
Controls se destaca como un proveedor 
global en automatización, equipamiento y 
controles. Su presencia se extiende a una 
amplia variedad de sectores, incluyendo 
hospitales, universidades, minería, petróleo, 
data centers y aeropuertos.

“Pero nuestro compromiso va más allá de la 
seguridad”, agrega Jarillo. “Nos esforzamos 
por desarrollar tecnología sustentable y 
segura, liderando el camino hacia un futuro 
más seguro y eficiente”.

Johnson Controls no solo ofrece productos 
y soluciones de vanguardia en seguridad 
y control de acceso, sino que también 
encarna un compromiso duradero con 
innovación, seguridad y sustentabilidad. 

•	 Con	 140	 años	 de	 experiencia,	 Johnson	 Controls	 se	 destaca	 como	 un	
proveedor	líder	global	en	automatización,	equipamiento	y	controles.

Javier Jarillo
Gerente de Cuentas Especiales 
de Johnson Controls
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Estratégico innovar en 
accesos con Salto Space

accesos

•	 Mantenerse	a	la	vanguardia	de	la	tecnología,	explorando	continuamente	nuevos	materiales,	terminaciones,	conectividades	e	integraciones	
para	ofrecer	soluciones	de	seguridad	de	última	generación.

•	 El	objetivo	es	convertirse	en	un	actor	clave	en	el	mercado	global	de	seguridad	de	accesos	para	el	año	2030.

La seguridad es una prioridad indiscutible en diversos 
sectores. En este contexto, Salto, perteneciente al grupo 
Wiko Systems y especializada en control de accesos, 
emerge como una figura destacada, ofreciendo una 

amplia gama de servicios y soluciones.

Jorge Olmedillo, gerente regional de ventas, comentó que 
la firma se destaca por su compromiso con innovación y 
excelencia en el control de accesos. Con una presencia 
global, se enorgullece de su capacidad para adaptarse a 
las necesidades específicas de cada cliente, ofreciendo 
soluciones personalizadas que van desde el reconocimiento 
facial hasta el control de accesos en la nube.

Uno de los productos estrella de la marca es Salto Space, 
solución robusta que garantiza seguridad y eficiencia en el 
control de accesos. Esta plataforma ofrece una combinación 
única de tecnología avanzada y diseño intuitivo, lo que 
la convierte en una opción ideal para una variedad de 
verticales, incluyendo hotelería, hospitales, universidades 
e industrias.

Además, la empresa ofrece Salto KS, solución innovadora 
basada en la nube que proporciona una mayor flexibilidad 
y escalabilidad en la gestión de accesos. Esta plataforma 
permite a los usuarios gestionar de forma remota y segura 
los accesos a sus instalaciones, mejorando así la eficiencia 
operativa y seguridad.

Para el mercado residencial, presenta Salto HomeLok, una 
solución diseñada para ofrecer seguridad y tranquilidad en 
el hogar. Con características como cerraduras inteligentes 
y sistemas de monitoreo avanzados, esta plataforma 
proporciona una protección completa para los residentes y 
sus propiedades.

Si bien el principal mercado de Salto se encuentra en Estados 
Unidos, la empresa ha experimentado un crecimiento 
significativo en México, especialmente en el sector hotelero. 
Sin embargo, su alcance se extiende a otras áreas como 
residencial, universidades, hospitales e industrias, 
donde sus soluciones innovadoras son cada vez más 
demandadas.

Lo que distingue a la marca es su 
constante búsqueda de la innovación. 
La empresa se esfuerza por mantenerse 
a  la  vanguard ia  tecno log ica, 
e x p l o r a n d o  c o n t i n u a m e n t e 
nuevos materiales, terminaciones, 
conectividades e integraciones para 
ofrecer soluciones de seguridad de 
última generación.

Con una visión ambiciosa de cara 
al futuro, Salto tiene como objetivo 
convertirse en un actor clave en 
el mercado global de seguridad 
de accesos para el año 2030. Con 
su enfoque en la innovación y el 
compromiso con la excelencia, la 
empresa está bien posicionada 
para alcanzar este objetivo y seguir 
liderando la transformación digital en 
la gestión de accesos e identidad. 

Jorge Olmedillo
gerente regional de ventas 
Salto Systems
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Distribuye  innovadora 
tecnología de control de acceso 

HID     Vento

accesos

Anuncia SIASA la sociedad comercial con HID Global 
para distribuir en América Latina la innovadora 
tecnología de control de acceso Vento de HID. 
La empresa mundial en soluciones confiables de 

identificación y pionero en tecnología de acceso móvil, y con 
este anuncio reafirma el compromiso de brindar soluciones 
con los más altos estándares de innovación y seguridad.

HID Vento se presenta como una elección ideal para 
organizaciones orientadas a la innovación en la región. Su 
objetivo es elevar la seguridad en las instalaciones al ofrecer 
un control de acceso moderno y fácil de usar. Algunas 
características destacadas son:

• Lectores de última generación: Estos lectores están 
diseñados para funcionar con la tarjeta HID Vento y las 
credenciales HID Mobile Access. Utilizan tecnología RFID 
y Bluetooth para un desempeño seguro. Además, su 
instalación es sencilla gracias a una bornera de terminales.

• Capacidad de lectura: Los lectores Vento pueden 
leer a una distancia de hasta 8 cm.

• Resistencia certificada para uso en exteriores: 
Cumplen con el estándar UL294 Outdoor.

• Robusto rating IP55: Esto garantiza su durabilidad y 
protección contra condiciones ambientales adversas.

La credencial HID Vento está protegida contra clonación 
gracias al cifrado AES128, lo que garantiza integridad 
y  conf idencia l idad de la  in formación.  D i señada 
específicamente para operar en conjunto con el lector HID 
Vento, esta tarjeta se convierte en un elemento esencial 
para una gestión de acceso eficaz y segura.

Las credenciales HID Mobile Access eliminan 
la necesidad de configuraciones adicionales, 
ofreciendo una solución lista para usar con 
dispositivos móviles y su enfoque ecológico, al 
prescindir del uso de plásticos, se alinea con 
las tendencias actuales de sostenibilidad. La 
capacidad de emitir, modificar o revocar este 
tipo de credenciales de manera inalámbrica 
añade una capa adicional de seguridad, 
mientras que se reduce la posibilidad de 
pérdida, puesto que es menos frecuente que 
las personas presten o extravíen su teléfono.

Con un perfil de usuario que abarca empresas 
con empleados entre 100-1000 y hasta 200 
puertas de acceso, HID Vento se adapta 
a diversas industrias como hospitales y 
clínicas, edificios de oficinas, supermercados, 
bodegas, colegios, universidades, guarderías, 
hoteles y resorts, entre otras.

“Este sistema seguro y confiable, es ideal tanto 
para empresas que buscan implementar 
el control de acceso en sus instalaciones 
por primera vez, como para aquellas que 
desean evolucionar hacia una solución 
más avanzada y con altos estándares 
de seguridad”, expresó Rogerio Coradini, 
director comercial de Control de Acceso 
Físico (PACS) de HID para América Latina.

SIASA reconoce la importancia de ofrecer 
soluciones tecnológicas avanzadas y 
accesibles. La tecnología HID Vento y 
sus componentes, representan no solo 
una evolución en términos de seguridad, 
sino también en la adaptabilidad a las 
necesidades cambiantes de los clientes, 
brindando a las empresas de la región la 
oportunidad de mejorar su gestión de acceso 
de manera eficiente y segura.

El distribuidor mayorista entusiasmado y 
comprometido por esta colaboración 
cont inuará of reciendo soluciones de 
vanguardia a los clientes en América Latina. 

•	 El	 objetivo	 del	 fabricante	 es	 elevar	 la	 seguridad	 en	 las	 instalaciones	 al	
ofrecer	un	control	de	acceso	moderno	y	fácil	de	usar.

•	 SIASA	 reconoce	 la	 importancia	 de	 ofrecer	 soluciones	 tecnológicas	
avanzadas	y	accesibles.
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Hello Security novedad 
destacada de

accesos

•	 Hoy,	las	nuevas	analíticas	en	las	cámaras	de	la	marca	incorporan	tecnologías	
avanzadas	como	redes	neuronales	e	inteligencia	artificial.

•	 Su	 ecosistema	 integrado	que	ofrece	 representa	 el	mejor	 sistema	de	
seguridad	disponible	en	la	actualidad.

En la Expo Seguridad 2024, una de las ferias más 
importantes en el ámbito de la protección electrónica, 
Motorola Solutions dejó una huella imborrable al 
presentar sus últimas innovaciones. Jorge Rojas, líder 

de preventa para Centroamérica, el Caribe y México en la 
división de seguridad y control de acceso de Motorola, fue 
el encargado de dar a conocer las nuevas tecnologías que 
están revolucionando la industria.

Una de las novedades más destacadas es el Hello Security 
de Motorola, solución que brinda un control total de los 
dispositivos de seguridad desde la palma de la mano. 

Esta tecnología es totalmente compatible y puede acceder 
directamente a cualquier Motorola NVR, DVR y cámara IP 
estática sin importar su ubicación, lo que ofrece una gestión 
remota y eficiente. Además, permite realizar un conteo 
de personas para determinar la ocupación en un área 
específica, y puede detectar actividades como fumar o 
vapear, entre otros.

Otra solución presentada es Orchestrate, que centraliza 
todas las soluciones de seguridad, audio y video, permitiendo 
la detección de portadores de armas de fuego y generando 
todo tipo de notificaciones para una respuesta rápida 
y efectiva ante situaciones de riesgo. Motorola Solutions 
también ha introducido cámaras resistentes que se 
comunican con la nube para generar análisis de datos en 
tiempo real, lo que permite una toma de decisiones más ágil 
y precisa.

Las nuevas analít icas en las cámaras de Motorola 
incorporan tecnologías avanzadas como redes neuronales e 
inteligencia artificial, lo que les permite aprender y detectar 
aglomeraciones de personas, así como sonidos de disparos, 

ladridos, alarmas de vehículos y 
ultrasónicas. Estas características no 
solo mejoran la eficiencia operativa, 
sino que también reducen las falsas 
alarmas, aumentando la seguridad en 
diferentes entornos.

En cuanto a la integración de sistemas, 
Jorge Rojas destaca que Motorola 
Solutions se centra en proporcionar 
eficiencia operacional con soluciones 
que pueden sat i s facer todas las 
necesidades de los clientes con solo 
un par de clics. Por ejemplo, permite 
la interconexión entre sistemas, desde 
video hacia control de acceso, parte 
de voz y centros de comando, lo 
que facilita gestión y monitoreo de la 
seguridad.

El directivo enfatiza que el enfoque 
de Motorola Solutions no es solo invertir 
en tecnología, sino mejorar el valor 
para sus clientes. La principal vertical de 
la empresa es la seguridad ciudadana, 
donde se ha incrementado la 
adopción de sistemas digitales, lo 
que ha impulsado la demanda de 
soluciones más avanzadas y eficientes.

La firma continuará liderando la industria 
de la seguridad con sus productos y 
soluciones innovadoras, brindando una 
mayor eficiencia operativa y protección .

Jorge Rojas
líder de preventa para 
Centroamérica, el Caribe y 
México
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La evolución de la biometría con

accesos

En esta era digital y de conexión, la seguridad se ha 
convertido en una prioridad indiscutible. En este 
contexto, ZK Teco emerge como una figura destacada, 
ofreciendo soluciones de vanguardia en seguridad 

electrónica y gestión de tiempo y asistencia. En palabras de 
Luis Reyes, director de marketing y tecnología de producto, 
la firma se enorgullece de presentar las últimas novedades, 
marcando un hito en la industria.

“Somos testigos de cómo las nuevas tecnologías enfocadas 
a la seguridad electrónica se vuelven cada vez más 
interesantes”, comentó Reyes. “En ZK Teco, somos una fábrica 
líder en innovación, especialmente con nuestra tecnología 
biométrica”.

Una de las innovaciones más destacadas es la introducción 
de equipos con tecnología de reconocimiento facial de 
doble espectro. Esta tecnología, denominada así por la 
empresa, ofrece un reconocimiento facial más preciso y 
seguro, elevando los estándares de protección para los 
clientes.

Pero la innovación no se detiene ahí. La firma también 
presenta su nueva solución de asistencia en la nube, diseñada 
para simplificar la gestión de asistencia para empresas de 
todos los tamaños. “Nuestra solución de asistencia en la nube 
funciona como un servicio de suscripción anual”, explicó 
Reyes. “Los clientes pueden elegir entre diferentes métodos 
de reconocimiento, como huella, tarjeta o rostro, y gestionar 
todos sus registros de asistencia de forma segura en la nube”.

La línea de productos abarca una amplia gama de 
aplicaciones, desde reconocimiento facial, huella y venas, 
hasta control de accesos, videovigilancia, tiempo y asistencia, 
cerraduras inteligentes, automatización, seguridad e 
inspección, y punto de venta. Esta versatilidad le permite a la 
empresa adaptarse a las necesidades específicas de cada 
cliente.

Si bien la seguridad electrónica es el 
mercado principal, la firma también ofrece 
soluciones para la vertical residencial, 
aprovechando el potencial del Internet de 
las cosas (IoT). Desde videoporteros hasta 
cerraduras inteligentes, ofrece productos 
que combinan seguridad y conveniencia, 
ideales para entornos como Airbnb.

Pero ZK Teco va más allá, ofreciendo 
so luc iones  robustas  para entornos 
exigentes como aeropuertos y centros 
penitenciarios. “Destaca especialmente 
nuestro proyecto en El Salvador, el más 
grande de América Latina”, señala Reyes. 
“Hemos instalado arcos detectores de 
metal y máquinas de rayos X como parte 
de un proyecto integral de seguridad”.

Con una trayectoria que se remonta a 
1989, ZK Teco ha establecido una sólida 
presencia en México durante los últimos 15 
años. Trabajando en estrecha colaboración 
con mayoristas y distribuidores, la empresa 
se ha comprometido a llevar seguridad y 
tecnología biométrica a usuarios finales en 
todo el país.

“En ZK Teco, nuestra misión primordial 
es proporcionar dispositivos y soluciones 
biométricas superiores”, afirmó Reyes. “Nos 
esforzamos por revolucionar la forma en 
que las compañías conectan, interactúan, 
verifican y adquieren usuarios y clientes. 
Con un enfoque centrado en innovación y 
liderazgo, la empresa continúa marcando 
el camino en el campo de la seguridad 
electrónica”. 

•	 La	 línea	 de	 productos	 abarca	 una	 amplia	 gama	 de	 aplicaciones.	 Esta	
versatilidad	le	permite	adaptarse	a	las	necesidades	específicas	de	cada	cliente.

Luis Reyes
director de marketing y 
tecnología de producto
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soluciones avanzadas 
en LATAM

Presenta
accesos

•	 Con	presencia	en	varios	países	en	Latinoamérica,	la	empresa	se	enfoca	en	
establecer	alianzas	estratégicas	con	integradores	especializados.

Asistimos al mundo de la seguridad tecnológica 
donde cada avance marca la diferencia entre 
la protección eficaz y la vulnerabilidad. En este 
contexto, la firma ARMATURA emerge como una 

marca destacada, ofreciendo soluciones avanzadas 
en control de acceso y protección.

Desde su llegada a México hace poco más de un año y 
medio, la compañía ha incursionado en el mercado con 
productos y servicios diseñados para entornos empresariales, 
gubernamentales y residenciales de alto nivel.

Visión vanguardista

“Presentamos una gama de productos de control de 
acceso y seguridad”, declara Francisco Medina, director 
general de ARMATURA México. El nombre de la empresa 
surge de su pertenencia a un grupo empresarial más amplio, 
con presencia internacional y una visión centrada en la 
innovación y excelencia en protección. Nos enfocamos en 
paneles de control de acceso y aplicaciones de seguridad 
para entornos empresariales”, explica el directivo.

Desde su l legada al mercado mexicano, ARMATURA 
ha destacado por su enfoque en soluciones altamente 
confiables, diseñadas para empresas que buscan 
capacidades de control y alta disponibilidad. “Nuestro 
objetivo es ofrecer equipos robustos y plataformas de 
vanguardia para satisfacer las necesidades de los clientes 
en diferentes verticales”, añade Medina.

Con una presencia establecida en otros países de América 
Latina, la empresa está consolidando su posición como 
líder regional en seguridad tecnológica: “Estamos presentes 

en Argentina, Chile, Perú, Ecuador, 
Colombia y Panamá”, afirma Francisco 
Medina. Además, la empresa está 
expandiendo sus operaciones para 
abarcar mercados clave como Estados 
Unidos y Canadá, con un enfoque en 
la construcción de un centro principal 
en Panamá.

En un entorno donde la seguridad 
t radic ional  ya no es  suf ic iente, 
ARMATURA se destaca por su enfoque 
en  b iomet r ía  y  c iber segur idad: 
“Nos especializamos en tecnologías 
biométricas avanzadas, incluyendo 
autenticación facial, reconocimiento 
de mano y ahora también estamos 
i m p l e m e n t a n d o  t e c n o l o g í a  d e 
reconocimiento de voz”, señala el 
director de la compañía.

Alianzas estratégicas

Para asegurar la calidad y eficacia de 
sus soluciones, ARMATURA se enfoca 
en establecer alianzas estratégicas 
con integradores especializados: 
“Trabajamos con integradores para 
proporcionarles plataformas y equipos 
robustos que les permitan satisfacer las 
necesidades de sus clientes de manera 
efectiva”.

La empresa tiene como objetivo 
alcanzar un mínimo de 30 integradores 
certificados para el año 2024, con 
proyectos exitosos y clientes satisfechos.

Innovación continua

En la segunda mitad de 2024, la firma 
está enfocada en abordar el tema 
sensible de la privacidad de datos 
biométricos: “Estamos desarrollando 
soluciones que garantizan la seguridad y 
privacidad de los datos biométricos de 
nuestros usuarios, utilizando tecnologías 
avanzadas de almacenamiento en 
tokens QR”, revela Medina. 

Esta innovación refleja el compromiso 
de ARMATURA con la protección de 
la privacidad y la seguridad de sus 
clientes. 

Francisco Medina
director general de 
ARMATURA México.
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es automatización en 
América Latina

accesos

En este mundo cada vez más conectado y digitalizado, las 
soluciones innovadoras y los servicios de vanguardia son 
cruciales para impulsar el crecimiento y la seguridad en diversos 
sectores. En este contexto, Johnson Controls emerge como un 

líder indiscutible en tecnologías de construcción y automatización, 
con un enfoque particular en América Latina.

Federico López, gerente de cuentas estratégicas de la firma, destaca 
la creciente importancia de América Latina, especialmente México, 
Brasil y Argentina, como destinos clave para la implementación de 
sus productos y servicios de alta demanda. Con una perspectiva 
optimista hacia el futuro, López afirma que esperan un crecimiento 
exponencial en los próximos años, gracias a la constante evolución 
tecnológica.

Una de las claves del éxito de la empresa radica en su compromiso 
con la actualización permanente de sus productos, respaldada 
por hardware robusto, lo que garantiza soluciones cada vez más 
avanzadas y complejas. Desde líneas económicas hasta premium, 
la firma ofrece un portafolio unificado que abarca medidas 
industriales y comerciales, junto con una amplia gama de accesorios 
para una gestión eficiente de inventario, instalación y capacitación 
técnica.

Entre los productos destacados se encuentra el Security Client 
C•CURE IQ, que integra control de acceso y videovigilancia en una 
interfaz fácil de usar, permitiendo gestionar la seguridad con agilidad 
y escalabilidad, incluso desde ubicaciones remotas. Además, en la 
línea de intrusión, la compañía ha anunciado el IQ4 Hub y el IQ NS, 
ofreciendo soluciones avanzadas para sistemas de seguridad en 
hogares y comercios, así como dispositivos de automatización para 
aplicaciones residenciales.

En el segmento comercial, Johnson Controls 
ha presentado el IQ Pro, una evolución 
en sistemas híbridos que proporciona 
mayor capacidad de procesamiento y 
comunicaciones, junto con la posibilidad de 
añadir dispositivos adicionales, alcanzando 
hasta 120 productos electronicos. Además, 
la compañía ha lanzado el IQ Connect, 
una plataforma de gestión de metodos 
de alarma que permite la configuración 
remota y la operación del usuario desde 
cualquier lugar, adaptándose a las 
necesidades de instaladores, centrales de 
monitoreo y clientes.

Además de sus productos de seguridad, 
la empresa ofrece soluciones integrales 
que abarcan desde la actualización 
de infraestructuras hasta la gestión de 
activos y la optimización de recursos. Con 
enfoque en la sostenibilidad, la empresa 
presenta “Net Zero Buildings as a Service”, 
permitiendo a las organizaciones avanzar 
hacia sus objetivos de sostenibilidad 
mientras actualiza su infraestructura.

A través de los servicios OpenBlue, 
optimiza el rendimiento de los equipos 
para garantizar un tiempo de actividad 
continuo y prolongar la vida útil de los 
activos, todo ello impulsado por soluciones 
digitales innovadoras. OpenBlue Enterprise 
Manager (OBEM) se presenta como una 
puerta de entrada hacia la neutralidad de 
carbono, permitiendo a las organizaciones 
rastrear, reducir y controlar el uso de 
energía, acelerando así su progreso hacia 
sus objetivos de reducción de carbono y 
mejorando su rentabilidad.

C o n  s u s  i n n o v a c i o n e s  e n  e d i f i c i o s 
inteligentes, busca mejorar la calidad 
del aire interior y optimizar el valor de 
las personas, recursos e inversiones. Con 
un enfoque en espacios más saludables 
y eficientes, la empresa maximiza la 
productividad de ocupantes y eficiencia 
energética.

En resumen, Johnson Controls continúa 
liderando el mercado de seguridad con 
soluciones avanzadas y adaptadas a las 
necesidades cambiantes de la industria. 
Su compromiso con la innovación y la 
excelencia posiciona a la empresa como 
un socio estratégico para el futuro de 
seguridad y automatización en América 
Latina. 

•	 Una	de	las	claves	del	éxito	de	la	empresa	radica	en	su	compromiso	con	la	
actualización	permanente	de	sus	productos,	respaldada	por	hardware	robusto.

•	 Con	sus	innovaciones	en	edificios	inteligentes,	busca	mejorar	la	calidad	del	
aire	interior	y	optimizar	el	valor	de	las	personas,	recursos	e	inversiones.

Federico López
gerente de cuentas estratégicas 
de Johnson Controls.
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Ante socios de canal: Security Center SaaS, solución de 
seguridad física como servicio de grado empresarial 
Genetec Inc. presentó dicha herramienta en el 
Experience Center México, resaltando el compromiso 

de la empresa con el país y su constante oferta de tecnología 
de vanguardia.

“Lo significativo con el lanzamiento de esta herramienta, 
es poder darle continuidad a nuestros integradores en este 
año con el nivel que tenemos con el Experience Center, pues 
la conexión con los integradores se ha desarrollado de una 
mejor manera, más cercana. Contar con esta herramienta bajo 
servicio para poder complementar sus proyectos, amplía la 
experiencia del integrador con la adopción de la marca 
Genetec en su portafolio”, comentó Guillermo Sandoval, director 
de ventas.

Los socios de canal tendrán la oportunidad de explorar las 
características y beneficios de esta nueva solución, así como 
comprender su potencial en el mercado. 

“Esta herramienta de trabajo que tenemos en México es 
bastante buena y muy significativa, este Centro de Experiencia 
que se abrió a nivel mundial fue el quinto en operar y primero en 
Latinoamérica; entonces tuvimos oportunidad de contar con 
instalaciones de alto nivel tecnológico. En el transcurso de este 
año hemos podido hacer demostraciones más poderosas 
a nuestros integradores y usuarios para que puedan entender 
como Genetec va más allá del sistema de videovigilancia o 
un sistema de control de acceso, como se puede elaborar un 
trabajo más avanzado con la plataforma de unificación que 
tiene la compañía”, resaltó el director de ventas.

La cobertura de entrenamientos en este año de aniversario ha 
sido satisfactoria. Para Genetec Inc. La ocupación fue levada 
(22 entrenamientos) “esto habla de una buena ocupación, 
pero lo más interesante es que se pudieron diversificar los 
entrenamientos, no solamente videos, también tuvimos 
entrenamientos especializados de control de acceso; y el 

entrenamiento central es como dominar la 
plataforma completa”, dijo Sandoval

Security Center SaaS, es una solución 
construida con ciberseguridad y la privacidad 
desde su base. Combina control de acceso, 
gestión de vídeo, búsqueda forense, 
supervisión de intrusiones, automatización y 
muchas otras funcionalidades avanzadas de 
seguridad.

Esta nueva oferta es una solución de 
software como servicio (SaaS) masivamente 
escalable, abierta y unificada, que puede 
implementarse en la nube o en un despliegue 
híbrido. Redefine las posibilidades de la 
seguridad física basada en la nube, abre un 
nuevo capítulo en la evolución tecnológica 
del sector de la seguridad electrónica.

“El futuro que visualizamos como compañía 
es que viene una adopción fuerte de la 
tecnología de nube. En los últimos estados de 
seguridad que hemos realizado en el 2023, y 
ahora en las cifras de 2024, observamos que 
la tecnología cloud está siendo adoptada 
de manera más rápida en el sector de la 
seguridad electrónica. 

Entonces, contar con esta plataforma SaaS 
ayuda a nuestros clientes a recortar el tiempo 
de adopción de tecnologías cloud y poder 
tener un alcance más con ellos. 

Este es el primer acercamiento con nuestra 
cadena de partners. Ya escucharán 
más noticias con webinars, con actividades 
a usuarios finales para conocer este esta 
nueva herramienta”, concluye Guillermo 
Sandoval. 

Exhibe 
innovaciones en 

Experience Center México
•	 Experiencia	informativa	y	enriquecedora,	que	marcará	un	indicador	significativo	

en	la	seguridad.

•	 El	 lanzamiento	 de	 Security	 Center	 SaaS	 es	 solo	 un	 ejemplo	 más	 de	 su	
compromiso	con	la	excelencia	y	la	satisfacción	del	cliente.	

Guillermo Sandoval
director de ventas Genetec.
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Seguridad Integral en el 
mercado mexicano
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Hoy en día, en el mercado mexicano la importancia de 
la seguridad se ha incrementado considerablemente. 
Por este motivo, el sector de la Seguridad Integral se ha 
convertido en una de las principales prioridades para 

todos los negocios en nuestro país.

En este contexto es como surge Mathieson Electrónica en 
Comunicación (Mathieson Elco), con más de 37 años de experiencia 
en el campo de la seguridad integral, brindando asistencia a 
clientes en toda la República Mexicana.

Actualmente, Mathieson Elco puede satisfacer todas las necesidades 
de seguridad, representando marcas clave en la industria como 
Synectics para CCTV, Gai-Tronics para intercomunicación y voceo, 
así como Detection Technologies para seguridad perimetral, y 
control de acceso. Cada una de estas marcas es líder en seguridad 
industrial en México y en el extranjero.

Mathieson Elco ha desarrollado e instalado sistemas de seguridad 
integral en distintas industrias como: petrolera, eléctrica, automotriz, 
minera, entre otras, convirtiéndose así en un líder integrador e 
instalador en la industria de la protección, ofreciendo a su vez a los 
clientes un valor agregado con los servicios más completos, ya que 
la empresa puede realizar desde un recorrido para poder diseñar 
un proyecto, así como la instalación y puesta en marcha del mismo, 
y posterior ofrecer servicios de mantenimiento.

Catherine Aranda, líder de Logística, comenta que la empresa inició 
operaciones desde 1987, “la compañía surge de la necesidad de 
proveer equipos de intercomunicación, voceo y alarmas en áreas 
peligrosas (áreas clasificadas). Comenzamos distribuyendo la marca 
Gai-Tronics la cual se posicionó de manera muy contundente en el 
mercado de la seguridad industrial.

Mathieson Elco como 
u n a  e n t i d a d  e n 
constante crecimiento 
y  a d a p t a c i ó n . 
Inicialmente, era una 
e m p r e s a  p e q u e ñ a , 
pero con el t iempo 

ha experimentado un 
crecimiento significativo, 

ahora contamos con más 
de 40 empleados. Esta evolución 

se ha basado en la capacidad de 
la empresa para responder a las 
necesidades cambiantes de nuestros 
clientes. Además, hemos expandido 
nuestra oferta de servicio al agregar 
marcas exclusivas a nuestro portafolio, 
lo que nos permite proporcionar 
soluciones integrales que satisfacen 
las demandas del mercado moderno”, 
refiere la ejecutiva.

Mathieson Elco es una empresa 
dinámica y orientada al cliente, que se 

ha destacado por su capacidad para 
adaptarse y ofrecer soluciones completas 

en el campo de la seguridad integral.

Ofreciendo una nueva e innovadora 
solución en seguridad llamada InSyL Server, 
un servidor central que integra sistemas de 
seguridad como CCTV, intercomunicación, 
voceo, protección perimetral y control de 
acceso en una sola plataforma. Este servidor 
garantiza redundancia, asegurando que 
la información crítica nunca se pierda si 
un servidor falla. Además cuenta con una 
aplicación cliente para sistemas Android, 
que permite a los clientes monitorear su 
sistema de seguridad desde cualquier lugar. 
El InSyL Server no requiere licenciamiento, lo 
que lo hace más accesible y flexible para 
los clientes.

Catherine Aranda, destaca que están 
comprometidos a ofrecer soluciones 
personalizadas para satisfacer las 
necesidades individuales de cada cliente.

Hoy en día el equipo que comercializa 
Mathieson Elco es mayormente para áreas 
industriales, sin embargo, la empresa ha 
detectado la necesidad de involucrarse 
en otros campos. “Estamos comenzando 
a incursionar con equipo para áreas 
generales exteriores que se puedan utilizar 
en fábricas, complejos departamentales, 
centros comerciales, etc.” comenta 
Catherine Aranda.

Mathieson Electrónica en Comunicación 
(Mathieson Elco) se rige como líder en la 
industria de la seguridad integral en México, 
ofreciendo soluciones completas y de 
vanguardia que satisfacen las necesidades 
de seguridad de diversos sectores. Con un 
enfoque de excelencia e innovación, la 
empresa está comprometida a continuar 
como el socio confiable de sus clientes en 
la protección de sus activos. 
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Catherine Aranda
Líder de Logística 
Mathieson ELCO
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Reconoce a sus 
mejores clientes

tecnología

Durante la premiación, Marine Services fue reconocida 
como “Mejor Canal de Ventas 2023”, agradeciendo el 
apoyo de Mathieson ELCO y destacando su compromiso de 
ser mejores socios de negocio, comentó su Representante 
Comercial, Jorge Abraham Kuri.

Otro galardón importante, “The Best Loyal Partner 2023”, 
fue otorgado a Mytels, que ha mantenido una sólida 
asociación con la empresa tanto en tierra como en mar, 
ofreciendo soluciones de seguridad industrial de alta calidad.

Fredy Salabarria, Gerente General de Mytels, destaca el 
respaldo de Mathieson ELCO en la distribución de equipos 
de intercomunicación y voceo industrial, y enfatiza el 
compromiso de seguir trabajando juntos para satisfacer las 
necesidades de clientes importantes como Pemex y CFE.

El premio al “Mejor Proyecto del año 2023” fue para Asipona 
Coatzacoalcos, quien confió en las soluciones de 
Mathieson ELCO para instalar más de 120 cámaras, algunas 
de ellas ambientes marítimos, y equipos de control de 
acceso, audio y radar.

Pedro Acuña Fernández, Subgerente de protección 
portuaria de la Administración del Sistema Portuario Nacional 
Coatzacoalcos, destaca la importancia de tener un sistema 
robusto y a medida, que elogia la estabilidad y eficacia del 
sistema proporcionado por Mathieson ELCO.

Mathieson ELCO se enorgullece de su tecnología 
innovadora y su enfoque personalizado en el desarrollo de 
soluciones de seguridad. Con una dedicación constante 
a la excelencia, la empresa refuerza su compromiso de ser 
un líder confiable en la industria de sistemas de seguridad 
integral. Al continuar trabajando en estrecha colaboración 
con sus socios de negocio y clientes finales, Mathieson ELCO 
espera seguir ofreciendo soluciones de vanguardia que 
aseguren la protección y tranquilidad de sus clientes en el 
futuro. 

La destacada empresa Mathieson 
Electrónica en Comunicación 
ELCO, líder en la industria de 
sistemas de seguridad, brilló 

en Expo Seguridad México 2024 al 
presentar la primera entrega de 
reconocimientos a sus socios de 
negocio del año 2023. Estos socios 
han depositado su confianza en la 
experiencia y profesionalismo del 
equipo de ingenieros de Mathieson 
ELCO, quienes diseñan proyectos a 
medida para satisfacer las necesidades 
específicas de sus clientes en México, 
en sectores como la industria pesada, 
oil & gas, y puertos marítimos.

“Nuestras marcas están integradas 
en una solución innovadora con el 
sistema InSyL Server, desarrollado por 
Mathieson ELCO en México. Somos 
pioneros en esta tecnología que no 
requiere licenciamiento, lo que permite 
a nuestros clientes disfrutar de un 
desarrollo integral”, explica Federico 
Guerrero, Gerente Comercial de 
Mathieson ELCO.
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Federico Guerrero
Gerente Comercial de 
Mathieson ELCO
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Expo Seguridad 
México cumple 21 ediciones

tecnología

Expo Seguridad México, es el evento principal en Latinoamérica 
que se enfoca en mostrar productos, servicios y soluciones de 
seguridad, y llevó a cabo el inicio de su vigésimo primera edición 
en la Ciudad de México, donde se concentraron más de 17 mil 

500 visitantes, implementando nuevo récord en su trayectoria.

Durante la ceremonia de inauguración, estuvieron presentes Laura 
Barrera, directora de Expo Seguridad México (ESM), Luiz Bellini, director 
general de RX México; Don Erickson, Chief Executive Officer de SIA 
(Security Industry Association); Paulina Salazar Patiño, comisaria jefa de 
la Subsecretaría de Participación Ciudadana y Prevención del Delito de 
la CDMX; y Hermenegildo Lugo Lara, comisario jefe de la Subsecretaría 
de Inteligencia e Investigación Policial de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana de la CDMX.

Expo Seguridad Industrial (ESI), es el evento que se lleva a cabo en 
forma paralela, y que a través de RX México, preparó la plataforma de 
negocios ideal para la industria de seguridad, que además de promover 
relaciones comerciales, contribuye a la actualización académica 
de los profesionales que pertenecen tanto al sector público como al 
privado, especializados en la protección de las personas y los bienes.

En esta edición, el comité organizador calculó que se concretaron 
negocios por casi 60 millones de pesos en proyectos derivados de 
la exposición; se presentaron más de 350 empresas expositoras 
provenientes de 20 países, cuya superficie de exhibición se extendió 
diez mil metros cuadrados.

En el programa de conferencias inició con la presentación de Juan 
Ibarrola, quien presentó la ponencia magistral “La Seguridad Nacional, 
Interior y Pública después de las elecciones”, aquí el especialista habló 
sobre causas, consecuencias y efectos de una objetiva recomendación 
para recomponer y llevar a niveles aceptables la seguridad de nuestro 
país.

Cabe destacar la participación de SIA 
Education, organismo con presencia 
internacional que desarrolla nuevos contenidos 
sobre las tendencias comerciales, tecnologías 
y desarrollos más actuales en materia de 
seguridad con conferencistas nacionales e 
internacionales, reconocidos por su trayectoria 
y experiencia profesional.

El programa académico de SIA para esta 
edición de ESM destacaron las conferencias 
magistrales “The Devil Never Sleeps: Learning 
to ‘Fail Safer’”, a cargo de Juliette Kayyem, ex 
subsecretaria de Asuntos Intergubernamentales 
del Departamento de Seguridad Interior, EE.UU., 
“Ciberseguridad para líderes de negocio”, 
presentada por Juan Carlos Carrillo, director 
Cybersecurity, Privacy & Forensics, de PwC 
México; y “El multicrimen y los criptodelitos”, 
impartida por Adrián Acosta, vicepresidente 
Grupo de Trabajo de la Américas de INTERPOL 
de Lucha contra la Ciberdelincuencia, de la 
Policía Federal de Argentina. 

Varios fueron las conferencias destacadas 
como en ESI, como “Sé el súper héroe de 
la seguridad”, por parte de Safety Man, 
especialista en seguridad e higiene industrial; 
“El peso del error humano”, por Perla Liliana 
Ortega Porcayo, directora de MAX Extinguisher 
de México; y “Legislación, riesgos, planes y 
prevención: Una visión holística”, impartida 
por Fernando Álvarez Bravo, integrante de la 
Brigada de Rescate Topos Tlatelolco.

El programa de conferencias relevantes de ESI se 
complementó con “Innovación en seguridad”, 
a cargo de Jaime Gutiérrez Casas, director 
general de Desarrollo para Latinoamérica y el 
Caribe en NFPA; y “Prevención y Gestión de 
Incendios en Maquinaria”, impartida por Diego 
Bustamante, Latin America Regional Manager 
en IPAF.

Finalmente, la directora de ESM y ESI, Laura 
Bustamante, explicó que el comité organizador 
ya programó la próxima edición de ambos 
eventos, que se llevarán a cabo en mayo del 
2025 en la misma sede. 

•	 La	 exhibición	 presentó	 programa	 académico	 de	 talla	 internacional	 con	 la	
participación	de	SIA	Education.

Laura Barrera, directora de Expo Seguridad México (ESM), Luiz Bellini, director 
general de RX México; Don Erickson, Chief Executive Officer de SIA (Security 
Industry Association); Paulina Salazar Patiño, comisaria jefa de la Subsecretaría de 
Participación Ciudadana y Prevención del Delito de la CDMX; y Hermenegildo Lugo 

Lara, comisario jefe de la Subsecretaría de Inteligencia e Investigación Policial de 
la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la CDMX



•	 Tecnología	para	detección	de	drones,	materiales	de	blindaje,	uniformes	especiales	para	
seguridad	y	protección	industrial,	fueron	algunas	de	las	novedades	en	esta	edición.

Expo Seguridad México, principal evento en Latinoamérica que se enfoca en 
mostrar productos, servicios y soluciones para la protección de personas, bienes 
y activos, cumplió con su objetivo de dar a conocer la tecnología de última 
generación e innovaciones presentadas por más de 360 empresas expositoras, 

al mismo tiempo de contribuir a la actualización profesional de los especialistas de 
seguridad de los sectores público y privado.

Con un cupo de más de 24 mil metros cuadrados de piso de exhibición, albergó la 
21 edición de Expo Seguridad (ESM) y la décimo sexta edición de Expo Seguridad 
Industrial (ESI), en Centro Banamex de la Ciudad de México. A ella asistieron alrededor 
de 17,500 profesionales, que visitaron pabellones internacionales, muestras y prácticas 
de capacitación preparadas para este evento anual. 

“Superamos las expectativas de visitantes, logrando un crecimiento de más del 15% en 
ESM y un 20% en ESI, ambos en comparación con el año anterior. El área de exposición 
aumentó un 15%, y observamos una mayor participación internacional en esta 
ocasión. Además, gracias a nuestra oferta de productos digitales, generamos 110,000 
prospectos para nuestros expositores. Esta edición destacó por su enfoque innovador, 
alcanzando un potencial de negocio de $338.7 millones de dólares, lo que reafirma 
nuestro compromiso con la excelencia y el avance en la industria de seguridad”, 
explicó Laura Barrera, directora de ambos eventos.

La directiva resaltó la participación de los visitantes que atendieron el programa 
académico, diseñado casi en su totalidad por SIA, quienes se mostraron dispuestos a 
actualizarse profesionalmente con más de 50 ponentes especializados. Igualmente, 
resaltó la aceptación que tuvieron las áreas de demostración y el espacio destinado 
para el vuelo de drones, como parte de las soluciones de seguridad que se exhibieron.

“Observamos complacidos que el SIA Education Program fue un éxito, y lo 
fortaleceremos aún más en la siguiente edición. Igualmente, vimos que las nuevas 
áreas y distintos pabellones estuvieron sumamente concurridos, lo que habla de una 
comunidad activa y con deseos de hacer negocios y networking. Recordemos que 
la colaboración y la pasión por la excelencia nos llevan a crear un futuro brillante”, 
puntualizó Laura Barrera.
 
Por otro lado, Luiz Bellini, director general de RX México, dijo que ESM y ESI son eventos 
cruciales para entender y atender el cambiante panorama de los negocios y las 
innovaciones que se presentan. Igualmente, señaló que el compromiso de todos los 
participantes es evolucionar “junto con las necesidades de nuestros clientes, hacia la 
transformación digital de las operaciones, y asegurarnos que las interacciones cara a 
cara sigan siendo el corazón de lo que hacemos; aprovechamos nuestra experiencia 
como líderes globales en exposiciones y eventos de negocios para crear conexiones y 
ecosistemas que fomenten el crecimiento empresarial”. 

“Para nuestra próxima edición, anticipamos un crecimiento de más del 10% tanto en 
el número de empresas participantes como en los metros cuadrados del espacio de 
exhibición. La capacitación jugará un papel fundamental en nuestros eventos, ya 
que seguiremos impulsando programas educativos de alto nivel junto con la segunda 
edición del Programa de Educación SIA. Gracias a los resultados exitosos de esta 
edición, hemos confirmado a las principales asociaciones del sector, y estamos en 
proceso de establecer nuevas alianzas que enriquecerán y crecerán verticales de 
como ‘Safety & Fire’, segmentos industriales y fuerzas del orden”, reiteró Laura Barrera.

¡Nos vemos en mayo de 2025!

Expo Seguridad México 
2024 supera expectativas 
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Los oficiales de seguridad deben estar a la vanguardia 
de las mejores prácticas internacionales en materia de 
ciberseguridad, adaptando estrategias y políticas para hacer 
frente a las crecientes amenazas cibernéticas.

Incidentes y ataques en el ciberespacio a nivel mundial continúan 
en aumento y la región de América Latina y el Caribe se mantiene 
como zona atractiva para los actores malintencionados del 
ciberespacio. Sabemos que muchas de las actividades y ataques 
cibernéticos se asocian mediante sus TTP´s con diversas familias de 
ransomware.

El grupo con mayor número de ataques en la región de América 
Latina y el Caribe en los últimos meses son: LockBit 3.0, ALPHV/
BlackCat, NoEcape, 8Base y Akira, estos en conjunto concentran 
caso del 70% de los incidentes de ciberseguridad, y los sectores 
más atractivos siguen siendo: servicios, gobierno, industria, salud, 
educación, financiero y tecnología.

Ante este dinámico escenario, los Chief Information Security Officers 
(CISO’s) en América Latina enfrentan magnos desafíos cada vez 
más complejos debido al crecimiento constante de las amenazas y 
ataques en el ciberespacio. La gestión de la seguridad de sus activos 
se ha vuelto crucial, exigiendo a los gerentes una comprensión 
profunda de las leyes, normativas y prácticas específicas que rigen 
en sus respectivos ámbitos, incluyendo cambios y retos que el uso de 
la Inteligencia Artificial (IA) presenta. Así como entender y conocer 
tácticas, técnicas y procedimientos más usados para vulnerar a su 
sector e industria.

Los CISO’s deben liderar el poder de la tecnología en su organización, 
entendiendo plenamente su rol como guardianes de la integridad 
de los datos y la infraestructura digital. Establecer alianzas público-

privadas con sus homólogos para liderar en la 
región una defensa y respuesta orquestada 
ante la oleada de ataques en la región.

Sin embargo, la dinámica propia de estos 
perfiles en ocasiones dificulta la preparación, 
actualización y coordinación con otras 
instancias, por ello aquí enfatizamos la 
necesidad de combinar habi l idades 
de dirección y liderazgo con un sólido 
conocimiento técnico y normativo, esto 
como uno de los principales retos que tienen 
los CISO´s de la región. Además, se resalta la 
relevancia de la colaboración académica 
en la preparación de los profesionales de 
seguridad, así como la formación de cuadros 
con competencias actualizadas y alineadas 
a los retos del entorno actual y venidero.

En síntesis, la región de América Latina se 
encuentra en un momento crítico, donde 
la seguridad cibernética se ha convertido 
en una prioridad para los gobiernos y las 
instituciones públicas. Los CISO’s deben 
estar a la vanguardia de las mejores 
prácticas internacionales en materia de 
ciberseguridad, adaptando estrategias y 
políticas para hacer frente a las crecientes 
amenazas cibernéticas. Esto requiere una 
actualización constante, así como una 
colaboración estrecha con organismos 
internacionales y colegas de la industria.

Los desafíos de los CISO’s en América 
Latina ante las amenazas cibernéticas 
emergentes son significativos, pero con un 
enfoque proactivo, formación integral y 
colaboración efectiva, estos profesionales 
pueden desempeñar un papel crucial en la 
protección de los activos críticos del sector 
público en la era digital. 
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CISO’s en América 
Latina frente a los 
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Atenea: ecos del ciberataque
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Transformación digital 
y Ciberseguridad en 

México y LATAM

CIBERSEG

ofrecer soluciones de seguridad que 
van más allá de la protección contra 
amenazas cibernéticas. La empresa se 
enfoca en ayudar a sus clientes a construir 
una cultura de ciberseguridad sólida que se 
traduzca en una protección efectiva contra 
los ataques y una mitigación de los riesgos 
asociados.

C o n s e j o s  p a r a  e l  F u t u r o :  P r i o r i z a r 
ciberseguridad y transformación digital. 
En un mundo donde los ciberataques son 
cada vez más frecuentes y costosos, las 
organizaciones deben tomar medidas 
proactivas para protegerse. El cibersecurity 
manager brinda varios consejos para las 
empresas que buscan fortalecer su postura 
de seguridad en 2024.

“El phishing es el ataque más común”, 
advierte. Aunque las empresas cuentan 
con una variedad de soluciones de 
cibersegur idad a su dispos ic ión,  es 
f u n d a m e n t a l  c o n s o l i d a r l a s  e n  u n a 
estrategia de seguridad coherente. Esto 
incluye la implementación de un monitoreo 
centralizado, controles de incidentes 
efectivos y cumplimiento de estándares de 
seguridad reconocidos como TISAX.

Además, destaca la importancia de que las 
pequeñas y medianas empresas (Pymes) 
tomen la ciberseguridad más en serio. Con 
la creciente digitalización de los negocios, 
todas las empresas, independientemente 
de su tamaño, están expuestas a riesgos 
significativos. Desde el robo de datos hasta 
el impacto económico y reputacional, los 
riesgos asociados con los ciberataques 
son demasiado grandes como para ser 
ignorados.

NTT DATA se destaca como un socio 
estratégico para las empresas que buscan 
liderar la transformación digital. Con una 
amplia gama de servicios que abarcan desde 
la consultoría hasta la implementación, la 
empresa ofrece soluciones personalizadas 
que ayudan a las organizaciones a alcanzar 
sus objetivos de negocio en un mundo cada 
vez más digitalizado. 

En un mundo donde la transformación digital es 
clave para la supervivencia y el éxito empresarial, NTT 
DATA se destaca por el impulso de esta revolución en 
México y Latinoamérica. Con una visión centrada en la 

innovación y la agilidad, la firma japonesa ha consolidado su 
posición como una de las principales empresas de 
tecnología de la información a nivel mundial, ofreciendo 
soluciones integrales que abarcan desde la consultoría hasta 
la implementación de tecnologías de vanguardia.

Una evolución imparable hacia la excelencia digital: “La 
transformación se produce cuando iniciamos el cambio”, 
afirma Christian Atristain, Cybersecurity manager para NTT 
DATA México. Esta filosofía impulsa la misión de la empresa 
de liderar la transformación digital en la región. Con más 
de 2500 colaboradores en México y una red en expansión 
que se nutre de la integración con empresas como Everis, la 
empresa está posicionada para ofrecer servicios de primer 
nivel que abarcan todos los aspectos de la transformación 
empresarial.

La firma no se limita a ser un proveedor de servicios de 
seguridad. Christian Atristain señala que acompañan al 
cliente en cada etapa de su viaje hacia la transformación 
digital. Desde la adopción de nuevas tecnologías hasta 
la modernización de sistemas centrales, la compañía 
ofrece una gama completa de servicios que ayudan a 
las organizaciones a reinventarse y a enfrentar los desafíos 
del mundo digital.

Ciberseguridad: Un Pilar Fundamental para el éxito 
empresarial. En un entorno cada vez más digitalizado, la 
ciberseguridad se ha convertido en una prioridad para 
todas las organizaciones. El directivo destaca la importancia 
de adoptar una estrategia holística que abarque todos los 
aspectos de la seguridad, desde la protección de activos 
digitales hasta la gestión de talento humano y procesos.

“Nos basamos en tres pilares fundamentales: activos 
digitales, talento humano y procesos”, explica Christian 
Atristain. Este enfoque integral permite a la organización 

•	 En	un	entorno	cada	vez	más	digitalizado,	la	ciberseguridad	se	ha	convertido	
en	una	prioridad	para	todas	las	organizaciones.

Christian Atristain
Cybersecurity manager para 
NTT DATA Méxic.
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Riesgos 
emergentes: 
La necesidad de integrar la 
inteligencia estratégica y la evaluación 
de riesgos para que las empresas se 
anticipen y se adapten.

CIBERSEG

São Paulo, Brasil.- El mundo está más interconectado, 
es volátil, incierto, complejo y va acompañado de 
una creciente ambigüedad informativa. Esto dificulta 
la identificación de los riesgos emergentes y aumenta 

potencialmente la gravedad de las consecuencias, con 
implicaciones masivas para las organizaciones.

Los riesgos emergentes surgen de cambios en los contextos 
organizacionales,  de circunstancias o condiciones 
relacionadas con múltiples aspectos del entorno en el que 
opera la organización. Podemos citar los siguientes ejemplos:

• Los riesgos derivados de cambios no reconocidos en 
los contextos organizacionales.

• Los riesgos creados por la innovación o el desarrollo 
social y tecnológico.

• Riesgos relacionados con nuevas fuentes o fuentes 
de riesgo previamente no reconocidas.

• Riesgos de procesos, productos o servicios nuevos o 
modificados.

• Cambios en la forma en que un riesgo determinado 
afecta a una organización.

Las consecuencias pueden incluir:

• La  expos ic ión  a  pe l ig ros  y 
amenazas imprevistos con resultados 
inciertos.

• Mayor exposición a peligros 
y amenazas de fuentes de riesgo 
conocidas.

• Oportunidades perdidas.

Es necesario revisar el Marco de 
Gestión de Riesgos para aumentar 
la resi l iencia de las empresas. La 
aplicación de los principios y procesos 
de la norma ISO 31000 a la gestión 
de riesgos emergentes requiere, 
específicamente, una integración 
con la inteligencia estratégica. La 
inteligencia estratégica, si se aplica 
bien, puede ver signos de diferentes 
aspectos del entorno turbulento 
actual. Los cambios son indicadores o 
señales que identifican las fuentes de 
riesgos emergentes. De esta manera, 
el escaneo continuo de estas señales 
es crucial para la percepción, aunque 
sea débil, de condiciones cambiantes 
que pueden dar lugar a posibles riesgos 
emergentes. El escaneo continuo 
fomenta el desarrollo del conocimiento 
y proporciona inteligencia para ser 
aplicada a la toma de decisiones, tanto 
a nivel estratégico como operativo.

Frente a este mundo VUCA y BANI, 
e n  o c t u b r e  d e  2 0 2 3  s e  l a n z ó  l a 
Especificación Técnica ISO - ISO/
TS 31050:2023 - Gestión de riesgos – 
Directrices para gestionar el riesgo 
emergente para mejorar la resiliencia.
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ISO/TS 310150:2023 Marco de Riesgos Emergentes, con la 
integración de la Inteligencia Estratégica y la Gestión de 
Riesgos. 

El ciclo de inteligencia integrado con la gestión de riesgos 
cubrirá las brechas que existen hoy en día, haciendo que 
la empresa tenga una mayor percepción de anticipación 
y tenga condiciones para adaptarse. Estos dos aspectos lo 
hacen más resiliente. Este es el reto de los gestores de riesgos 
en este siglo XXI, lleno de incertidumbres y ambigüedades, 
que requiere mucha resiliencia y, sobre todo, perspicacia 
por parte de los responsables de la toma de decisiones. ¡El 
monitoreo se convierte en una pieza fundamental para el 
éxito! 

La norma ISO/TS 310150:2023 integró 
dos marcos de gestión de riesgos 
de la norma ISO 31000 y el marco de 
Inteligencia Estratégica de la norma ISO 
56006:2023 – Gestión de la Innovación – 
Herramientas y Métodos de Inteligencia 
Estratégica – Directrices.

Es una forma integrada de transmitir 
toda la información relevante sobre 
los riesgos emergentes, además de 
hacer las interconexiones entre los 
diferentes amenazas e identificar los 
peligros que influyen en algunos o 
todos los demás accidentes. De esta 
manera, los tomadores de decisiones 
deben reconocer la importancia de 
validar el proceso de inteligencia 
y el conocimiento acumulado. La 
incertidumbre inherente a los juicios 
humanos y el potencial de sesgo 
cognit ivo de las percepciones 
individuales deben tenerse en cuenta 
a la hora de validar que la información 
se ha convertido en conocimiento. 

Marco adaptado de la norma ISO 
56006:2023 para el Ciclo de Inteligencia 
de Riesgos

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
PhD, Doctor en Filosofía en Ciencias de la Seguridad 
Internacional, Cambridge International University, 
Inglaterra. Presidente de Brasiliano INTERISK.
abrasiliano@brasiliano.com.br
Brasil

Articulista Invitado



30     / Mayo 2024 

Un especialista de seguridad en altura es capaz de analizar los riesgos 
de accidente o enfermedad, bajo los principios metodológicos de 
eliminación, sustitución o control administrativo.

industrial

La seguridad en alturas es una amplia materia de tipo 
multidisciplinario y que tiene su enfoque en el análisis y 
entendimiento de los fenómenos físicos, psíquicos y sociales 
relacionados a la materia, además de la definición e 

implementación de medidas y estandares de acceso y seguridad, 
para las personas.

La IWR Academy, institución que desde hace más de 20 años 
se dedica a la investigación sobre seguridad en altura, propuso 
un marco teorico de dicha materia, que va mucho más allá de 
temáticas conocidas como los trabajos en alturas (Working at 
Heights) o protección contra caída (Fall Protection). A pesar de que 
los anteriores sigan siendo conceptos de referencia importantes 
para la materia, estos están centrados en el ámbito laboral donde 
se aplican, mientras la seguridad en alturas, además de lo anterior, 
también abarca contextos marciales, deportivos, recreativos, 
artísticos, filantrópicos, etc. usando todos distintos criterios de 
referencia para buscar un entendimiento más profundo y completo 
de la misma materia.

Los pilares que estructuran la seguridad en alturas, corresponden 
a las ciencias, técnicas y tecnologías más relevantes que la 
componen. Unas de estas disciplinas son: Seguridad Industrial, 
Salud Ocupacional, Medicina, Protección Civil, Psicología, Derecho 
y normalización, Física Mecánica, Ingeniería, Arquitectura y 
urbanismo, Ciencias de la Educación, Ciencias Motoras y del 
Deporte, Turismo, Exploración, Ciencias Militares y Policiales, Arte y 
cultura, Aviación y otras metodologías referentes a más técnicas y 
tecnologías. Desde luego, algunas de estas áreas de conocimiento 
se combinan también con base al campo de aplicación específico 
de la materia.

Solo como ejemplo, queda claro que mientras la psicología, 
medicina o ciencias motoras siempre suelen ser componentes 
fundamentales para estudiar o aplicar cualquier proceso que 
concierne a la seguridad en alturas, en el caso de la seguridad 
industrial, turismo o ciencias militares, el uso de estas últimas 
dependerá de las necesidades y características del contexto de 
aplicación. Independientemente de lo anterior, una de las cosas 
más importantes de poder tratar a la seguridad en alturas como 
materia transdiciplinaria, es la posibilidad de enriquecer el campo 
de estudio y operación con criterios distintos, que permiten diseñar 
soluciones mucho más apropiadas y efectivas. De esta forma, 
también es más fácil entender y familiarizarse con los distintos 
alcances que materia de seguridad en alturas tiene.

De manera esquemática y no exhaustiva, debido al gran número 
de aplicaciones, se estarán enlistando algunos campos donde 

la seguridad en alturas es de mucha 
importancia.

Seguridad laboral:  al ser uno de los 
campos más regulados y controlados, 
la seguridad en alturas es una de las 
protagonistas que permite establecer un 
sistema de protección adecuado para los 
trabajadores de prácticamente todas las 
industrias. En este sector, el especialista de 
seguridad en altura trabaja junto con los 
prevencionistas, el director responsable 
de obra y más figuras profesionales, 
para definir las medidas preventivas más 
eficientes, con la finalidad última de evitar 
daños y pérdidas derivados de la presencia 
de los peligros de los trabajos en alturas. 
También define ayuda en establecer los 
procedimientos reactivos de emergencia. 
Cabe resaltar que un especialista de 
seguridad en altura es capaz de analizar los 
riesgos de accidente o enfermedad, bajo 
los principios metodológicos de eliminación, 
sustitución o control administrativo.

El mismo enfoque multidisciplinario de la 
seguridad en alturas (que en este caso se 
armoniza con Seguridad Industrial, Derecho, 
la Psicología, Medicina Laboral, Ingeniería, 
etc.), es lo que permite que las mejoras y 
correcciones diseñadas e implementadas 
por medio de técnicas y tecnologías 
contra los riesgos de altura, sean unas 
soluciones eficientes que satisfacen las 
exigencias conjuntas de las operaciones, 
el cumplimiento de los estandares de 
seguridad y de las leyes de referencia.

Turismo:  cada país, estado o región 
cuenta con atractivos turísticos naturales. 
En este campo, el trabajo de una entidad 
especialista de seguridad en alturas es la 
de asesorar a partir del diseño de zonas de 
ecoturismo o parques de aventura, para 
que se construyan estructuras de acceso y 
se establezcan medidas de seguridad 
adecuadas para evitar accidentes 
relacionados con las alturas y al mismo 
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reúnen ambos esquemas preventivos y reactivos. En este, caso la 
materia de seguridad en alturas permite ya sea de supervisar obras 
con base al marco legal y normativo correcto, así como de operar 
una urgencia por medio de los procedimientos de rescate vertical, 
por supuesto dependiendo de roles y funciones. Como en todos 
los distintos sectores, aún aquí los criterios de referencia son los que 
hacen la diferencia en establecer fórmulas más eficientes que otras. 

Defensa nacional y seguridad pública: en este sector los principios de 
seguridad en alturas deben fundirse con los criterios fundamentales 
de las ciencias militares. A su vez, las técnicas se integran  con 
las tácticas marciales. La materia de Seguridad en Alturas debe 
fomentar entonces la creación modelos que sean funcionales con 
las exigencias ya sea para las operaciones de combate, que sus 
entrenamientos, conforme al propio marco regulatorio militar.

Para el caso de grupos de seguridad pública, existen distintos 
criterios de referencia y de la misma forma, estos deben de ser 
acatados para crear modelos operativos que pueden variar desde 
la atención de tareas relativas a la seguridad ciudadana, hasta la 
intervención en contingencias o desastres. Cabe resaltar que en 
este campo existe una gran oportunidad de mejora, especialmente 
en las fases de entrenamiento, donde la seguridad en alturas 
permitiría establecer mecanismos más efectivos y seguros.

Deportes: montañismo, escalada y la espeleología son los deportes 
donde suelen existir los riesgos relacionados a la altura. Es por esto 
que, después de haber sido la cuna donde se crearon muchos 
conceptos y procedimientos de seguridad en alturas, todavía se 
siguen implementando las medidas de protección en un esquema 
de mejora continua. A este efecto, la materia de seguridad en alturas 
sigue aportando con la implementación de mejoras técnicas, para 
las maniobras verticales, y tecnológicas de los materiales en uso. 

Otros campos de interés: en este punto solo se podrán mencionar 
algunos de los demás campos donde la seguridad en alturas 
es activa con el diseño de soluciones de gestión de riesgos y 
procedimientos para la resolución de emergencias.

El campo de la movilidad tiene su interés en los procedimientos 
de evacuación de teleféricos; sector de actividades artísticas y su 
producción, requiere de sistemas que permitan efectos especiales 
aéreos y seguridad para sus actores; la arboricultura, un trabajo 
considerado muy especial, también requiere de técnicas y equipos 
que permitan el ascenso vertical a los arboles; instituciones y 
empresas que se dedican a la exploración e investigación, muy a 
menudo presentan exigencias muy peculiares de seguridad, para 
sus actividades en alturas.

Desde luego, podríamos ampliar la lista con más sectores que, por 
sus giros recónditos, requieren del diseño de medidas muy bien 
adaptadas a sus necesidades. 

industrial

tiempo, garantizar la diversión de los turistas. 
También se cubren las importantes fases de 
capacitación, inspección y certificación, 
que son necesarias para que las estructuras 
funcionen siempre correctamente.

En este caso, además de estar implicada 
una normatividad nacional e internacional 
que bien se entiende ser diferente de la 
laboral, existen criterios operativos muy 
específicos y que son orientados hacia 
los modelos turísticos y del esparcimiento. 
Desde luego estas y más materias se deben 
de considerar unos fundamentales, para 
establecer programas de desarrollo de 
seguridad en altura que sean adecuados 
para el sector.

Protección Civil y emergencias: si bien 
se intuye que, en la operación de un 
salvamento, las directrices sean distintas de 
las que aplicarían en otros sectores tratados, 
no hay que olvidar que los rescatistas 
también son trabajadores. Por ende, se 
suelen regular también bajo el marco legal 
de trabajo, aunque por supuesto existen 
excepciones (desregulaciones) que son un 
tema de derecho complicado y demasiado 
extenso para tratarlo aquí.

Dependiendo de las dist intas formas 
de constituir un grupo de emergencia, 
sus diversas funciones y alcances, el 
especialista de seguridad en altura trabaja 
para establecer los procedimientos más 
eficientes para operar rescates verticales 
en escenarios que pueden ser urbanos, 
industriales y agrestes. En este contexto, 
los criterios de gestión del riesgo deben de 
compaginarse adecuadamente con los 
de salvamento y la medicina de urgencia. 
Mientras existen corporaciones muy 
enfocadas en la atención de emergencias 
como los bomberos, existen otras como 
Protección Civil que es un campo donde se 

Franco Grasso
director de la IWR Academy y Ronin Lift México
Responsable del Área de Rescate Vertical de los Topos Birta
Director de la Escuela Nacional de Alpinismo y Rescate Alpino
ItalianTREK
franco.grasso@iwr-mexico.com.
www.IWR-Mexico.com
#IWRAcademy #SelloIWR
Italia

Articulista Invitado



32     / Mayo 2024 

mOVILIDAD

La plataforma Teletrac Navman de movilidad 
conectada para sectores que gestionan activos 
de vehículos y equipos, anunció el lanzamiento en 
México de la IQ Camera, sofisticada con doble 
cámara y tecnología de Inteligencia Artificial (IA) 

que se integra con el software de gestión de flotas TN360 
de Teletrac Navman para ofrecer a los propietarios de flotas 
una visión unificada de sus datos de video y telemática, 
de modo que puedan comprender los eventos y estar 
capacitados para mejorar la seguridad del conductor a 
través de un asesoramiento informado.

La IQ Camera totalmente conectada utiliza potentes 
sensores y video IA para revisar cada minuto de conducción 
y entender el comportamiento como nunca antes. Junto 
con TN360, IQ Camera reúne los datos de rendimiento del 
conductor en una única ubicación, ofreciendo a los gestores 
de flotas una visión completa del rendimiento para que 
puedan implementar programas de recompensa e identificar 
áreas en las que se pueda introducir alguna mejora.

El lanzamiento de la IQ Camera se suma a la ya robusta 
línea de Teletrac Navman de cámaras telemáticas de video 
profundamente integradas, y es un punto de entrada fácil 
para las organizaciones que operan flotas de vehículos 
comerciales, y que creen en el potencial de los datos para 
mejorar el rendimiento de la flota y reducir el riesgo.

“La IQ Camera facilita a las flotas dar prioridad a la 
seguridad y a la protección de los conductores en 
la carretera. Esta nueva solución, que graba los 
eventos en la nube permitiendo el acceso 
inmediato a los videos, complementa, la 
gama existente de ofertas telemáticas 
de video, totalmente integradas en 
TN360”, afirmó Carlos Caponera, 
Chief Marketing Officer de la 
firma.

“Esto ofrece a los clientes la 
flexibilidad de elegir la solución 
de cámara ideal que proteja 
a los conductores, simplifique 
los programas de seguridad y 
agilice el entrenamiento”.

L a  I Q  C a m e r a  t a m b i é n 
permite gestionar las flotas 
en t iempo real y l levar la 
formación a la cabina, con 
asistencia al conductor y 

supervisión del estado. Sus funciones 
integradas de Asistencia Avanzada 
al Conductor (ADAS) y Supervisión 
del Estado del Conductor (DSM), que 
incluyen colisión frontal, colisión trasera, 
conducción distraída y conducción en 
estado de somnolencia, proporcionan 
información en tiempo real a los 
conductores ,  inc luyendo av i sos 
acústicos, para que puedan corregir el 
comportamiento a tiempo.

E s t e  s i s t e m a  d e  d o b l e  c á m a r a 
altamente configurable proporciona 
una mayor comprensión de lo que ha 
ocurrido con imágenes de alta calidad 
a n t e s ,  d u r a n t e  y  d e s p u é s  d e  u n 
evento. Los datos de video se cargan 
automáticamente en la plataforma 
conectada TN360 para su visualización 
inmediata, de modo que los equipos 
pueden identificar las acciones de 
alto riesgo y proporcionar información 
transparente a sus conductores.

“Es importante que los propietarios 
de flotas tomen medidas basadas en 
todos sus datos”, añadió Caponera. 
“Al incorporar el video a la formación, 
pueden tener un impacto positivo en el 
rendimiento operativo y los costes”. 

Amplía 
soluciones de telemática con 
IQ Camera

•	Ofrece	a	 los	clientes	 la	 flexibilidad	de	elegir	 la	solución	de	
cámara	ideal	que	proteja	a	los	conductores,	simplifique	los	programas	
de	seguridad	y	agilice	el	entrenamiento.





mOVILIDAD

Para el universo de la logística y el transporte, seguridad y 
eficiencia son elementos clave para el éxito empresarial. En 
este sentido, Tracking Systems de México, una empresa del 
Grupo UDA, ha destacado como un referente en el mercado, 

ofreciendo soluciones innovadoras y efectivas para abordar los 
desafíos más apremiantes del sector.

Durante The Logistics World Summit & Expo 2024, en conversación 
con Ricardo Bustamante Medina, CEO de Tracking Systems de 
México, habló sobre las soluciones y productos ofrecidos por la 
firma, bajo la visión y compromiso con innovación y excelencia en 
el servicio.

“Hemos estado en más de 10 ocasiones en esta Expo, presentando 
nuevas soluciones y productos al sector de la logística con un enfoque 
en tres vertientes principales: seguridad, logística just in time y 
servicios de telemetría”, destacó Bustamante. 

Tracking Systems de México ofrece soluciones integrales para 
satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes:

• Seguridad: protegiendo los activos de clientes
Uno de los pilares fundamentales de Tracking Systems de 
México es su enfoque en la seguridad, especialmente en la 
prevención del robo en el transporte, un problema que afecta 
considerablemente al mercado.

“Ofrecemos sistemas de seguridad como cámaras, chapas 
electromecánicas, método de quinta rueda y diversas técnicas 
de control para prevenir el robo”, explicó Bustamante. Con una 
amplia gama de productos y servicios, la empresa se destaca 
como líder en el mercado, brindando soluciones efectivas para 
proteger los activos de sus clientes.

• Logística just in time: eficiencia en el transporte
Además de su enfoque en la seguridad, la firma ofrece 
servicios de logística just in time, diseñados para mejorar la 
eficiencia en el transporte y la distribución de mercancías. 
“Desarrollamos soluciones a medida utilizando tecnologías GPS/
GSM/GPRS/2G/3G/4G y SATELITAL”, afirmó el directivo. Con 
un enfoque en la innovación y la personalización, la empresa 
ayuda a sus clientes a optimizar sus operaciones logísticas y a 
alcanzar sus objetivos de negocio.

• Servicios de telemetría: monitoreo  
 y gestión en tiempo real
Otro aspecto destacado de la oferta es 
su servicio de telemetría, que permite el 
monitoreo y la gestión en tiempo real 
de las flotas de vehículos: “Contamos 
con una infraestructura tecnológica de 
última generación, con redundancia de 
la información, disponible las 24/7”.

Con esta tecnología avanzada, la 
empresa ayuda a sus clientes a mejorar 
la eficiencia operativa y a tomar 
decisiones informadas en tiempo real.

Compromiso con la excelencia 
e innovación

Desde hace más de 26 años, Tracking 
Systems de México ha sido un líder en el 
mercado, formando alianzas estratégicas 
c o n  a l g u n a s  d e  l a s  e m p r e s a s  m á s 
importantes de cada sector: “Invertimos 
en un área especializada en desarrollos in-
house para cubrir todas las necesidades 
de nuestros cl ientes, proporcionando 
soluciones a la medida en Hardware y 
software”, explicó Bustamante. 

se posiciona como la 
vanguardia en Soluciones de 
Seguridad y Logística

•	 Soluciones	integrales	y	personalizadas	para	satisfacer	las	necesidades	de	sus	clientes.

34     / Mayo 2024 





36     / Mayo 2024 

soluciones innovadoras en 
la cadena de suministro

mOVILIDAD

•	 En	 los	 últimos	 tres	 años,	 la	 firma	 ha	 experimentado	 un	
crecimiento	de	más	del	50%”,	debido	a	su	modelo	de	soluciones	y	
confianza	de	los	clientes.	

En un mundo donde la seguridad en la cadena de suministro 
es crucial para el éxito empresarial, CR NOVA Security se 
destaca como un referente en la industria, ofreciendo 
soluciones innovadoras y efectivas para proteger los activos 

más importantes de sus clientes. Con una amplia gama de servicios 
diseñados para abordar los desafíos específicos de la distribución 
y logística, la firma se ha convertido en un aliado confiable para 
empresas de diversos sectores.

Para comprender mejor el enfoque y las soluciones ofrecidas 
por CR NOVA Security, Marcos Castillo, director de la empresa, 
se especializa en proporcionar soluciones para la cadena de 
suministro, atendiendo temas de importación, exportación y 
distribución de productos a nivel nacional. Una de las principales 
áreas de enfoque de la compañía es la seguridad logística, donde 
se destaca por ofrecer soluciones innovadoras, principalmente a 
través de herramientas tecnológicas.

“Estamos presentando un Centro de Control para la custodia 
tradicional, al añadir una solución de GPS e Inteligencia, además 
de una serie de elementos adicionales que permitan generar 
un ecosistema de seguridad no solo tradicional física, sino con 
elementos tecnológicos de avanzada en seguridad”, explicó 
Castillo. Con estas soluciones integradas, se permite a los clientes 
custodiar  más mercancías de manera segura y ef ic iente, 
cubriendo muchas cargas con el mismo presupuesto.

Tecnología y recursos humanos: pilares de CR NOVA Security

Según Castillo, la clave del éxito de la firma radica en tres elementos 
fundamentales: mejores personas, tecnología más avanzada y un 
centro de control centralizado: “Deben haber tres elementos en 
el tema de seguridad y eso marca nuestra diferencia”, afirmó el 
directivo. “El mejor personal capacitado y con las competencias 
adecuadas, la tecnología más moderna y un centro de control 

que reúna lo mejor de ambos en una sola 
administración de riesgos”.

Con un enfoque centrado en la calidad 
y la excelencia, CR NOVA Security se ha 
convertido en un líder en el campo de la 
seguridad logística. “En los últimos tres años, 
hemos experimentado un crecimiento de 
más del 50%. Esto se debe principalmente 
a nuestro modelo de soluciones y a la 
confianza que nuestros clientes depositan 
en nosotros”, afirmó Marcos Castillo.

Soluciones y servicios ofrecidos por 
CR NOVA Security:

La firma ofrece una amplia gama de 
servicios diseñados para proteger la cadena 
de suministro y garantizar la seguridad de 
las mercancías en tránsito. 

1. C u s t o d i a  d e  m e r c a n c í a s : 
Supervisión, vigilancia física y virtual 
en ruta de transporte de mercancía, 
garantizando la seguridad de los activos 
durante su traslado.

2. Monitoreo en seguridad: servicio 
de monitoreo logístico enfocado en la 
seguridad de la mercancía High Value, 
utilizando tecnología GPS y aplicando 
protocolos de reacción con el apoyo 
de las autoridades correspondientes.

3. Vigilancia y protección: Servicio 
de seguridad con guardias intramuros, 
seleccionados y capacitados para 
resguardar instalaciones y activos de 
alto valor.

Compromiso con calidad y excelencia

CR NOVA Security se distingue por su 
compromiso con la calidad y la excelencia 
en el servicio. Con cinco certificaciones 
en seguridad, la firma demuestra su 
dedicación a los más altos estándares de 
profesionalismo y cumplimiento normativo 
en todas sus operaciones. 

Marcos Castillo
Director de CR NOVA Security
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movilidad

La Fundación Aleatica junto con los gobiernos de Tlaxcala, 
Puebla y Veracruz impulsó la Segunda Jornada Abierta 
de Capacitación en Seguridad Vial que congregó 
durante dos días a más de 190 elementos de la Guardia 

Nacional y corporaciones de policía, seguridad y tránsito de los tres 
estados en la Hacienda Soltepec.

La formación se enfocó en dotar a los elementos policiales de 
herramientas para disminuir las muertes y lesiones ocasionadas 
por hechos de tránsito, ya que son ellos los primeros respondientes 
cuando ocurre un siniestro vial.

“Agradezco y reconozco a la Fundación Aleatica por coordinar y 
brindarnos apoyo para estas acciones que nos dan herramientas 
para que los elementos operativos trabajen mejor”, dijo Omar 
Juárez Velázquez, director de emergencia del C5I del Estado de 
Puebla.

En México, diariamente fallecen 43 personas como consecuencia 
de accidentes de tránsito. Esto significa que cada media hora se 
pierde una vida. Además el país ocupa el segundo lugar en América 
Latina en cuanto a defunciones, con una tasa de 12.0 por 100 mil 
habitantes. Los traumatismos debidos al tránsito son la principal 
causa de mortalidad entre los niños y jóvenes de 5 a 29 años.

Según datos del Inst ituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI) y la Guardia 
Nacional, en 2022 se registraron en Puebla 
un total de 304 defunciones derivadas de 
hechos viales en áreas urbanas y 235 en 
las carreteras federales. En Tlaxcala, se 
reportaron 91 en áreas urbanas y 31 en las 
carreteras federales. Por último, en Veracruz 
se contabilizaron 85 defunciones en áreas 
urbanas y 183 en las carreteras federales.

Las jornadas fueron diseñadas de acuerdo 
a lo que establece el Enfoque de Sistema 
Seguro promovido por Naciones Unidas, 
cuya visión es reducir los hechos de tránsito 
al menos en 50% para el 2030.

La capacitación impartida está diseñada 
para apl icarse efect ivamente en el 
ejercicio diario de las funciones de los 
elementos encargados de la seguridad en 
vías y carreteras de los tres estados y ofrece 
ocho horas de formación intensiva. 

Los temas a tratar incluyen la introducción 
a la movilidad y seguridad vial; así como 
nociones sobre infraestructura y medidas 
técnicas. También se aborda el marco 
normativo en torno a la seguridad vial y la 
movilidad. Además, se imparte información 
sobre la atención a usuarios especiales y 
la conducción de vehículos oficiales, entre 
otros temas teórico-prácticos. Al concluir 
el curso, los participantes recibierón una 
Constancia de Competencias Laborales 
DC-3, expedida por la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social (STPS). 

Jornada de Seguridad Vial 
de Fundación Aleatica
•	Elementos	de	 la	Guardia	Nacional	y	policías	de	Puebla,	

Tlaxcala	y	Veracruz	participaron.

•	 Las	 capacitaciones	 están	 diseñadas	 bajo	 el	 Enfoque	 de	
Sistema	 Seguro	 de	 Naciones	 Unidas	 para	 reducir	 fatalidades	 y	
lesiones	al	menos	en	un	50%	para	el	2030.



5521634234

www.swebor.mx

SWEBOR ARMOR
HECHO PARA DURAR

Santa Fe No. 170 Int.5-2-06, Col. Santa Fe, 
Alcaldía Álvaro Obregón, CDMX 

contacto@swebor.mx
 

@Swebot.lat Swebot lat   Swebot_lat @Swebot_lat Swebot

es seguridad y blindaje 
con acero balístico

mOVILIDAD

En un mundo donde la seguridad es una prioridad constante, 
las empresas buscan soluciones confiables y eficientes para 
proteger sus activos más valiosos. En este contexto, Swebor 
participa como un líder en la industria del acero, ofreciendo 

productos y servicios especializados para una amplia gama de 
aplicaciones, desde la industria civil hasta la militar y arquitectónica.

Con una trayectoria de 40 años en la industria del acero, Swebor 
ha establecido su posición como un referente en la producción 
de acero balístico de alta tecnología. Federico Forastieri, director 
de Swebor LATAM, destaca el compromiso de la empresa con 
calidad e innovación, así como su presencia global en Europa, Asia 
y América Latina.

Desde su inicio en México en 2019, Swebor ha experimentado un 
crecimiento significativo en la industria del blindaje, con una 
participación del 50% al 60% en este sector. La empresa se 
especializa en la fabricación de acero balístico para una variedad 
de aplicaciones, incluidos vehículos, equipos tácticos, traslado  
de valores y seguridad en empresas de custodia, así como en la 
construcción de bóvedas, bunkers y cajas de seguridad.

Uno de los segmentos que ha experimentado un mayor crecimiento 
es el del transporte, donde se están blindando cada vez más las 
cabinas para garantizar una protección óptima. Este aumento 
en la demanda de blindaje no se limita solo al traslado, sino que 
también se extiende a vehículos privados, con un crecimiento 
constante en la protección contra armas cortas y largas, como el 
calibre 50.

Swebor se destaca por ofrecer un acero al 
carbono de alta tecnología que combina 
un menor peso con una resistencia balística 
excepcional, lo que lo hace ideal para su 
instalación en vehículos con blindajes contra 
armas largas. Además de atender al segmento 
privado de vehículos, la empresa también 
trabaja con gobiernos para proporcionar 
soluciones de seguridad a medida.

La empresa no solo se limita a la producción 
y venta de acero de alta calidad, sino que 
también ofrece un amplio soporte técnico 
y asistencia para sus clientes. Con cuatro 
décadas de experiencia en la industria, 
la empresa ha acumulado un profundo 
conocimiento en la mejor forma de utilizar el 
acero en una variedad de aplicaciones, lo que 
le permite proporcionar soluciones integrales 
y personalizadas según las necesidades 
específicas de cada cliente.

En un mercado cada vez más exigente 
y competitivo, Swebor se destaca por su 
compromiso con la excelencia y la innovación 
continua. Con su amplia gama de productos 
y servicios de alta calidad, la empresa está 
en una posición única para satisfacer las 
necesidades de seguridad de sus clientes y 
seguir marcando el rumbo en el futuro de la 
industria del acero balístico. 

•	Uno	de	los	segmentos	que	ha	experimentado	un	mayor	crecimiento	es	el	del	transporte.	

Federico Forastieri
director de Swebor LATAM.
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Primera parte

En el entorno empresarial dinámico de hoy, la sostenibilidad ha 
surgido como un imperativo crítico para las organizaciones en 
todas las industrias. A medida que aumentan las preocupaciones 
sobre el cambio climático, disminución de recursos y responsabilidad 

social, las empresas están bajo una creciente presión para la adopción e 
implementación de prácticas sostenibles.

En 1987, la Comisión Brundtland de las Naciones Unidas definió la 
sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del 
presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de 
satisfacer sus necesidades propias”.

Por lo anterior la convergencia de tecnología y sostenibilidad se ha vuelto 
inherente para las compañías que buscan destacarse en el desempeño 
Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG). El acelerado cambio climático 
nos llevó globalmente a tener un enfoque de acción mediático en este 
tópico, la responsabilidad social y la gobernanza ética, por lo que las 
empresas están comenzando a tener objetivos y adoptar estrategias 
holísticas que aprovechen tanto los avances tecnológicos como los 
principios de sostenibilidad para impulsar el éxito organizacional.

La sostenibilidad abarca prácticas que garantizan el bienestar a largo 
plazo de nuestro planeta, sociedad y economía. Para cumplir con 
los principios de sostenibilidad, las organizaciones deben priorizar la 
responsabilidad ambiental, social y económica. Esto implica reducir el 
desperdicio en el consumo de energía, promover la diversidad e inclusión, 
apoyar prácticas laborales justas y mantener la estabilidad financiera. 
Al internar consideraciones de sostenibilidad en sus operaciones, las 
organizaciones pueden minimizar su huella ambiental y mejorar el 
impacto social.

Por lo que es importante movernos a esta convergencia entre tecnología 
y sostenibilidad en una visión holística como objetivo estratégico en 
nuestras organizaciones sin importar la industria a la que nos dedicamos.

En la intersección de tecnología y sostenibilidad se encuentra la ISO 
27001 (estándar global desarrollado por la Organización Internacional 
de Normalización -ISO-), un marco para la gestión de la seguridad de 
la información. La ISO 27001 proporciona un enfoque estructurado para 
identificar, evaluar y mitigar los riesgos de seguridad de la información, 
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los 
datos organizativos, a través del sistema de gestión de la seguridad de la 
información (ISMS). Si bien tradicionalmente se asocia con la seguridad 
de la información, la ISO 27001 también ofrece beneficios significativos 
para las iniciativas de sostenibilidad. Al implementar la ISO 27001, las 
organizaciones pueden mejorar su capacidad para gestionar los riesgos 
ambientales, sociales y económicos asociados con la innovación 
tecnológica.

Uno de los componentes clave de la ISO 27001 es la evaluación y 
tratamiento de riesgos, resiliencia en la cadena de suministro, entre 
otros. Las organizaciones pueden aplicar este principio para evaluar 

los impactos ambientales y sociales de sus 
actividades relacionadas con la tecnología e 
implementar medidas para mitigar los riesgos 
asociados. Además, la ISO 27001 enfatiza la 
importancia de establecer objetivos medibles 
y personalizar los controles de seguridad 
para abordar problemas específicos de 
la organización. Al alinear los objetivos de 
seguridad de la información con los objetivos 
de sostenibilidad, las organizaciones pueden 
mejorar su resiliencia general y contribuir a un 
futuro más sostenible.

La ISO 27001 fomenta la colaboración y 
participación en todos los niveles de la 
organización, promoviendo una cultura de 
mejora continua e innovación. Al involucrar a la 
dirección y a los tomadores de decisiones en el 
proceso de personalización de los controles de 
seguridad, las organizaciones pueden asegurar 
que las consideraciones de sostenibilidad se 
integren en los procesos de toma de decisiones 
estratégicas. Este enfoque holístico permite a 
las organizaciones optimizar las sinergias entre 
tecnología, sostenibilidad y seguridad de la 
información, impulsando éxito y resil iencia 
organizativa en un mundo cada vez más 
complejo e interconectado. 

Gigi Agassini
CPP, Principal Consultant, GA Advisory 
y socia activa de Amexsi
 México

Articulista Invitado

INTRAMUROS #Poder

continuará...
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                      Capítulo 248 invita a 
profesionales a impulsar temas 

de protección

Rosarito, Baja California.- ASIS Capítulo 248, una 
asociación civil dedicada a promover la excelencia 
en seguridad, capacitación y consultoría para 
profesionales del sector continúa su destacado 
trabajo en la región de Baja California y Sonora. 

Con ocho años de trayectoria, se ha convertido en un pilar 
fundamental para el desarrollo y la promoción de las mejores 
prácticas en seguridad en la zona noroeste de México.

El Capítulo representa con orgullo a Baja California y 
Sonora, trabajando arduamente para fortalecer la industria 
de la seguridad de la región y, recientemente, colaboró 
activamente en la ExpoSeg Noroeste. 

“Esta colaboración demuestra nuestro compromiso para 
ofrecer oportunidades de crecimiento y actualización a 
los asociados, así como de promover la innovación en el 
campo de la seguridad”, explica César Román Díaz López, 
vicepresidente ASIS Capítulo 248 Zona Noroeste.

Con un enfoque en la formación y cert i f icación de 
profesionales de seguridad, se ofrecen programas de 
certificación y se organizan reuniones mensuales para 
compartir conocimientos, discutir cambios en normativas, 
programas de seguridad, y abordar temas relevantes para el 
sector. Actualmente, el Capítulo cuenta con alrededor de 35 
miembros, incluyendo a profesionales de La Paz y Hermosillo.

A decir del directivo, la coordinación con el Capítulo México 
a nivel nacional es una parte integral del trabajo, ya que 
juntos establecen y trabajan para alcanzar metas comunes 
en beneficio de la comunidad de seguridad.

Además, el Capítulo se ha dedicado a ofrecer cursos de CCP 
y CPO para aquellos interesados en obtener certificaciones 

internacionales. Estos cursos, con una 
duración aproximada de cuatro meses, 
brindan a los participantes un estatus 
como especia l i s tas  en segur idad, 
mejorando así su perfil profesional y 
contribuyendo al avance del sector.

“Los foros organizados son espacios 
vitales para promover la participación 
de los  miembros y para inv i tar  a 
aspirantes a posiciones dentro del sector 
industrial. Además, el Capítulo participa 
activamente en congresos nacionales 
e internacionales, lo que demuestra su 
compromiso con la mejora continua y 
el intercambio de conocimientos a nivel 
global”, señala Díaz López.

En este sentido, ASIS Capítulo 248 busca 
forta lecer las  competencias de su 
membresía y atraer a más profesionales 
de la seguridad, con el objetivo de tener 
una mayor proyección en Baja California, 
una región con un potencial considerable 
en el ámbito industrial, especialmente en 
Tijuana, donde la industria maquiladora 
juega un papel fundamental en la 
economía local.

ASIS Capítulo 248 invita a profesionales 
interesados en contribuir al fortalecimiento 
de la seguridad en la región a unirse a 
sus filas y participar activamente en sus 
iniciativas. 

•	Con	 ocho	 años	 de	 trayectoria,	 se	 ha	 convertido	 en	 un	
pilar	 fundamental	para	el	desarrollo	y	 la	promoción	de	 las	mejores	
prácticas	en	seguridad	en	la	zona	noroeste	de	México.

INTRAMUROS

César Román Díaz López
vicepresidente ASIS Capítulo 248 
Zona Noroeste
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rompiendo barreras y 
forjando un futuro seguro en 

Baja California

INTRAMUROS

Rosarito, Baja California.- En la bulliciosa ciudad 
fronteriza de Tijuana, a finales de 1994, un grupo de 
empresarios de la industria de la seguridad privada se 
unieron con un objetivo claro en mente: establecer 

estándares de excelencia y regulación en un sector crucial 
para la región. Así nació la Asociación de Ejecutivos en 
Seguridad Privada del Noroeste, A.C. (ASEG), iniciativa 
pionera que ha transformado el panorama de la seguridad 
en Baja California.

Gabriel Peraza, su presidente, comparte con entusiasmo la 
historia y logros de esta asociación civil desde su fundación, 
la cual ha trabajado en estrecha colaboración con el 
gobierno de la entidad para regular y supervisar las empresas 
prestadoras de servicios de seguridad privada en la región. 
La primera mesa directiva tomó protesta en 1995, marcando 
el inicio de una nueva era en la seguridad privada de Baja 
California.

Con un enfoque en la excelencia y profesionalismo, ASEG 
cuenta actualmente con 25 empresas miembro que abarcan 
una amplia gama de servicios, desde seguridad intramuros 
hasta custodia, seguridad armada, electrónica y unidades 
caninas (K9). Estas compañias presentes en la primera 
edición de ExpoSeg Noroeste, son firmas reconocidos en su 
campo y están comprometidas con los más altos estándares 
de calidad.

Para unirse a la Asociación de Ejecutivos en Seguridad 
Privada del Noroeste, es imprescindible cumplir con rigurosos 
requisitos establecidos por las autoridades competentes. 
Esto incluye estar debidamente inscrito ante la Secretaría 
de Seguridad Pública en el área de seguridad privada y 
contar con el permiso de los bomberos, entre otros requisitos 
indispensables para garantizar idoneidad y legalidad de las 
empresas asociadas.

Peraza enfat iza que la asociación 
está abierta a nuevos miembros que 
compartan su compromiso con la 
seguridad y el profesionalismo: “Siempre 
tenemos el plan de acrecentar nuestra 
asociación en todo el país”, y señala: 
“Estamos abiertos  a quienes estén 
interesados en formar parte, con el único 
requisito de dedicarse al sector de la 
seguridad”.

Las act iv idades de ASEG incluyen 
reuniones regulares con invitados 
especiales y discusiones sobre temas 
relevantes para el sector. “Cuando hay 
temas especiales, tratamos siempre 
de invitar a nuestras juntas”, explica 
Peraza. Estas reuniones no solo fomentan 
el intercambio de conocimientos y 
experiencias, sino que también fortalecen 
los lazos entre los miembros y promueven 
la colaboración en beneficio de toda la 
industria.

Una de las ventajas de pertenecer 
a la Asociación de E jecut ivos en 
Seguridad Privada del Noroeste es el 
respaldo y apoyo que ofrece ante las 
autoridades: “Al pertenecer a nuestra 
asociación, ofrecemos un cobijo ante 
las autor idades, s iempre y cuando 
cumplan con los requisitos y estén en 
regla con las autoridades”, asegura el 
directivo. Esta colaboración estrecha 
con las autoridades garantiza un entorno 
favorable para desarrollo y operación de 
empresas de seguridad privada éticas y 
responsables.

La segur idad pr ivada desempeña 
un papel crucial en la protección de 
personas, propiedades y activos. La 
ASEG se erige como un bastión de 
excelencia y profesionalismo en este 
campo, trabajando incansablemente 
para elevar los estándares de seguridad 
y promover la colaboración en beneficio 
de toda la comunidad. Con una visión 
audaz y un compromiso inquebrantable, 
la asociación sigue adelante, forjando 
un futuro seguro y próspero para Baja 
California. 

•	 La	asociación	se	erige	como	un	bastión	de	excelencia	y	profesionalismo	en	
este	campo,	trabajando	incansablemente	para	elevar	 los	estándares	de	seguridad	y	
promover	la	colaboración	en	beneficio	de	toda	la	comunidad.

Gabriel Peraza
presidente de ASEG.



www.revistamasseguridad.com.mx   Mayo 2024 /   43

Exhibe 
armas electrónicas para 

seguridad y orden

INTRAMUROS

En un mundo donde la seguridad pública es una 
prior idad, Axon se destaca como una empresa 
experta en desarrollo e implementación de soluciones 
tecnológicas innovadoras. Con más de mil tecnólogos 

y profesionales apasionados que han trabajado en entornos 
de misión crítica, la firma está en la vanguardia de la industria 
de la seguridad pública, brindando productos y servicios que 
salvan vidas y mantienen a las comunidades seguras.

Alejandro Herrera, country manager para Axon Latinoamérica, 
detalla la visión de los últimos avances de la empresa y su 
impacto en la región.

“Es tamos  emocionados  de lanzar  dos  p roductos 
revolucionarios: el Taser 10 y el Axon Body 4 con doble 
comunicación, además de nuestra plataforma Evidence.
com”, dijo Herrera. “Con el Taser 10, ofrecemos 10 cartuchos 
conectados a Evidence.com, lo que permite un seguimiento 
completo de las interacciones policiales”.

El Taser 10 y Axon Body 4 son dispositivos diseñados para 
uso exclusivo de la fuerza pública y están avalados por las 
autoridades mexicanas. Estas armas electrónicas no letales 
son reguladas por la Secretaría de la Defensa Nacional 

(SEDENA) y han demostrado ser herramientas 
efectivas para reducir la violencia y proteger 
a los ciudadanos.

“En México,  queremos l levar  nuest ra 
tecnología a todos los estados para ayudar 
a nuestras fuerzas públicas a tener un mayor 
control y estar más tecnológicamente 
armadas. Es importante destacar que nuestras 
armas electrónicas no letales son cruciales 
para demostrar que solo incapacitan y no 
ponen en riesgo la vida humana”, explicó el 
directivo

Con más de 30 años en el  mercado, la 
empresa ha ganado una gran aceptación 
entre las fuerzas públicas y los gobiernos que 
reconocen los beneficios de su tecnología 
para mejorar seguridad y transparencia en la 
aplicación de la ley.

Pero los productos de la firma son solo una 
parte de la ecuación. La empresa también 
ofrece un ecosistema completo de software 
y  a p l i c a c i o n e s  m ó v i l e s  q u e  m e j o r a n 
productividad y eficacia de las agencias de 
seguridad pública.

“Nuestra gama de cámaras, incluidas las 
corporales y montadas en vehículos, brinda 
a los agentes una herramienta invaluable 
para recopilar evidencia y aumentar la 
transparencia en sus operaciones”, explicó 
Herrera. “Además, las aplicaciones móviles 
permiten a los ciudadanos presentar pruebas 
fáci lmente y a los  agentes acceder y 
etiquetar videos en el acto”.

El compromiso de la empresa de seguridad 
va más allá de simplemente proporcionar 
tecnología. Se esfuerza por crear un consenso 
sobre los beneficios de la nueva tecnología 
y su importancia para proteger mejor a los 
ciudadanos.

“En Axon, nuestro objetivo es salvar vidas 
y mantener segura a la ciudadanía. Nos 
enorgullece ser parte de un equipo que 
trabaja incansablemente para innovar 
en el campo de la seguridad pública y 
proporcionar a las agencias las herramientas 
que necesitan para cumplir su misión con 
eficacia”. 

•	 Con	 más	 de	 30	 años	 en	 el	 mercado,	 la	 empresa	 ha	 ganado	 una	 gran	
aceptación	 entre	 fuerzas	 públicas	 y	 gobiernos	 que	 reconocen	 los	 beneficios	 de	 su	
tecnología.

•	 El	compromiso	de	Axon	va	más	allá	de	simplemente	proporcionar	tecnología	
para	la	seguridad	de	los	ciudadanos.

Alejandro Herrera
country manager para Axon 
Latinoamérica.
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•	 En	Latinoamérica,	el	mercado	de	blindaje	más	demandado	es	el	vehicular,	
seguido	de	cerca	por	chalecos	para	policía	y	seguridad	privada.

•	 El	mercado	final	de	la	empresa	se	centra	en	gobiernos,	Fuerzas	del	Orden	
público	y	Armadas.

LATAM

Desde su fundación en 1802, DuPont ha sido pionero 
en el desarrollo de materiales innovadores para 
una variedad de aplicaciones, incluida defensa y 
seguridad. Con una trayectoria de más de dos siglos, 

la firma ha acumulado un vasto conocimiento y experiencia 
en la creación de soluciones de vanguardia para proteger 
a las Fuerzas Armadas, policiales y de seguridad en todo el 
mundo.

Marcelo Fonseca, líder de negocio de blindaje para DuPont 
Latinoamérica, brinda una visión privilegiada sobre el 
compromiso de la firma en el mercado de la seguridad. Con 
más de 60 años produciendo Kevlar® para aplicaciones 
de blindaje corporal y vehicular, la compañía ha estado 
a la vanguardia. Recientemente, la firma presentó 
una innovadora molécula de Kevlar®, diseñada como 
un exo-esqueleto que abraza al usuario, reduciendo las 
amenazas potenciales y mejorando la seguridad en diversas 
plataformas.

Una de las fortalezas clave de la marca radica en su vasto 
conocimiento internalizado y su equipo de ingenieros con 
casi un siglo de experiencia. Esta destreza combinada con 
una materia prima de primera calidad les permite colaborar 
estrechamente con clientes directos, ofreciendo productos 
certificados y sometidos a un estricto control de calidad.

El mercado final de la empresa se centra en gobiernos, 
Fuerzas del Orden público y Armadas, a través de un selecto 
grupo de clientes que transforman los materiales de DuPont 
en productos finales utilizados por estas instituciones. Fonseca 
destaca la importancia de mantener un diálogo constante 
con los gobiernos para comprender sus demandas y 
necesidades, lo que le permite a la compañía adaptar sus 
productos para satisfacer los requisitos específicos de cada 
cliente.

En Latinoamérica, el mercado de blindaje 
más demandado es el vehicular, seguido 
de cerca por chalecos para policía y 
seguridad privada. México emerge como 
el segundo mercado más grande de 
blindaje de uso civil, con un crecimiento 
significativo impulsado por la creciente 
demanda de equipos militares. El blindaje 
vehicular lidera las preferencias, seguido 
de cerca por los chalecos tanto militares 
como policiales.

Además, los cascos y chalecos, junto 
con soluciones para vehículos militares 
destinadas a detener esquirlas, son 
productos de crecimiento rápido en 
Latinoamérica, reflejando tendencias 
observadas en Europa.

A pesar de los desafíos planteados por 
la pandemia, el mercado de protección 
personal, indumentaria militar y policial 
proyecta un crecimiento significativo en 
los próximos años. Según las estimaciones, 
se espera una inversión de alrededor 
de 6.2 mil millones de dólares en este 
mercado para el año 2026, destacando 
la importancia estratégica del blindaje en 
la seguridad y protección de las personas.

En palabras de Fonseca, “La importancia 
del blindaje radica en salvar vidas, 
protegiendo a aquellos que nos protegen 
a nosotros y a nuestras familias”. Esta 
af i rmación resume el  compromiso 
continuo de DuPont con la innovación en 
seguridad y su dedicación a proporcionar 
soluciones de vanguardia que salvan 
vidas y protegen a quienes sirven en las 
Fuerzas Armadas, policiales y de seguridad 
en todo el mundo. 

significa innovación en 
seguridad y blindaje

Marcelo Fonseca
líder de negocio de blindaje para 
DuPont Latinoamérica.





46     / Mayo 2024 

10 estrategias para 
mejorar la seguridad 
ciudadana en América 
Latina
La seguridad es un derecho fundamental 
y una base esencial para el desarrollo y 
el bienestar de las personas en América 
Latina y en todo el mundo.

LATAM

5. La participación comunitaria es esencial para la vigilancia 
y prevención del crimen. Los vecinos pueden organizarse en 
patrullas comunitarias, colaborar con la policía y participar 
en la toma de decisiones sobre la seguridad en sus barrios y 
urbanizaciones.

6. L a  a d o p c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d e  i n f o r m a c i ó n 
y  comunicación facilita la recopilación y análisis de datos para 
prevenir y responder al crimen de manera más efectiva. Incluye 
sistemas de video vigilancia, aplicaciones móviles para reportar 
incidentes y plataformas de análisis predictivo.

7. Programas de rehabilitación y reinserción social para 
delincuentes son fundamentales para reducir la reincidencia. 
Estos programas deben ofrecer educación, capacitación 
laboral y apoyo psicológico para facilitar la integración de los 
individuos a la sociedad.

8. Garantizar la protección y el apoyo a las víctimas de delitos 
es vital. Esto debería abarcar servicios de asesoramiento legal, 
apoyo psicológico y compensación económica cuando sea 
apropiado.

9. Reducción de la disponibilidad y acceso a armas de fuego 
es una medida importante para disminuir la violencia. Es posible 
lograrlo a través de leyes más estrictas, campañas de desarme y 
control efectivo de las importaciones y ventas de armas.

10. La cooperación regional e internacional es clave para 
combatir el crimen transnacional. Debería considerarse el 
intercambio de información, operaciones conjuntas y la 
armonización de legislaciones para enfrentar desafíos como el 
narcotráfico y la trata de personas.

Para profundizar en las estrategias 
que pueden mejorar la seguridad 
ciudadana en América Latina, es 
esencial considerar un enfoque 
holístico que abarque desde la 

prevención hasta la intervención y la 
rehabilitación. La seguridad ciudadana es 
un tema complejo que involucra múltiples 
factores y requiere la colaboración de 
diversos sectores de la sociedad.

1. L a  p r e v e n c i ó n  d e l  c r i m e n  e s 
fundamental. Esto incluye programas 
de educación y concient ización 
que comienzan desde la infancia, 
f o m e n t a n d o  v a l o r e s  d e  r e s p e t o 
y  conv ivencia pací f ica.  Además, 
la creación de espacios seguros y 
accesibles para el esparcimiento y la 
recreación contribuye a la cohesión 
social y reduce las oportunidades para 
la comisión de delitos.

2. E l  fo r ta lec imiento de las 
instituciones de seguridad y justicia es 
crucial. Implica no solo la capacitación 
y profesionalización de la policía y 
el personal judicial, sino también la 
modernización de infraestructuras 
e implementación de tecnologías 
avanzadas para la investigación y 
resolución de crímenes.

3. La justicia procedimental y la 
transparencia en el sistema judicial 
generan confianza en la población. Esto 
se logra asegurando que los procesos 
sean justos, que los derechos de los 
acusados se respeten y que las víctimas 
reciban el apoyo necesario.

4. Las pol í t icas públ icas deben 
enfocarse en abordar las desigualdades 
sociales que a menudo están en la raíz 
de la criminalidad. Envuelve programas 
de desarrollo económico y social que 
ofrezcan oportunidades de empleo 
y mejoren las condiciones de vida en 
áreas vulnerables.
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LATAM

Además de estas 10 estrategias, es 
importante mencionar la necesidad de 
una evaluación y seguimiento constantes 
d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d .  L a s 
estrategias deben ser flexibles y adaptarse 
a las cambiantes dinámicas del crimen y la 
violencia. Es crucial el compromiso político 
y la asignación de recursos suficientes para 
implementar estas medidas de manera 
efectiva.

La seguridad ciudadana en América Latina 
también se beneficia de la innovación y 
la investigación. El desarrollo de nuevas 
metodologías para el análisis del crimen 
y la violencia, así como la evaluación de 
programas existentes, son esenciales para 
entender qué funciona y qué no.

La educación juega un papel transformador 
en la prevención del crimen. Las escuelas 
deben ser centros de aprendizaje y 
socialización que promuevan la resiliencia 
y la capacidad de los jóvenes para tomar 
decisiones positivas. Los programas de 
mentoría y l iderazgo juvenil también 
pueden inspirar a los jóvenes a contribuir 
positivamente a sus comunidades.

La colaboración entre el sector público 
y privado puede generar soluciones 
innovadoras para la seguridad ciudadana. 
Las empresas pueden participar en 
iniciativas de responsabil idad social 
que apoyen la seguridad y el desarrollo 
comunitario.

La cultura y el arte también son herramientas 
poderosas para la prevención del crimen. 
Los programas culturales y art íst icos 
pueden ofrecer alternativas positivas a los 
jóvenes, alejándolos de la delincuencia y 
fomentando expresión y diálogo.

La atención a la salud mental es otro 
aspecto importante. Servicios accesibles y 
de calidad pueden prevenir la violencia y 
ayudar a las personas a manejar el estrés y 
los conflictos de manera constructiva.

La planif icación urbana y el diseño 
ambiental pueden influir en la seguridad 
ciudadana. Ciudades bien iluminadas, 
con espacios públicos abiertos y seguros, 
y con una infraestructura que promueva 
la interacción social, pueden disminuir el 
crimen.

La colaboración intersectorial es fundamental para abordar las 
causas profundas de la inseguridad. Incluye la cooperación entre 
los sectores de educación, salud, desarrollo social y seguridad para 
crear un enfoque integral.

La resiliencia comunitaria es clave para la prevención del crimen. 
Las comunidades que tienen fuertes redes de apoyo y que pueden 
movilizarse efectivamente en respuesta a los desafíos son menos 
vulnerables a la delincuencia.

La equidad de género también debe ser una consideración en las 
políticas de seguridad ciudadana. Las mujeres y las niñas a menudo 
enfrentan tipos específicos de violencia y requieren medidas de 
protección y apoyo adaptadas a sus necesidades.

La adaptación al cambio climático y la gestión de desastres naturales 
son relevantes para la seguridad ciudadana. Los desastres pueden 
exacerbar la vulnerabilidad y la violencia, por lo que es importante 
incluir la reducción del riesgo de desastres en la planificación de la 
seguridad.

La transparencia y la rendición de cuentas son esenciales para la 
confianza en las instituciones de seguridad. Los ciudadanos deben 
tener la capacidad de monitorear y evaluar el desempeño de las 
fuerzas de seguridad y los sistemas judiciales.

La innovación en la financiación de la seguridad ciudadana 
puede permitir una implementación más sostenible de las políticas. 
Esto puede incluir asociaciones público-privadas, financiamiento 
internacional y participación de la sociedad civil en la generación 
de recursos.

La seguridad ciudadana también depende de la estabilidad 
política y económica de la región. Los contextos de inestabilidad 
pueden aumentar la vulnerabilidad a la delincuencia y la violencia, 
por lo que es importante promover la gobernanza democrática y el 
desarrollo económico.

En conclusión, mejorar la seguridad ciudadana en América Latina 
es un desafío multifacético que requiere un enfoque comprensivo 
y colaborativo. Las estrategias mencionadas, junto con un 
compromiso sostenido y la participación de todos los sectores de 
la sociedad, pueden conducir a una región más segura y próspera. 
La seguridad es un derecho fundamental y una base esencial para 
el desarrollo y el bienestar de las personas en América Latina y en 
todo el mundo. 

Alfredo Yuncoza 
Presidente del Consejo Consultivo 
Latino de IFPO. 
Email: ayuncoa@gmail.com. 
Instagram y Twitter: @alfredoyuncoza

Articulista Invitado

Venezuela
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Expertos conversan sobre 
desafíos y oportunidades en 
seguridad hemisférica en la 

UDLAP

La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), en 
colaboración con El Centro de Estudios Hemisféricos 
de Defensa William J. Perry, organizó un destacado 
conversatorio sobre Seguridad Hemisférica. El evento 
contó con la participación de distinguidos invitados, 

entre ellos la Dra. Yadira Gálvez, profesora de la Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociales de la UNAM; el Dr. Boris 
Saavedra, profesor del Centro William J. Perry; el Mtro. 
Gerardo Rodríguez Sánchez Lara, profesor de la UDLAP; y 
la Mtra. Sujey Hernández, Coordinadora Operativa de la 
Agencia de Investigación Criminal para la Fiscalía General 
de la República, quien moderó el panel.

Durante el conversatorio, se abordaron diversas temáticas 
relevantes, incluyendo un análisis del proceso electoral en 
curso. El Dr. Boris Saavedra, destacó que el mundo está 
inmerso en un proceso de confrontación entre democracia 
y autocracia, acentuado por los desafíos económicos y 
tecnológicos impuestos por la pandemia, lo que ha generado 

inestabilidad política en países como Estados Unidos 
y México, impactando la cooperación 

bilateral, vital para el hemisferio en su 
conjunto.

Por su parte, el Mtro. Gerardo Rodríguez, 
expresó su preocupación por el fenómeno 
migratorio desordenado y el creciente 
problema del fentanilo en las fronteras, 
ejerciendo presión sobre México y Canadá. 
Además, resaltó la politización de la 
seguridad tanto en Estados Unidos como en 
América Latina, subrayando la importancia 
de abordar estos desafíos de manera 
conjunta en la región.

La Dra. Yadira Gálvez,  enfat izó que la 
pandemia ha ampliado las oportunidades 
para las redes delictivas internacionales, 
alterando las dinámicas de tráfico de 
personas y drogas. En este contexto, la 
gestión de fronteras y la cooperación 
bilateral se presentan como desafíos 
cruciales para ambos países, requiriendo un 
enfoque integral y colaborativo.

En cuanto a las estrategias y desafíos 
electorales de México y Estados Unidos, el 
Dr. Boris Saavedra, sugirió la generación 
de confianza mediante mecanismos de 
cooperación y diálogo político, mientras 
que el Mtro. Gerardo Rodríguez, enfatizó 
la importancia de una cooperación 
mi l i ta r  só l ida,  complementada con un 
fortalecimiento del diálogo político regional.

Por su parte, la Mtra. Sujey Hernández 
concluyó destacando la necesidad de una 
relación bilateral estratégica, especialmente 
en  e l  in te rcambio  de in te l igenc ia  e 
información para combati r  los del i tos 
transnacionales.

El conversatorio sobre Seguridad Hemisférica 
en la UDLAP proporcionó un espacio para 
reflexionar sobre los desafíos y oportunidades 
en materia de seguridad y defensa en la 
región. Se resaltó la importancia de una 
cooperación integral y coordinada entre 
los países del hemisferio para abordar los 
desafíos comunes y garantizar la estabilidad 
y seguridad en la región. 

•	Desafíos	globales:	expertos	analizan	retos	de	la	democracia	
y	la	seguridad.

•	Alerta	 en	 las	 fronteras:	 conversatorio	 revela	 impacto	 del	
fentanilo	y	migración	desordenada.

•	Cooperación	crucial : 	instan	a	for talecer	la	seguridad	
hemisférica.

48     / Mayo 2024 

LATAM






