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La seguridad privada 

Para nadie es un secreto la inseguridad que se vive 
a nivel general en el país, hoy ya rebasando límites 
que en años anteriores no se observaban, por 

nada este último sexenio se ha catalogado como uno de 
los más sangrientos, pero sobretodo inseguro para toda 
la industria y sociedad en general.
	 Es por ello que desde hace tiempo, la industria de 
la seguridad privada en México, en sus diversas ramas 
ha adquirido cada vez más relevancia, tanto por su 
contribución económica como por su papel esencial en 
la protección de personas y activos en un contexto de 
creciente violencia. 
	 Este sector representa el 1.8% del Producto Interno 
Bruto (PIB) del país con un valor estimado de 268 mil 
millones de dólares y genera más de 900 mil empleos 
directos, distribuidos entre más de 5 mil 400 empresas 
registradas.
	 Estas cifras reflejan la magnitud de una industria que 
se ha vuelto indispensable en un país donde el costo de la 
violencia asciende a 4.6 billones de pesos, representando 
el 18.3% del PIB.
	 Las empresas de seguridad, actualmente se enfrentan 
a un entorno adverso que demanda adaptaciones 
estratégicas para mantener la eficacia de sus servicios. 
El panorama económico en el segundo semestre de este 
2024 se presenta complicado, debido a la alta inflación y 
desaceleración del crecimiento económico, lo que afecta 
directamente a las operaciones del sector de la seguridad 
privada.
	 Hoy, la industria enfrenta la necesidad urgente de una 
legislación federal unificada que permita una regulación 
coherente y efectiva a nivel nacional; además, la violencia 
sigue siendo un problema persistente, según algunos 
expertos del sector, señalan que para el final del sexenio 
en turno, se habrán registrado más de 200 mil homicidios, 
lo que evidencia la gravedad de la situación y la necesidad 
de servicios de protección privada eficaces y regulados.
	 Actualmente, cada estado en México tiene su 
propia normativa, lo que complica la operación de las 
empresas de seguridad privada que trabajan en múltiples 
entidades. Urge la creación de una Ley Federal unificada; 
demanda urgente, ya que permitiría una regulación más 
eficiente y un control de calidad más riguroso; además, 
la profesionalización del sector es esencial para su 
crecimiento sostenible.
	 La tecnología juega un papel fundamental en este 
contexto, con un aumento significativo en la adopción 
de soluciones avanzadas, innovaciones que no solo 
mejoran la eficacia de los servicios, sino que también 
abren nuevas oportunidades de negocio para las 
empresas del sector. 
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Mercedes Escudero  CarmonaMercedes Escudero  Carmona
MéxicoMéxico

Egresada de la Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM) en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 
por la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales (FCPyS) y 

Maestría en Comunicación por la Universidad Iberoamericana, 
Doctora Honoris Causa. Hoy consultora internacional, experta en 
seguridad por diseño y coproducción de seguridad integral para 
ciudades sociales, incluyentes y seguras.
	 Cuenta con una amplia trayectoria especializada en Seguridad 
Patrimonial y Condominal, así como desempeñó en diferentes 
cargos en el sector de la seguridad.
	 Ha recibido innumerables reconocimientos a lo largo de 
carrera profesional por diferentes organizaciones y asociaciones 
por su trabajo en pro de la seguridad, así como líder influyente en 
México.
	 Recibió recientemente el galardón Mujer Destacada WIS 
LATAM 2024, en Panamá.
	 Analista especialista, comentarista, conferencista y ponente 
internacional en temas de seguridad humana, seguridad, 
prevención del delito y violencia en diferentes ciudades y países. 

Los Profesionales de LATAM

Frente Nacional de Seguridad

Estimados miembros de la seguridad privada y asociaciones afines, colegas, camaradas, socios y amigos. Es 
momento de unidad y fortalecimiento de la seguridad privada en México y Latinoamérica, por lo que en nombre del 
Frente Nacional de Seguridad me dirijo a ustedes con un mensaje de unidad y fortalecimiento en el ámbito de la 
industria en nuestro país.

Somos conscientes de la importancia vital que tiene el sector de la seguridad privada en la protección de personas, 
bienes y empresas en México. Es por ello que nuestro compromiso es trabajar de la mano con ustedes para mejorar 
y fortalecer nuestras capacidades en materia de protección.

El presidente Mtro. Alberto Rivera y todo el equipo del Frente Nacional de Seguridad, estamos comprometidos 
para promover un ambiente propicio para el desarrollo y profesionalización de la seguridad privada. Buscamos 
implementar medidas efectivas que fomenten la colaboración entre empresas del sector, asociaciones y autoridades, 
con el objetivo de garantizar la seguridad y el bienestar de nuestra sociedad.

Invitamos a todas las empresas de seguridad la industria y asociaciones a unirse a esta causa, aportando su 
experiencia, conocimientos y buenas prácticas, para seguir elevando los estándares de protección, colaborando 
con las autoridades y promoviendo una cultura de paz y respeto.

Juntos podemos construir un México más seguro y próspero para las presentes y futuras generaciones.

Juntos podemos lograr un entorno más seguro y protegido para todos.

¡Unidos por una seguridad privada más fuerte y efectiva!

Atentamente,
Mtro. Alberto Rivera Armendáriz
Presidente
Frente Nacional de Seguridad
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renueva imagen
Verbatim ha sabido mantener su marca fuerte 

y reconocida en el sector de almacenamiento, 
lo que le ha permitido permanecer relevante y 

competitivo. Ahora, los tiempos en los que las estrategias 
de marketing efectivas promueven la visibilidad de la marca 
y atraen nuevos clientes llegan de la mano de la vertiginosa 
evolución multigeneracional de las necesidades digitales. 
	 “Anywhere. Everyday”. Así reza el nuevo moto de 
Verbatim, que acompaña una imagen sencilla, fresca, 
juvenil. La idea, queda claro, es alcanzar con flexibilidad 
y productos diversos a los públicos de todas las edades; 
hablamos del baby boomer que trabajó con los floppy disks 
(que desempeñaron un papel crucial en la evolución del 
almacenamiento de datos y portabilidad de la información 
durante los años ochenta), y también del millenial que busca 
entretenerse, trabajar y jugar con productos compactos y 
cómodos para ser transportados.
	 “Se trata de integrar todas las áreas para ofrecer 
al mundo una estructura consolidada y con un look & 
feel global que transmita el mensaje más importante: 
diversificación a largo plazo a través de la innovación de 
productos. Desde las generaciones más antiguas que nos 
conocen porque han usado nuestros productos hasta 
los más jóvenes que están conectados todo el tiempo y 
que más que en el storage piensan en la conectividad”, 
compartió Russell Sanders, sales and marketing leader de 
Verbatim durante la presentación de la nueva imagen.
	 Logos son fáciles de identificar para permanecer en la 
mente de las personas, usuarios a los que Verbatim cumple 
décadas de atender con una amplia variedad de soluciones 
de almacenamiento para diferentes necesidades, desde 
domésticos hasta empresas y profesionales.
	 Para Sanders es fundamental el objetivo de Verbatim: 
“Alcanzar a un mercado que sigue en constante cambio 
y que en realidad se compone de una multigeneracional 
que piensa y consume diferente, pero que exige la misma 
calidad y eficiencia en los productos que están presentes 
en su vida cotidiana, laboral y recreativa. La razón, 
por supuesto, es crecer el negocio permaneciendo en 
contacto con los grupos de consumo actuales y futuros, 
y modernizando la marca sin perder la relevancia que la 
confianza en nuestros productos nos ha dado”, acotó 
Sanders.
	 Por su parte, Carlos Valdez, director de ventas para 
Verbatim México, señaló que, “sin perder de vista su origen 
y razón de ser como empresa de almacenamiento de 
datos, para lo cual la inversión en I+D nos ha permitido 
mantenernos a la vanguardia en materia de innovación, 
este paso de reinvención ayudará a mantener la visibilidad 
y atraer a nuevos clientes”.
	 “Todos los materiales ya están disponibles para 
los mayoristas y distribuidores. Ya toda la imagen 
se ubica en nuestras redes sociales y tenemos POP 
disponibles. Además, en poco tiempo estarán también 
ya estandarizados los empaques en función de su rango 
de rotación”. Con el objetivo de dar seguimiento a la 

estrategia global de un solo portafolio de Verbatim para todas las regiones 
del mundo, se rediseñó la página web a fin de que los clientes de todo el 
mundo puedan ver los mismos productos con esta nueva imagen.
	 “Verbatim ha construido una sólida reputación por la calidad y fiabilidad 
de sus productos, lo que ha generado confianza y lealtad entre sus clientes, 
asimismo, mantiene altos estándares de calidad en la producción de sus 
dispositivos de almacenamiento, asegurando integridad y seguridad de 
los datos”, finalizó Carlos Valdez.
	 Verbatim ha evolucionado junto con las tecnologías de almacenamiento, 
pasando de floppy disks a CD, DVD, discos Blu-ray, memorias USB, discos 
duros externos y unidades de estado sólido (SSD).  La inversión en I+D ha 
permitido a Verbatim mantenerse a la vanguardia de las innovaciones en 
almacenamiento de datos. 

Carlos Valdez, director de ventas para Verbatim México
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Además tenemos cursos a la medida de tu compañía. Pregunta por ellos.
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	 La resiliencia en las instituciones financieras requiere que el 
negocio evolucione continuamente, protegido de shocks y, al 
mismo tiempo, sea capaz de adaptarse, crear valor y mantener 
la ventaja competitiva. Es decir, si logra absorber, adaptarse 
y recuperarse de un ciberataque, la entidad financiera podrá 
mantener su ventaja competitiva. Puede haber antagonismo entre 
ser ágil y resiliente. Equilibrar estos dos requisitos es esencial 
para la supervivencia de la institución.  Existen tres componentes 
de la resiliencia: 

1.	 �Resiliencia estratégica: capacidad de evolucionar y crear 
agilidad en la institución

2.	 �Resiliencia operativa: capacidad para mantener operaciones 
críticas durante interrupciones, como un ciberataque

3.	 �Resiliencia financiera: capacidad de mantener el capital y la 
liquidez durante el ciberataque. 

Se pidió a 28 bancos que realizaran una prueba real de 
recuperación de TI y proporcionaran pruebas de que había 
tenido éxito; además, también fueron visitados por supervisores. 
La muestra abarcó diferentes modelos de negocio y ubicaciones 
geográficas para reflejar el sistema bancario más amplio de la 
zona del euro y garantizar una coordinación suficiente con otras 
actividades de supervisión.
	 El Banco Central Europeo (BCE) concluyó en su evaluación 
que las entidades de la eurozona cuentan con planes de 
respuesta y recuperación, pero aún hay margen de mejora, 
como, por ejemplo:

São Paulo, Brasil.- El Banco Central Europeo (BCE) dio a 
conocer el viernes 26 de julio de 2024, los resultados de 
su primera prueba de resiliencia cibernética con más de un 

centenar de bancos europeos. La conclusión es que “hay margen 
de mejora”, aunque todos cuentan con estructuras de respuesta 
y recuperación. El ejercicio, predominantemente cualitativo, se 
llevó a cabo en enero con 109 bancos, de los cuales 28 fueron 
sometidos a pruebas más exhaustivas. El ejercicio fue diseñado 
para evaluar cómo los bancos responden y se recuperan de un 
ataque cibernético, según el BCE.
	 El ejercicio se puso en marcha en enero de 2024 y presentó 
un escenario ficticio de pruebas de estrés en el que todas las 
medidas preventivas fallaron y un ciberataque afectó gravemente 
a las bases de datos de los sistemas centrales de cada banco. Por 
lo tanto, la prueba de resistencia se centró en cómo responderían 
los bancos y se recuperarían de un ciberataque, en lugar de 
cómo prevenirlo. Resiliencia operativa y financiera. El enfoque de 
la prueba fue absorción, adaptación, respuesta y recuperación.
	 Todos los bancos tuvieron que responder a un cuestionario 
y presentar documentación, prueba de que tenían respuestas 
estructuradas para que el BCE pudiera medir objetivamente si el 
banco fuera capaz de tener resiliencia operativa y financiera.

ejecutó pruebas 
de resiliencia a 109 

bancos

Banco Central 
Europeo 

•	 La institución señala que el equilibrio entre agilidad 
y resiliencia es fundamental para la supervivencia.
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•	 �Resiliencia y recuperación: capacidad para 

resistir situaciones adversas y recuperación 
después de interrupciones y volver a un 
estado normal, además de mantener y 
restaurar la funcionalidad organizacional, 
enfocándose en avanzar en los procesos 
y capacidades organizacionales de la 
institución financiera.

•	 �Adaptación: la capacidad de desarrollar 
eficazmente respuestas específicas de la 
situación adaptándose a los acontecimientos 
que están ocurriendo. No basarse solo en 
lo que está escrito en las respuestas, sino 
tener respuestas que sean pautas más 
amplias para que las instituciones puedan 
estar en constante movimiento adaptativo.

La detección y resolución de deficiencias en los 
marcos de resiliencia operativa de las entidades 
supervisadas incluyó, principalmente, la falta 
de procesos estructurados de evaluación de 
riesgos cibernéticos. La falta de anticipación 
fue un tercer pilar identificado, dado el 
contexto y los posibles agresores, como 
consecuencia de la intensificación de las 
tensiones geopolíticas en la eurozona y los 
retos que plantea la digitalización del sector 
bancario.
	 La anticipación es la capacidad de 
prepararse para ataques cibernéticos 
inesperados o improbables, a través del 
desarrollo de capacidades y funciones predictivas necesarias para 
hacer frente a cualquier tipo de ataque, teniendo en cuenta el 
estado final deseado del agresor, su intención. 
	 Esto significa ser capaz de hacer frente a ataques asimétricos, 
con el objetivo de estar por delante de tus competidores. Este es 
el gran diferencial, que la mayoría de las instituciones no hacen. 
Gran parte de ella todavía se centra solo en las herramientas 
de Inteligencia de Amenazas y Mitre ATT&CK incluido en las 
herramientas para monitorear las tácticas y técnicas de los 
actores de amenazas. ¡Eso solo no es suficiente! Tiene que haber 
un trabajo de inteligencia más profundo, ya que los hackers 
también pilotan y monitorean estas herramientas y, a partir de 
ellas, elaboran ataques asimétricos. 
	 Se pidió a las entidades evaluadas que llevaran a cabo una 
prueba eficaz de recuperación del trato informático y aportaran 
pruebas de que había sido satisfactoria, y los supervisores del 
BCE realizaron visitas a estas entidades. La muestra incluía 
diferentes modelos de negocio y ubicaciones geográficas con 
el fin de reflejar el sistema bancario de la zona del euro en su 
conjunto y garantizar una coordinación suficiente con otras 
actividades de supervisión.

Con el fin de probar su respuesta al escenario, los bancos tuvieron 
que demostrar su capacidad para:
•	 �Activar sus planes de respuesta a las crisis, incluidos los 

procedimientos internos de gestión de crisis y los planes de 
continuidad de las actividades;

•	 �Comunicarse con todas las partes interesadas externas, como 
clientes, proveedores de servicios y funcionarios encargados 
de hacer cumplir la ley.

•	 �Realizar un análisis para identificar los servicios que se verían 
afectados y cómo.

•	 �Implementar medidas de mitigación, incluyendo soluciones 
que ayuden al banco a operar durante el tiempo necesario 
para recuperar completamente los sistemas de TI.

Para poner a prueba su resiliencia, los bancos tuvieron que 
demostrar que podían:
•	 �Activar sus planes de recuperación, incluida la restauración 

de los datos protegidos y la alineación con los proveedores 
de servicios externos críticos en la respuesta a incidentes.

•	 �Asegurarse de que las zonas afectadas se habían recuperado 
y estaban operativas.

•	 �Aplicar las lecciones aprendidas, por ejemplo, revisando los 
planes de respuesta y recuperación.

	 En conclusión, podemos afirmar que la resiliencia en las 
instituciones financieras debe incluir la capacidad a través de 
la cual se pueda lograr una anticipación y adaptación efectiva 
a los riesgos emergentes, los ciberataques asimétricos. Esto 
solo se consigue con un nivel de madurez en los procesos de 
ciberseguridad y ejercicios constantes, siempre apuntando a la 
adaptación. 
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En México no es de extrañarse que cada vez sea más común ente-
rarse de ciberataques dirigidos a instituciones gubernamentales y 
a empresas privadas de cualquier tamaño, y desde luego, contra 

las personas. Hay registros  de que en 2023 nuestro país recibió 94 mil 
millones de los 200 mil millones de amenazas que se detectaron en la 
región de América Latina; de hecho, los intentos de agresiones contra 
diversas entidades en México representan el 47% de ataques en LATAM.
	 De esta situación pudiera surgir una pregunta, ¿qué tan preparado 
está nuestro país para responder a los ataques cibernéticos? Basta citar 
algunos ejemplos de esos ataques para darnos cuenta de la situación. 
Por centrarnos solo en el presente sexenio, el sector público recibió va-
rias embestidas: En noviembre del 2019, Petróleos Mexicanos fue víc-
tima de un ciberataque que afectó al funcionamiento de casi el 5% de 
sus equipos; en julio del 2021, la Lotería Nacional fue afectada por un 
ransomware cuyos ejecutores exigían un rescate de 800 mil pesos para 
liberar la información . 
	 En el 2022, la Secretaría de la Defensa Nacional sufrió un primer ata-
que, de varios; el último, en este 2024, cuando un grupo de ciber pira-
tas puso en venta un subdominio de la institución. En el mismo 2022, 
la Comisión para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros registro un “hackeo” a su sitio web principal. Hacia abril del 
2023, la Comisión Nacional del Agua fue víctima de otro ransomware 

que afectó sus sistemas de información; y así, se han registrado otras 
invasiones a los sistemas de instituciones oficiales y entidades privadas, 
y seguramente la lista seguirá, porque los ciber atacantes no descansan.
	 Sin embargo, uno de los obstáculos para establecer medidas de pro-
tección a los sistemas y recursos tecnológicos, es que la ciberdelincuen-
cia está presente en todo el mundo, genera diversas modalidades de 
ataque y por lo mismo, puede explorar vulnerabilidades una y otra vez, y 
va modificando sus “armas” de ataque, hasta que logra su objetivo.
	 Ejemplo de ello son los nuevos ransomwares y malwares descubier-
tos en mayo de este año en diversas partes del mundo. Son los casos 
del nuevo malware Lunar, que se usó por ciber piratas rusos para com-
prometer las instituciones diplomáticas de un gobierno europeo en el 
extranjero; el nuevo malware para Linux llamado Gomir, creado por el 

cuidar fuga de datos y riesgo del trabajo remoto
El reto

grupo de hackers norcoreano Kimsuki para atacar objetivos en Corea 
del Sur; o la nueva versión del malware BiBi Wiper que elimina la tabla 
de particiones del disco para dificultar la restauración de datos. Son solo 
algunos casos.
	 Mientras tanto, expertos consideran que México tendrá que atender algu-
nos desafíos mayores en materia de ciberseguridad, como son la supervisión 
al acceso remoto de los trabajadores, la escasez de talento en seguridad in-
formática, y la falta de resiliencia para responder a un ataque cibernético.
	 Sobre todo porque se calcula que las amenazas más importantes 
que podrían surgir en nuestro país, corresponden a una fuga de datos, 
con un 51% de probabilidad; los ataques directos a través de servicios 
en la nube, con 43%; agresiones a través de desconexiones de trabaja-
dores remotos, con 35% de posibilidad; amenazas avanzadas persisten-
tes, que presentan una probabilidad de 27%; y afectaciones a través de 
Internet de las Cosas, en la red, con 21%.
	 Igualmente, vale la pena considerar la posición que tiene México de acuer-
do con la clasificación del National Cyber Security Index, que elabora un repor-
te que, entre otros puntos, clasifica el Índice Nacional de Seguridad Ciberné-
tica, el cual mide las capacidades de seguridad cibernética de los países con 
base en las políticas implementadas por los gobiernos centrales; e igual mide 
el Nivel de Desarrollo Digital, que se calcula según el Índice de Desarrollo del 
Gobierno Electrónico y el Índice de Preparación para la Conexión en Red.

	 De acuerdo con este reporte, México se ubica en la posición 39 en el 
Índice de Seguridad, con 38.33 puntos, y reúne 62.16 puntos en el nivel 
de Desarrollo Digital. Como referencia, el primer lugar de la tabla del Índice 
de Seguridad le corresponde a la República Checa, con 98.33 puntos, y 
la primera posición en el Desarrollo Digital es de Países Bajos, con 84.94 
puntos. Cabe señalar que en LATAM, Chile es el país mejor ubicado, en la 
posición 23 del Índice de Seguridad, con 60.83 puntos, en tanto que Uruguay 
se posiciona en el lugar 25 de Desarrollo Digital, con 69.19 puntos.
	 Desde luego, falta mucho por hacer en nuestro país, los retos siguen, 
y por eso vale la pena asistir a Infosecurity Mexico, en donde los profe-
sionales de la ciberseguridad presentarán varios temas relacionados con 
la protección de los activos tecnológicos y los bienes informáticos, el 22 
y 23 de octubre, en la CDMX. 
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El trabajo vertical industrial por medio del método de acceso 
por cuerda (industrial rope access) es un tipo de trabajo 
en alturas hoy muy difundido, que permite solucionar 

dificultades de acceso que no siempre son posibles de resolver 
con otros esquemas de acceso. En la actualidad, el trabajo 
vertical con las cuerdas es un método que cumple con las 
principales leyes, reglamentos y normas, oficiales, por lo cual 
es muy oportuno y eficaz para acceder a las aturas y realizar 
aquellos trabajos que, por factibilidad o duración, no son posibles 
de ejecutar con sistemas más ergonómicos y seguros como las 
plataformas elevadoras, los andamios etc.
	 Los trabajos verticales modernos son realizados por empresas 
de elevada tecnicidad y experiencia, que cuentan con cuadrillas 
de técnicos que se distinguen por su gran capacidad y rigurosa 
formación. Su labor permite brindar importantes servicios de 
inspección, ensayos, mantenimiento, instalación, construcción, 
etc. en escenarios de muy elevada envergadura y altos riesgos. 
En pocas palabras, allá donde opera una empresa especialista 
de trabajo vertical es porqué se está realizando una labor muy 
compleja y que sería imposible ejecutar de manera distinta.
	 Por esto, alrededor del mundo, miles de técnicos verticales 
especializados trabajan diario en prácticamente todos los sectores 
de la industrial, empezando por los más estratégicos y esenciales 
para el funcionamiento de nuestra sociedad. Sin embargo, 
dentro de este panorama de extraordinaria competencia, a veces 
también se esconden algunas problemáticas de seguridad que 
van mucho más allá de los altos riesgos intrínsecos de caídas 
y objetos (típicos de las actividades en alturas) con los cuales 
empresas y técnicos se enfrentan a diario.
	 Contrariamente a lo que uno se esperaría, esta problemática 
llega a convertirse en un inquietante y peligroso panorama 
de precariedad laboral: se está hablando de un cuadro de 
informalidad que se encuentra entre los operadores particulares 
y a veces, también empresas supuestamente especializadas en 
trabajos verticales, independientemente o no que se ostenten 

•	 Cualquier estándar de seguridad 
industrial siempre requiere del 
apoyo de una cultura de la 
prevención que sea de amplio 
alcance y por supuesto, cuente 
con los sistemas administrativos de 
cumplimiento interno.

Precariedad 
laboral
en el trabajo 
vertical 

supuestos “estándares internacionales” de trabajo seguro.
	 Antes de ahondar en las prácticas más frecuentes con las 
cuales se concretan estos preocupantes esquemas que finalmente 
desembocan en la precariedad laboral, vale la pena recordar que, 
la implementación de “estándares internacionales” o “mejores 
prácticas” de acceso por cuerda para los técnicos particulares, 
se convierte en una componente poco relevante y hasta llega a 
perder el sentido, si no son integrados a los fundamentos de la 
seguridad y la salud ocupacional empresariales: se habla de un 
sistema que incorpora análisis de riesgos, capacitación específica, 
selección y gestión de equipos de protección personal (EPP), alta 
del sistema de seguro social estatal, planeación del trabajo y las 
emergencias, etc.
	 Desde luego, cualquier estándar de seguridad industrial 
(aunque dirigido solo al técnico o especialista particular) siempre 
requiere del apoyo de una cultura de la prevención que sea 
de amplio alcance y por supuesto, cuente con los sistemas 
administrativos de cumplimiento interno. En México, por ejemplo, 
la Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) bien conoce 
y aplica estos conceptos, prohibiendo explícitamente a sus 
capacitadores externos la impartición de formación laboral a 
personas particulares. Como estas indicaciones no siempre 
se siguen, resulta ser pertinente tratar la problemática de la 
precariedad e inseguridad laboral que de eso deriva y que se 
manifiesta en un sector que recordamos ser de alto riesgo.

1.-�Trabajo autónomo (freelance): a menudo se encuentran 
anuncios de personas que ofrecen sus servicios de trabajo 
vertical. Si bien los trabajos en alturas no pueden ser 
realizados por una sola persona (es imposible autorizarse, 
supervisarse y socorrerse solo), también la ley impone que 
exista siempre la figura del patrón que contrata a terceros bajo 
su responsabilidad.

	 Lo anterior excluye por completo la posibilidad de realizar un 
mismo trabajo entre “grupos de autónomos” o freelancers. Mejor 
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dicho, este es justamente un esquema de informalidad desde el 
cual se desprende la precariedad y la inseguridad laboral. Por 
ejemplo, en esta categoría a veces se encuentran personas 
que a veces tiene en su haber constancias de capacitaciones 
laborales “particulares” (que la misma autoridad considera 
irregulares), pero no cuentan con el alta obligatoria ante el seguro 
social gubernamental. También es un hecho que este esquema 
de trabajo llega a fomentar la compra de “constancias” o 
“acreditaciones” de capacitación, la adquisición de equipo usado 
en mal estado.

2.- �Solicitud de técnicos con capacitación propia: como ya se 
mencionó, las autoridades laborales no suelen permitir la 
capacitación laboral particular. Por ende, podemos claramente 
considerar este esquema una mala práctica. La razón es muy 
simple, ya que la correcta gestión de los peligros solo se 
puede lograr una capacitación específica, que se establezca 
con base al análisis de riesgos interno, bajo responsabilidad 
del patrón. No hace falta recordar que los trabajos verticales 
no son todos iguales y que la interrelación entre riesgos, 
produce escenarios distintos que deben de ser abordados 
con operaciones establecidas a la medida. Por norma (pero 
también por sentido común), la contratación de técnicos 
con capacitación previa que no se vuelvan a capacitar 
internamente previo a la ejecución de cualquier tarea, evade 
clamorosamente todas las disposiciones oficiales en materia 
de seguridad y salud ocupacional.

3.- �Solicitud de técnicos con EPP propio: cuando se solicita 
capacitación particular al técnico que se pretende contratar, a 
veces también se le pide que cuente con su propio equipo de 
protección personal. Si bien es cierto que las “chanclas vienen 
en pares”, aquí se está omitiendo también el importante 
procedimiento de seguridad para la gestión interna de los EPP 
contra accidentes, que también es responsabilidad última del 
patrón. De mal en peor, se podría concluir.

4.- �Contratación extemporánea: mientras existan buenas empresas 
de trabajo vertical que formen y desarrollen a su personal 
interno, también hay otras que buscan a técnicos verticales 
de último momento. Aunque la contratación pueda ser formal 

y con EPP propio de la empresa, desde luego que existe el 
tiempo para realizar la abundante capacitación requerida. 
Pero si se tratara de una recontratación, aun así resultaría ser 
interesante saber en qué momento se podrían actualizar los 
estudios médicos, la formación del trabajador, etc. así como 
requerido por norma.

Por si fuera poco, también se tendría que encontrar el tiempo 
para incluir oportunamente al trabajador en los planes de trabajo 
y atención de emergencias detallados, que estos tipos de labores 
exigen hasta con una inspección previa. Siendo que la “varita 
mágica” no existe, al lector el juicio final sobre este tema. 

5. �Existe un último punto que, por su relevancia, es 
imprescindible abordar. Mientras las instituciones internacionales 
más representativas como ISO, ANSI, CEN, etc. fundamentan 
sus principios de estandarización en el cumplimiento cabal de 
las disposiciones legales de referencia, es sabido que existen 
muchas asociaciones de trabajo vertical y acceso por cuerda 
que lamentablemente no lo hace.

También es un hecho que este tipo de práctica, cuando 
realizada por instituciones populares que promocionan supuestos 
“estándares internacionales” o “mejores prácticas”, ha llegado 
a comportar una gran confusión para los especialistas y las 
empresas del sector de los trabajos verticales, que no siempre 
conocen o consideran correctamente el marco legal de referencia. 
Sin embargo, esto nos sería tan grave si la discrepancia entre las 
supuestas “mejores prácticas” solo fuera referentes a cuestiones 
sobre seguridad y legalidad de algunos procedimientos.
	 La inquietud principal es que dichas asociaciones tienen en 
su modelo de negocio principal la capacitación sobre el método 
de acceso por cuerda dirigido a particulares y esto se une a la 
desalineación general que tienen con las leyes de referencia. 
Es un hecho que este tipo de oferta de formación (que por 
ejemplo es tajantemente prohibida por la Autoridad Laboral 
Mexicana STPS), ha llegado a fomentar muchas de las malas 
prácticas sobre enlistadas y con ellas, ha contribuido a generar 
precariedad e inseguridad laboral en el sector de los trabajos 
verticales. Lamentablemente, este problema aún no ha sido 
visualizado claramente por la mayoría de dichas asociaciones que 

no han tomado alguna acción correctiva al 
respecto.

Desde luego, el eslogan “estándares 
internacionales” con el cual se inunda el 
mercado y se gana la confianza de los usuarios 
finales es muy llamativo, sin embargo, a cada 
lector la tarea de reflexionar sobre si estos no se 
hayan convertido hoy en unos “subestándares 
internacionales”. 
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en México

La industria de la seguridad privada en México ha adquirido una 
importancia cada vez mayor, tanto por su contribución económica 
como por su papel esencial en la protección de personas y activos 

en un contexto de creciente inseguridad. Este sector representa el 
1.8% del Producto Interno Bruto (PIB) del país y genera más de 900 
mil empleos directos, distribuidos entre más de 5 mil 400 empresas 
registradas..
	 Estas cifras reflejan la magnitud de una industria que se ha vuelto 
indispensable en un país donde el costo de la violencia asciende a 4.6 
billones de pesos, representando el 18.3% del PIB.

Desafíos económicos y seguridad

El panorama económico a la segunda mitad de 2024 se presenta 
complicado, debido a la alta inflación y la desaceleración del crecimiento 
económico, lo que afecta directamente a las operaciones del sector de 
seguridad privada. Las empresas del gremio, se enfrentan a un entorno 
adverso que demanda adaptaciones estratégicas para mantener la 
eficacia de sus servicios.
	 Además, la violencia sigue siendo un problema persistente, con 
expertos señalando que este sexenio es el más violento en la historia 

Desafíos de la seguridad 
privada 

El sector de la seguridad privada en México representa el 
1.8% del PIB, con un valor estimado de 268 mil millones de 
dólares, y genera más de 900 mil empleos directos. 

Beatriz Canales Hernández

reciente de México. Se estima que para el final del mandato en turno 
se habrán registrado más de 200 mil homicidios, lo que evidencia la 
gravedad de la situación y la necesidad de servicios de seguridad privada 
más eficaces y mejor regulados.
	 Adicionalmente, el nearshoring, que implica la relocalización de 
cadenas de suministro más cerca de su mercado final, ha incrementado 
la demanda de servicios de seguridad privada.
	 La tecnología juega un papel fundamental en este contexto, con un 
aumento significativo en la adopción de soluciones avanzadas como 
vigilancia mediante drones o sistemas de videovigilancia con analítica 
de video e inteligencia artificial. Estas innovaciones no solo mejoran la 
eficacia de los servicios, sino que también abren nuevas oportunidades 
de negocio para las empresas del sector.

Retos regulatorios y profesionalización

Uno de los mayores desafíos que enfrenta la industria es la necesidad de 
una legislación más coherente a nivel nacional. 
	 Actualmente, cada estado en México tiene su propia normativa, lo 
que complica la operación de las empresas de seguridad privada que 
trabajan en múltiples entidades. La creación de una Ley Federal unificada 
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es una de las demandas más urgentes, ya que permitiría una regulación más eficiente y un control 
de calidad más riguroso. Además, la profesionalización del sector es esencial para su crecimiento 
sostenible.
 	 La falta de capacitación adecuada y la necesidad de un registro nacional de empresas 
y personal de seguridad privada, son obstáculos significativos. La creación de centros de 
capacitación especializados, tanto presenciales como virtuales, es una de las iniciativas más 
destacadas en este sentido.

Perspectiva de los actores clave en México

Jaime Montoya Escoto, presidente de la Unión Nacional de Empresas de Seguridad Privada y 
Adherentes (UNESPA), destaca la importancia del sector en la actualidad. Subraya el crecimiento 
de recursos y herramientas tecnológicas disponibles para mejorar la seguridad en el país, además 
de enfatizar la urgencia de actualizar la ley de seguridad privada para regular adecuadamente el 
sector.
	 El directivo comparte su visión sobre el panorama actual de la industria en México. “El sector, 
como gremio, está jugando un papel sumamente importante en la actualidad,”. Enfatiza que el 
sector no solo ofrece servicios con recurso humano, sino también una amplia gama de productos 
y sistemas tecnológicos, que son utilizados tanto por las autoridades como por la ciudadanía.
	 Recalca que uno de los cambios más significativos en los últimos años ha sido la creciente 
participación de la mujer en el sector de la seguridad privada: “Hace años era muy difícil encontrar 
la participación de mujeres, pero ahora vemos una presencia significativa en todos los ámbitos del 
sector”.
	 La tecnología también ha jugado fuerte en la evolución del gremio. Jaime Montoya menciona 
que la incorporación de nuevas tecnologías ha sido un factor decisivo para mejorar los servicios 
de seguridad privada en México.
	 Con retos importantes, especialmente en términos de regulación, según el directivo, hay 
alrededor de 5 mil 400 empresas reguladas y aproximadamente 2 mil no reguladas en todo el 
territorio nacional, lo que crea un desafío significativo para mantener estándares de calidad y 
seguridad. Jalisco tiene una presencia destacada en el sector. Se estima que hay alrededor de 
230 empresas con permisos federales y otras 36 o 40 con permisos estatales en esta región del 
occidente mexicano.
	 En cuanto a la legislación, expresa la necesidad urgente de actualizar la Ley Federal actual de 
seguridad privada, que considera obsoleta: “Hemos impulsado su actualización, pero no hemos 
visto avances significativos por parte del gobierno”, comenta. Asimismo, menciona la creación 
de la Cámara Nacional de la Industria de la Seguridad Privada, 
que aún está en proceso pero que cuenta con el apoyo de 
unión nacional para su realización. UNESPA tiene planes 
ambiciosos a corto, mediano y largo plazo. Uno de sus 
proyectos más importantes es la creación de un centro 
de capacitación presencial y virtual para mejorar la 
formación del recurso humano en el sector de la 
seguridad privada en el estado de Jalisco y por ende 
del país.
	 Al respecto, Montoya Escoto subraya que la 
tecnología es esencial para el futuro de la seguridad 
y que están enfocados en desarrollan herramientas 
y alianzas tecnológicas. Con su reelección, UNESPA 
reafirma su compromiso de fortalecer el sector de la seguridad 
privada en México.

	 Al respecto, Raúl Sapién Santos, presidente del Consejo Nacional de Seguridad Privada 
(CNSP), también aboga por la profesionalización del sector y la necesidad de un marco normativo 
robusto, pues la falta de un registro nacional de empresas y personal de seguridad privada es uno 
de los mayores desafíos que enfrenta la industria.
	 Ofrece una visión integral sobre el estado actual del sector en México, destacando tanto los 
logros como los desafíos que enfrenta este gremio, en donde hay la necesidad de enfrentar un 
contexto delictivo cada vez más complejo y violento: “Debemos reconocer que el panorama actual 
es de crecimiento, profesionalización y actualización constante debido al incremento en las cifras 
delictivas y la violencia”. 
	 Dicho crecimiento no solo implica un aumento en el número de empresas y personal en el 
sector, sino también una mayor demanda de profesionalización y adopción de nuevas tecnologías 
para proteger la vida y los bienes de las personas.
	 Uno de los temas más críticos mencionados por Sapién Santos es la necesidad de actualizar 
la Ley Federal de Seguridad Privada, vigente desde 2006. Esta ley, impulsada por el fundador del 
CNSP, ha sido fundamental para establecer un marco normativo para el sector. Sin embargo, 

Jaime Montoya, 
titular de 
UNESPA
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subraya que el Congreso de la Unión está en deuda con el país, la 
sociedad y el sector, ya que se requiere un nuevo marco normativo que 
regule y fiscalice adecuadamente la seguridad privada en el contexto 
actual.
	 Con casi 6 mil empresas operando en México y empleando a 900 mil 
personas, la creación de este registro es vital para garantizar la legalidad y 
efectividad de los servicios prestados. 
Sapién Santos enfatiza la importancia 
de atraer y regularizar empresas que 
cumplan con todos los requisitos 
normativos y de capacitación, una 
tarea en la que el CNSP, a través de 
su secretario general Ricardo de León, 
está activamente involucrado.
	 Para cerrar su intervención, 
Sapién destaca la necesidad de una 
colaboración constante entre el sector 
privado y las instituciones públicas. 
Dicha colaboración es esencial para 
desarrollar un marco normativo 
actualizado y asegurar la protección 
y seguridad de todos los ciudadanos: 
“Es fundamental que trabajemos 
juntos para mejorar y profesionalizar 
el sector de la seguridad privada en 
México”, concluye.

Crecimiento constante

Por su parte, la Asociación Mexicana de Empresas de Seguridad Privada 
(AMESP), a través de su presidente Gabriel Bernal Gómez, afirma con 
respecto al este panorama: “el sector en México está en un parteaguas, 
en un paradigma, pero creo que es muy prometedor”, afirma.
	 Asegura que la industria está en transición hacia una mayor 
profesionalización y capacitación, impulsada por la colaboración entre 
gobierno, empresarios y compañías de seguridad privada: “no veo una 
mejora en la seguridad privada si no hay una comunión entre estos tres 
sectores”, enfatiza.
	 La pandemia de Covid-19 marcó un antes y un después para la 
seguridad privada: “en la pandemia, la seguridad comenzó a reinventarse 
y nos enfrentamos a cosas que nunca habíamos pensado antes”, señala 
Bernal Gómez. Asimismo, la creación del Registro de Prestadores de 
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) hace tres años 
también fue un cambio significativo, junto con los aumentos en el salario 
mínimo, que han impulsado una revaloración de la seguridad privada.
	 Uno de los mayores desafíos sigue siendo la falta de una ley 
actualizada para el sector: “el cambio que no se ha dado en nuestra ley, 
pero esperemos que se de”. La actual legislación, vigente desde hace 15 
años, se considera obsoleta y onerosa, especialmente para empresas 
que operan a nivel nacional. La nueva ley, estancada en el Congreso, es 
vista como crucial para modernizar 
la industria” refiere.
	 A pesar de los desafíos, el sector 
de la seguridad privada en México 
está experimentando un crecimiento 
notable. Según datos de AMESP, la 
industria crece a un ritmo anual del 
14%, con la tecnología liderando 
el incremento con un 22% anual: 
“La tecnología está creciendo las 
custodias y mercancías tienen un 
incremento de alrededor del 13-
14%, la seguridad privada está 
aumentando un 9%, y la venta de 
alarmas también tiene un crecimiento 
significativo”, afirma.

	 Bernal Gómez subrayó la importancia de la colaboración entre 
el gobierno, las empresas de seguridad privada y los usuarios 
finales: “Estamos viviendo cambios drásticos en horarios y salarios, 
y necesitamos que las empresas de seguridad, clientes y gobierno 
trabajen juntos”, concluye.

Retos y oportunidades

La seguridad privada en Puebla, ha presentado en los últimos años 
retos y oportunidades. Hoy, con la creación de una nueva asociación, 
se discute la premisa con este medio con el estado actual del sector y 
los desafíos que enfrentan en su intento por profesionalizar y regularizar 
la industria en la región.
	 Según la maestra Tzeytell López Ayala, directora ejecutiva de la 
Asociación Empresarial de Seguridad Privada en el Estado de Puebla, 
(AESPRIP), el sector ha sido duramente golpeado por la falta de 
reconocimiento y apoyo por parte de las autoridades: “Solo se enfocan 
en ser inquisitivas con las empresas que tienen a la mano. No somos 
considerados para la toma de decisiones que afecta a todo el sector,” 
afirma, y destaca la importancia de la seguridad privada no solo para el 
estado, sino también como generadora de empleo.
	 En Puebla, cerca de 240 empresas están reguladas, mientras que 
se estima que otras 240 a 300 operan de manera irregular. López Ayala 
menciona que la falta de capacitación y recursos de las autoridades 
reguladoras contribuye a este problema, que no solo afecta a Puebla 
sino a todo México: “A nivel federal, hay registradas 1700 empresas, 
cuando en realidad llegan a ser hasta 5 mil indica, es urgente un registro 
nacional actualizado y efectivo.
	 Es importante decir que la AESPRIP nació de la necesidad de 
hacer un frente común y dejar de lado las rivalidades comerciales para 
fortalecer el sector. “Nuestros objetivos principales son dar identidad al 
gremio y lograr tener una voz que sea escuchada,” explica López Ayala.
	 La misión de la asociación incluye la protección de personas, bienes 
e información, fomentando una cultura de prevención y formación de 
profesionales en seguridad. Los valores fundamentales de la asociación 
son ética, transparencia, responsabilidad social y orientación al cliente.
	 La asociación ya cuenta con un grupo de aproximadamente 30 
empresas y expertos en seguridad. A corto plazo, se enfoca en mesas de 
trabajo para abordar temas específicos como las reformas regulatorias. 
A mediano plazo, busca establecer convenios con autoridades y 
asociaciones para mejorar la coordinación. A largo plazo, aspira a la 
creación de la Cámara de Seguridad que tenga voz y voto en decisiones 
gubernamentales y la promulgación 
de una Ley General que termine con la 
sobrerregulación.
	 La ejecutiva expresa el apoyo de la 
asociación para la creación de una sola 
Ley de seguridad privada que simplifique 
la burocracia y mejore la organización del 
sector. Aunque la Ley quedó en proceso 
antes de las elecciones, la asociación 
continúa dialogando con diputados para 
impulsar su aprobación.
	 En cuanto a las sanciones por la 
extensión de jornadas laborales, la 
AESPREP trabaja para asegurar que las 
prestatarias también sean responsables 
en casos de explotación laboral. López 
Ayala destaca la importancia de estudiar 
las circunstancias de cada caso para 
garantizar sanciones justas y adecuadas.

Seguridad sobre ruedas

	 Por su parte, Ricardo Bustamante Medina, presidente de la 
Asociación Mexicana de Empresas de Seguridad Privada e Industria 

Raúl Sapién Santos, 
presidente de CNSP

Tzeytell López Ayala, 
directora ejecutiva de 
AESPRIP

Gabriel Bernal Gómez 
presidente de AMESP
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Satelital (AMESIS), resalta los desafíos y proyectos del sector, y destacalos principales retos y avances 
del sector en México.
	 Desde su perspectiva, el panorama actual está marcado por la creciente delincuencia en el 
autotransporte de carga, especialmente en entidades como el Estado de México y Puebla, con tasas 
de incidencia del 34% y 23% respectivamente.
	 Bustamante subraya la importancia de la implementación de equipos de seguridad como los GPS 
y su monitoreo constante para reducir la incidencia de robos: “El impacto de colocar equipos de 
seguridad como los GPS, y monitorearlos diligentemente, ayuda a reducir la incidencia de robos que 
actualmente no se puede contener”.
	 Expresa preocupación por la falta de mejoras en la seguridad en los últimos años, a pesar de los 
esfuerzos de la Guardia Nacional y otros organismos: “Los delincuentes operan con libertad y las leyes 
no son rígidas, permitiendo que quienes son detenidos salgan rápidamente y continúen delinquiendo”.
	 El sector de la seguridad privada, y en particular el de la industria satelital, enfrenta también 
desafíos en términos de regulación. Bustamante Medina menciona que en la página de la Secretaría 
de Seguridad Pública Federal hay un registro de las empresas reguladas, y enfatizó la importancia de 
que cada compañía tenga su registro federal al día.
	 Entre los servicios más demandados a los asociados de AMESIS destaca la atención de robos a 
través del Punto de Contacto (PUC), un centro de control que coordina los incidentes a nivel nacional 
con la Guardia Nacional y otras entidades: “También es vital la capacitación de monitoristas para que 
puedan atender eventos oportunamente”, añade.
	 El rastreo satelital ha experimentado un crecimiento significativo, con un aumento en la demanda 
de equipos de rastreo por parte de los transportistas.
	 Ricardo Bustamante subraya la importancia de un monitoreo continuo para una reacción rápida 
en caso de robos. Además, destaca el servicio de Custodias Virtuales, que consiste en monitorear 
las unidades desde su origen hasta su destino, alertando a las autoridades ante cualquier actividad 
inusual.
	 Habló, además, sobre la necesidad de: “una de nuestras principales demandas es una Ley 
Federal unificada de seguridad privada, ya que actualmente cada estado tiene su propia regulación, 
complicando la operación de empresas que trabajan a nivel nacional”.
	 AMESIS, fundada en 
2017, actualmente cuenta 
con 35 socios activos y busca 
incrementar su número de 
asociados, además de fortalecer 
su presencia en exposiciones 
y eventos a mediano plazo. La 
asociación es ya la referencia 
en el sector, promoviendo 
las mejores prácticas y 
colaborando estrechamente 
con las autoridades.
	 “Somos una asociación 
que busca constantemente 
el crecimiento y la mejora del 
sector de seguridad privada e 
industria satelital en México”, 
concluye Bustamante Medina.

En conclusión 
	 A pesar de los desafíos, la industria de la seguridad privada en México está en un proceso de 
transformación que promete un futuro positivo. La adopción de nuevas tecnologías, la actualización 
legislativa y la colaboración entre el sector privado y el gobierno son pilares fundamentales para 
enfrentar los retos del futuro.
	 La creación de una Cámara Nacional de la Industria de la Seguridad Privada y una mayor 
internacionalización, son algunos de los proyectos que definirán el rumbo de esta industria en los 
próximos años. 

Ricardo Bustamante Medina, presidente de AMESIS
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Son miles las compañías proveedoras de soluciones de seguridad (en todas sus ramas) 
que en México, América Latina y el mundo participan. Su oferta abarca seguridad 
electrónica (control de accesos y perimetral, contra incendios, videovigilancia, 

rastreo satelital, alarmas, etc.), blindaje (automotriz, corporal y arquitectónico), custodias, 
intramuros, consultoría o ciberseguridad, entre otros. 
	 Estas firmas generan millares de empleos directos e indirectos, y sus servicios y 
productos resguardan vidas humanas y bienes materiales. Se reinventan todos los días 
con nuevas ofertas y productos, se diversifican e invierten en desarrollo, experimentan con 
tecnología para ofertar “trajes a la medida”, pero sobre todo le apuestan al país donde están 
operando.
	 El mundo vive momentos muy complicados en varios sentidos: violencia social, guerras, 
delincuencia organizada y dispersa, incertidumbre económica, etc., pero justo ahí es donde 
los empresarios de la seguridad consideran que es el tiempo exacto para enfrentar los retos 
y obstáculos en el sector. Hacerse notar con sus portafolios de soluciones. Hoy más que 
nunca, cuando los niveles de inseguridad son tan altos como en casi todos los países de 
América Latina, varios de Europa y Asia, donde los gobiernos y sus cuerpos de seguridad 
han sido claramente rebasados, se requiere de estas soluciones tecnológicas y humanas 
que las empresas privadas ofrecen.
	 Como ya se ha dicho, los contantes acontecimientos de violencia obligan a los usuarios 
finales a buscar protección privada a través de la implementación de sofisticados equipos 
y servicios de videovigilancia, control de accesos, escoltas, guardias, custodias, rastreo 
satelital o vehículos blindados. La buena noticia es que todos esos proveedores con sus 
vastos portafolios, cientos de ellos con calidad incuestionable están aquí y ahora para 
proteger. Muchas de estas firmas están agrupadas a diversas organizaciones sectoriales, lo 
cual les permite un respaldo y prestigio en los mercados nacional e internacional.
	 Reunir en la presente edición a diversas empresas de protección de destacada calidad y 
alto prestigio no fue sencillo, y sobre todo, no se trató de compararlas, ponerlas a competir, 
ni ubicarlas en tal o cual escalafón. El objetivo es reforzar su presencia y oferta en el 
cambiante mercado que muchas veces se rige por precio bajo más que por resultados. El 
objetivo es mostrar al usuario final el abanico de marcas y empresas que está disponibles en 
el mercado formal, pero que a su vez cumpla y exceda sus requerimientos de protección.
	 Sin lugar a duda, estas firmas destacan por si solas por la calidad de sus productos y la 
calidez de sus servicios. Las empresas aquí publicadas, si no son las únicas, comúnmente 
coinciden y ofrecen además profesionalismo, servicio postventa, capacitación, garantías y 
excelencia. Muchas de estas compañías son internacionales, otras nacionales y estatales, 
pero todas; con planes de expansión en diferentes verticales. 

en México y LatAm

Top de 
empresas de 
seguridad 
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Hikvision, fabricante y proveedor mundial de 
productos y soluciones de seguridad que ofrecen 
la combinación ideal de alto rendimiento y valor 

extremo, inició la segunda edición del Truck Show Hikvision 
México, un recorrido innovador y dinámico diseñado para 
acercar soluciones tecnológicas y de negocio a los clientes, 
socios de negoio y Hikvision Stores de la República 
Mexicana.
	 Fran Sánchez, Marcom Director en Hikvision México, 
explica que este año la firma realizará una ruta con mayor 
cobertura, por lo que en esta ocasión se recorrerán 40 
ciudades en total. 
	 “Estamos muy emocionados de llevar la segunda 
edición del Truck Show a nuevas ciudades y empresas. 
Nuestro objetivo es facilitar el acceso a soluciones 
innovadoras que puedan transformar los negocios y 
prepararlos para el futuro digital. A bordo de nuestro 
truck, los participantes podrán descubrir una amplia gama 
de soluciones personalizadas para mejorar la eficiencia, 
incrementar la productividad y la calidad e integración en 
los sistemas de seguridad, y fomentar la transformación 
digital en sus organizaciones con distintos demos en 
vivo más el reforzamiento de los lazos comerciales con 
nuestro principal distribuidor y Hikvision Stores alrededor 
del país, pues reconocemos que la mejor difusión de 
cualquier marca es a través de clientes satisfechos con 
la misma”.

Inició segunda edición
del Truck Show

Detalles de la segunda edición: 
•	 �Exhibiciones Interactivas: muestra de las últimas tecnologías y 

servicios en áreas como inteligencia artificial, automatización, 
como son: Mi casa Conectada (videoportero, sensores de 
humo, cámaras wi-fi), Mi central de alarmas (distintos paneles 
de alarma y detectores inalámbricos); Mi tienda Segura 
(cámara con audio de dos vías, terminal facial); Mi campo 
conectado (cámaras solares); Mi Oficina Segura (terminales 
faciales, cámaras de lente dual, kit de videoportero híbrido), 
y Seguridad para Usos especiales (cámaras panorámicas, 
radares, cámara multisensor).

•	 �Sesiones educativas y prácticas impartidas por expertos 
charlas y talleres de Hikvision.

•	 �Consultorías personalizadas: oportunidad de obtener asesoría 
específica para las necesidades de cada empresa.

•	 �Networking: espacios para establecer contactos y compartir 
experiencias con otros profesionales del sector.

“Buscamos generar una cercanía con los distintos canales 
al identificar, escuchar y atender sus necesidades en tiempo 
real. Por ello, nuestro compromiso es llevarles siempre nuestro 
amplio catálogo de opciones a todos los rincones de México, 
abarcando cada vez más las soluciones que necesitan las 
diferentes regiones del país”, indica la ejecutiva.
	 Por último, comenta que el recorrido arrancó el 25 de junio en La 
Paz, recorriendo de norte a sur el país hasta el mes de noviembre.  

•	 Este año, el trayecto tiene contemplado visitar 40 
ciudades de la República Mexicana

www.hikvision.com/mx

R
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El Hub Jeweller es un panel de control inteligente y un elemento 
clave del sistema Ajax. Con un alcance de comunicación 
sin precedentes, este admite hasta 100 dispositivos Ajax 

inalámbricos, proporcionando una autonomía avanzada, antisabotaje 
y supervisión de todos los elementos del sistema. Este dispositivo 
representa una verdadera revolución en los sistemas de seguridad 
profesionales. 
	 El Hub Jeweller está listo para funcionar, nada más hay que sacarlo 
de la caja, lo que permite una configuración sencilla a través de las 
apps Ajax en el sitio o en remoto. Asimismo, puede colocarse donde 
sea necesaria la protección (casas, instituciones de educación, tiendas, 
almacenes y negocios). En un hub listo para funcionar nada más sacarlo 
de la caja, y se compone de: 

•	 �Logo LED. El LED del hub tiene varias indicaciones para el estado 
del sistema y los eventos. El logo Ajax en la parte frontal del hub 
puede iluminarse en diferentes colores, visualizando el estado actual 
del dispositivo.

•	 �Panel de montaje SmartBracket. Con el panel de montaje, la 
instalación del hub solo tarda unos minutos, sin necesidad de 
desmantelar la carcasa del dispositivo. Además, cualquier intento de 
arrancar el hub del SmartBracket activa el interruptor antisabotaje.

•	 �Canales de comunicación. El Hub Jeweller puede conectarse 
simultáneamente a dos proveedores de Internet: a través de Ethernet 
y de la red móvil. Si un canal no está disponible, el hub cambia 
automáticamente al otro. La tarjeta Ajax SIM ya está preinstalada en 
algunas regiones.

•	 �Batería de reserva. La batería recargable integrada garantiza hasta 15 
horas de funcionamiento autónomo1. En caso de un corte eléctrico, 
el sistema seguirá protegiendo el objeto con la energía de la batería.

•	 �Fuente de alimentación preinstalada. El Hub Jeweller funciona con 
una fuente de alimentación preinstalada de 110–230 V~, lo que 
garantiza una instalación rápida y sin esfuerzo del dispositivo, ya que 
no es necesario instalar una fuente de alimentación separada. Existe 
una fuente de alimentación alternativa de 12 V o 12–24 V3.

•	 �Antenas
El hub cuenta con antenas integradas que garantizan una conexión 
estable y fiable con todos los dispositivos inalámbricos añadidos a él.

Un set completo de herramientas para el negocio
Los datos de la app están protegidos por el cifrado y las copias de 
seguridad automáticas. Gracias a la sincronización en la nube, sólo 
tardará unos minutos en empezar a trabajar en un nuevo smartphone u 
ordenador: basta con instalar la app e iniciar sesión en su cuenta.

Todas las funcionalidades al alcance de la mano
Hemos dejado atrás los botones de control en la carcasa del Hub Jeweller 
y las interfaces obsoletas: ahora las apps son más prácticas. Las apps Ajax 
se conectan al dispositivo mediante un canal seguro a través del servidor 
Ajax Cloud ubicado en varios centros de datos AWS. Las apps permiten 
gestionar la seguridad de la instalación, ajustar la configuración del Hub 
Jeweller y de los dispositivos añadidos, crear escenarios y monitorizar 
eventos con un smartphone: tanto en el sitio como en remoto.

Siempre en línea a través de Ethernet y redes móviles
El Hub Jeweller puede conectarse a dos proveedores de Internet a la 
vez mediante un cable Ethernet y una tarjeta SIM 2G o LTE⁴. El cambio 
automático entre los canales se realiza en cuestión de segundos, 
garantizando que el dispositivo permanezca en línea a pesar de 
problemas repentinos de conectividad. Las apps Ajax muestran el estado 
de cada canal de comunicación y el consumo de tráfico de la tarjeta SIM. 
Las apps también notifican sobre la pérdida y el restablecimiento de la 
conexión entre el hub y el servidor Ajax Cloud.

Jeweller, Tecnología inalámbrica y excepcional
El sistema Ajax utiliza una comunicación por radio segura y bidireccional, 

Hub Jeweller 

basada en el protocolo Jeweller patentado. El protocolo utiliza el 
cifrado de bloques y la autenticación de dispositivos en cada sesión de 
comunicación entre el hub y los dispositivos conectados para prevenir el 
sabotaje, la falsificación o el robo de datos.

Comunicación por radio bidireccional y cifrada
Notificaciones de inhibición y de pérdida de conexión

Para las instalaciones de diferentes tamaños
El Hub Jeweller es una solución de seguridad versátil adecuada para una 
amplia gama de instalaciones, desde pequeñas tiendas hasta oficinas 
más grandes, que ofrece hasta 2.000 m de alcance de comunicación por 
radio. El repetidor Ajax amplía la cobertura, garantizando una conexión 
estable para los dispositivos colocados en diferentes plantas o a una 
larga distancia. El hub gestiona eficazmente 100 dispositivos sin retardos, 
permite añadir 50 usuarios y admite 9 grupos de seguridad para un control 
de acceso avanzado. El Hub Jeweller está bien equipado para garantizar la 
seguridad integral de cualquier instalación, ya sea una casa o una empresa.

Más allá de las alertas
El hub ofrece capacidades versátiles, como armar y desarmar una 
instalación o un grupo por programación. Además, puede activar 
instantáneamente una máquina de humo si un intruso entra en las 
instalaciones. En caso de incendio, el hub identificará su causa, cortará 
el suministro eléctrico y encenderá la iluminación de emergencia. Los 
usuarios también pueden gestionar cerraduras eléctricas, persianas 
enrollables y portones de garaje al cambiar el modo de seguridad, al 
presionar el botón o por alarma del detector.
	 El Hub Jeweller admite hasta 5 escenarios de automatización por 
alarma o por programación. Sin embargo, no hay límite de escenarios 
al cambiar el modo de seguridad: los usuarios pueden configurar tantos 
escenarios como dispositivos de automatización haya en el sistema. Esta 
flexibilidad permite a los usuarios PRO establecer varios parámetros de 
seguridad para satisfacer sus necesidades específicas.

Resistente a retardos, congelaciones y virus
El Hub Jeweller ejecuta OS Malevich, un sistema operativo en tiempo real. No se 
retrasa ni se congela, se carga instantáneamente y ejecuta todas las acciones. 
Se tarda menos de un segundo desde un toque en un smartphone hasta el 
encendido de las luces. Un escenario se ejecuta en el mismo breve plazo.

Instalación y configuración sin esfuerzo
Ajax ha facilitado cada etapa de la instalación, haciéndola más sencilla que 
nunca, desde el diseño del sistema hasta el mantenimiento y la atención 
al cliente. La instalación del hub no requiere desmantelar su carcasa, y 
añadir el dispositivo es rápido y sencillo con las apps Ajax. Todos los 
sujetadores necesarios están incluidos en el kit y la configuración puede 
cambiarse sin necesidad de visitar las instalaciones.

Es fácil añadir el Hub Jeweller al sistema escaneando un código QR. Una 
vez añadido, el dispositivo recibe un nombre y una configuración por 
defecto que serán adecuados para la mayoría de los casos.  

https://ajax.systems/es



22

ACCESOS

www.revistamasseguridad.com.mx
JULIO 2024

Salto presenta la Serie Glass XS Reader, una innovadora línea 
de productos que establece un nuevo estándar en tecnología 
de control de accesos para lectores murales. Esta gama 

de lectores murales ofrece experiencias de acceso inteligente 
impresionantes, un diseño elegante y detalles ultrafinos. La Serie 
de Lectores Glass XS eleva el control de accesos a niveles sin 
precedentes, combinando elegancia, diseño y simplicidad a la vez 
que garantiza una seguridad de primer nivel.
	 El nuevo lector Glass XS, que forma parte de la cartera de 
productos de lectores murales Salto XS, transforma los espacios 
en entornos sofisticados y enriquecidos. Con su diseño único y su 
tecnología de vanguardia, ofrece a los usuarios y a los operadores 
de sistemas una experiencia de control de accesos óptima. El 
lector Glass XS ofrece una solución de seguridad completa para 
situaciones en las que el control debe reforzarse mediante un control 
de acceso online y en tiempo real, incluidas barreras, ascensores, 
puertas correderas o portones electrónicos.
 	 “Estamos encantados de presentar la serie de lectores Glass 
XS, un producto que representa el futuro de la tecnología de control 
de accesos. A través de su impresionante diseño y sus avanzadas 
funciones, el lector Glass XS ofrece a los usuarios un nivel superior 
de control y seguridad”, asegura Salto Systems. 
	 Fabricado con materiales de primera calidad, el lector Glass XS 
cuenta con un panel frontal de vidrio templado altamente resistente, 
lo que garantiza su durabilidad con un mantenimiento mínimo y una 
instalación rápida. Sus diseños elegantes y modernos se pueden 

serie de Lectores Salto Glass XS
presenta la nueva

Eleve el control de accesos inteligente con el diseño, tecnología de vanguardia y el alto nivel de sofisticación 
y seguridad del lector Salto Glass XS.

personalizar con una selección de frentes de cristal blanco o negro, lo 
que lo hace ideal para el montaje empotrado en interiores y en cajas 
de conexiones universales.

Entre las principales características de la serie de lectores Glass XS 
se incluyen: 
•	 �Diseño elegante: minimalista extraplano, sólo 4 mm de grosor
•	 �Material del panel: cristal templado 
•	 �Conexión al controlador de la puerta: 4 cables 
•	 �Credenciales RFID estandarizadas, incluyendo tecnología NFC y 

Bluetooth LE para uso del smartphone como tarjeta 
•	 �Visualización del estado del lector con indicadores luminosos y 

sonoros 
•	 �Montaje empotrado en pared con caja de mecanismos universal 
•	 �Compatible con las plataformas de acceso inteligente Salto KS, 

Space y Homelok

Con la serie de lectores de cristal Salto XS, el acceso utilizando su móvil 
o credenciales es sencillo, rápido e intuitivo. Al acercar su smartphone 
al lector, la puerta se abre sin problemas, proporcionando una 
experiencia única y garantizando únicamente la entrada autorizada. 
	 Experimente la vanguardia de la tecnología de control de accesos 
con la Serie Glass XS Reader de Salto y eleve su espacio a un nuevo 
nivel de sofisticación y seguridad. 
 
	 Para más información, visite nuestra web: www.saltosystems.es
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Bogotá, Col.- En el activo mundo de la tecnología 
audiovisual, la firma D&I Audiovisuals, empresa 
colombiana, ha sobresalido como una fuerza 

impulsora de innovación y calidad. Con una experiencia 
de medio siglo, su enfoque especializado en sistemas 
de evacuación segura, sonido ambiental y megafonía 
para negocios y empresas, se ha ganado una merecida 
reputación por su contribución al ámbito de la seguridad y 
la experiencia auditiva.
	 Juan Manuel Narváez, CEO de D&I Audiovisuals, 
detalla: “Tenemos 15 años con la marca, sin embargo, 
nuestra experiencia lleva más de 50 años—desde el Grupo 
Challenger, siendo fabricantes especializados de sistemas 
de audio, incluyendo sonido ambiental y perifoneo.— 
También, de forma paralela, fabricamos sistemas de video, 
monitores industriales, sistemas de videoconferencia y 
pantallas LED”.
	 En su segmento de productos de seguridad y audio, 
éstos son dos aspectos fundamentales en cualquier 
entorno comercial o empresarial. D&I Audiovisuals ha abordado necesidades en el sector corporativo, aeropuertos, 
infraestructura crítica, edificios, clínicas, hospitales, colegios, entre otros, con sistemas de evacuación segura 
hasta esquemas de sonido ambiental de alta fidelidad.

Evacuación segura
La seguridad de las personas en entornos públicos y comerciales es una prioridad inquebrantable. La firma, 
presente en Latinoamérica, ha desarrollado sistemas de evacuación segura que combinan tecnología de punta 
con facilidad de uso. Estos sistemas están diseñados para alertar y guiar a las personas de manera eficiente 
durante situaciones de emergencia como un sismo, garantizando una evacuación ordenada y segura.
	 La tecnología utilizada en los sistemas de evacuación de D&I Audio incluye altavoces direccionales y mensajes 
pregrabados que brindan instrucciones claras y precisas en caso de incendios u otras emergencias. Además, 
su capacidad de integración con sistemas de alarma y detección de incendios asegura una respuesta rápida y 
coordinada ante cualquier eventualidad.

Sonido Ambiental
De su lado, los sistemas de sonido ambiental están diseñados para mejorar la experiencia auditiva de los visitantes 
en establecimientos comerciales, hoteles, restaurantes y más. La distribución estratégica de altavoces garantiza 
una cobertura uniforme y un sonido claro en todo el espacio, creando un ambiente acogedor y agradable.
	 Nuestra oferta -asevera Juan Manuel Narváez- es tan amplia para todo tipo de verticales. Contamos con 
un amplio portafolio de dispositivos que ayudan nuestros canales integradores a encontrar la mejor solución 
para proyectos de seguridad electrónica y física para 
los usuarios finales. La presencia en América Latina se 
expande a un ritmo vertiginoso y eso nos motiva a ofrecer 
siempre nuevas soluciones.
	 De acuerdo con el directivo, la vida útil de los sistemas 
de audio de D&I es amplio, más de 20 años con deterioro 
físico pero con funcionamiento. Al ser fabricante, cuenta 
con una red de soporte técnico inmediata. La casa matriz 
se encuentra en Colombia, y oficinas en México y Panamá, 
así como otras ciudades autorizadas y certificados en otros 
lugares para mantenimiento y soporte. 
	 Hoy es importante contar en las instalaciones con 
un sistema de audio eficiente para actuar ante cualquier 
contingencia de carácter natural o accidental, esto en 
virtud de evacuar a las personas en tiempo y forma, lo 
que la marca procura con sus diferentes soluciones es 
salvaguardar vidas. 

en sistemas de evacuación segura y sonido ambiental
marca el rumbo 

•	 El segmento de 
productos de la marca 
brinda servicio en 
cualquier entorno 
comercial o empresarial 
con sistemas de 
evacuación segura hasta 
sistemas de sonido 
ambiental de alta fidelidad.

www.di-audio.com.co
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Con más de 35 años de experiencia, Grupo DILME inicia 
operaciones a finales del siglo pasado y participa en el sector de 
la seguridad privada que enfrentaría en aquellos tiempos retos 

organizacionales y especialmente operativos relevantes; con base en 
ello desarrolla servicios de alto profesionalismo en materia de seguridad 
privada enfocados a personas físicas y morales tanto en el sector 
gubernamental como iniciativa privada, siempre con una filosofía basada 
en el conocimiento integral de las consignas generales y específicas, 
siguiendo una estrategia de prevención y apegado 100% al marco legal 
y normatividad que regulan a la actividad económica de una empresa.
	 Cuenta con un adecuado análisis de riesgo para tener bajo 
observación los factores que pongan en riesgo su ruptura, sin embargo 
afortunadamente también el análisis de riesgo favorece la identificación 
de las oportunidades de mejora antes de que se presente un siniestro 
y eso hace al proceso de Análisis de Riesgos mucho 
más valioso debido a que de percibirse como un costo 
preventivo únicamente, se transforma en una ventana 
de mejora continua que permitirá no sólo preservar el 
proceso, sino además hacerlo más eficiente de forma 
dinámica.
	 En la evolución de Grupo DILME, y con la consolidación 
de sus operaciones al paso del tiempo, tecnología y 
estrategia ha tomado especial relevancia, por ello al 
portafolio de excelentes servicios prestados por Grupo 
DILME se agrega la Dirección de Análisis de Riesgo, 
que con la amplia visión empresarial del Comandante 
Hugo Alcántara, y el extenso conocimiento profesional 
de su equipo de trabajo, desde la parte administrativa 
Arturo Estrada Fernández, Sergio Loyola Hidalgo y 
Adrián G. Charansonnet en se consolida como un 
brazo preventivo y analítico del Grupo en beneficio de 
las empresas de todos los giros y sectores.
	 La seguridad privada y su entorno tienen múltiples 

servicios de alto profesionalismo
•	 Con la consolidación de sus operaciones al paso del tiempo, tecnología y estrategia han tomado 
especial relevancia dentro de sus servicios.

jugadores en el sector de la protección patrimonial, transitando desde 
el servicio de guardias en protección de bienes y personas, hasta 
soluciones tecnológicas de alto valor que permiten automatizar el control 
de asistencia y cobertura de servicio en tiempo real, optimizar el proceso 
administrativo del control del personal en una organización y monitorear 
de forma inteligente las actividades de una empresa por medio de 
soluciones de videovigilancia con inteligencia predictiva y analíticos 
altamente eficientes.
	 Con una visión de innovación para Grupo DILME, tecnología y 
prevención se han fusionado en un siguiente nivel de soluciones que 
vislumbran en el terreno de desarrollos innovadores, rentables y 
automatizados en beneficio de la protección de los activos y el personal 
de las empresas e instituciones, con ello integra múltiples alternativas 
que van desde tarjetas inteligentes, analíticos soportados por IA.

	 Todo ello impacta positivamente 
en la continuidad de los negocios tanto 
en la iniciativa privada como en las 
funciones operativas de prevención 
en instancias de gobierno en sus 
tres niveles, lo que se fundamenta 
con el objetivo superior de mantener 
la continuidad de las operaciones 
y por lo tanto el sustento de los 
colaboradores independientemente de 
enfrentar alguna circunstancia atípica 
o siniestro estratégico en la cúpula 
de las organizaciones por medio de 
soluciones de seguridad financiera, 
tecnológica, logística y operativa.

Grupo DILME mantiene su compromiso 
de “Proteger lo que más valora”.

www.dilme.com.mx



Firma líder y profesional en soluciones de prevención y protecciónFirma líder y profesional en soluciones de prevención y protección
de personal empresarial y gubernamental,de personal empresarial y gubernamental,    operados con personaloperados con personal

altamente calpacitadoaltamente calpacitado

Servicios
Consultoría en seguridad
Control de accesos y
detectores de metales
Alarmas y cercas electrificadas
Seguridad para eventos y
exposiciones
Circuito cerrado de televisión
(CCTV)
Capacitación especializada en
seguridad
Centros de monitoreo

Calzada de Tlalpan 1634 - A Col. Ermita, Benito Juárez CP 03590
Ciudad de México, Alcaldía Benito Juárez,  Méx.

Teléfono: 55 5678 0806 

contacto@dilme.com.mxcontacto@dilme.com.mx
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Incursionar en el sector de la protección intramuros es sencillo, pero 
permanecer por casi tres décadas no es tema fácil. Se requiere de 
perseverancia, constancia, calidad, dedicación, atención al cliente y 

especialización del personal.
	 Grupo ValleMex, se fundó hace 28 años, prestando servicios de 
seguridad privada de forma ininterrumpida, se distingue como una firma 
líder y especializada en la oferta de sus servicios con guardias intramuros 
para protección de instalaciones de empresas, comercios, escuelas, 
condominios, entre otros.
	 Actualmente, cuenta con un importante estado de fuerza a nivel 
nacional, personal que es investigado de forma constante para mantener 
los estándares de confiabilidad, calidad, capacitación y formación 
profesional. 
	 Ricardo y Bernardo León Dorantes iniciaron operaciones en el 
municipio de Atizapán de Zaragoza, Estado de México. El detonante de 
éxito de su empresa radica en cuidar a su personal y cumplir al máximo 
sus expectativas y necesidades. 
	 El diferenciador que desde su creación ofrece Grupo ValleMex 
con respecto a otras empresas de seguridad privada, es una atención 
personalizada a sus clientes en todo momento, mismo que se coteja con 
la entrega de un expediente de cada uno de los elementos que prestarán 
sus servicios dentro de sus instalaciones, teniendo como objetivo 
brindarle al usuario un panorama mucho más amplio de quien resguarda 
su patrimonio. 
	 “Nuestra oferta al usuario final es seguridad y tranquilidad desde el 
inicio de las operaciones”
	 Parte medular es generar diversas sinergias con otras empresas del 
sector en varios estados de la República Mexicana y brindar un servicio 
integral a su cartera de clientes. 

Fortalezas de la seguridad privada

Cabe destacar que, desde su creación, Grupo ValleMex está asociado 
al Consejo Nacional de Seguridad Privada (CNSP), lo cual resulta un 

La seguridad privada debe 
formar parte

de la cadena productiva

diferenciador para con sus clientes, porque al pertenecer a tan 
importante organismo, es un garante que sirve de prefiltro ya que 
verifica que las empresas que prestan servicios sean firmas de 
calidad. 
	 “La realidad es que existen muchos usuarios finales que abusan 
de los servicios de seguridad o simplemente quieren cambiar de 
proveedor porque ofrece servicios a menor costo; sin embargo, la 
protección no es cuestión de costos, sino de tranquilidad y certeza, 
como nuestra filosofía corporativa lo indica, es una cuestión de 
calidad”, añade el directivo.
	 A casi tres décadas de la fundación de Grupo ValleMex, la 
demanda de sus productos y servicios, así como su baja rotación de 
personal, se ha reflejado en el constante crecimiento de la empresa. 
Su proveeduría de guardias intramuros marca la diferencia en el 
sector. 
	 “Brindamos el servicio como si nosotros lo estuviéramos 
recibiendo, tal cual como lo quisiéramos. Contar con gente preparada, 
capacitada, con conocimientos en materia, disuasiva y preventiva, es 
nuestra fortaleza para el usuario, finalizó el empresario.   

•	 Grupo ValleMex, servicios de 
seguridad privada 100% reactivos, 
preventivos y disuasivos.

www.grupovallemex.com.mx

Ricardo León Dorantes, CEO de Grupo ValleMex
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La seguridad es hoy un aspecto estratégico y Grupo 
CIOS es especialista en el sector de la seguridad privada 
en México y Colombia. Desde su fundación en 2001, la 

empresa evoluciona continuamente, integrando tecnología de 
punta y capital humano para ofertar un amplio portafolio de 
servicios adaptados a las necesidades de diversos sectores 
económicos y sociales.
	 La ingeniera Julie Díaz, CEO de Grupo CIOS, ha sido una 
pieza clave en la transformación de la compañía y ha apostado 
por la innovación tecnológica, incursionando en áreas como la 
Inteligencia Artificial y la ciencia de datos. Este enfoque no solo 
le permite a la firma ofrecer soluciones personalizadas y de alto 
valor agregado, sino que también es una ventaja competitiva 
significativa en un mercado cada vez más exigente.
	 “Ser una empresa que siempre visualiza e invierte en 
tecnología nos ha permitido diferenciarnos en un mercado 
tan competitivo como el de la seguridad privada”, afirma Julie 
Díaz. Este compromiso con la innovación se refleja en la amplia 
gama de servicios que ofrece Grupo CIOS, desde la protección 
física hasta consultoría en seguridad, diseñados de forma 
personalizada para satisfacer las necesidades específicas de 
cada cliente”, explica.

Certificaciones y reconocimientos

Un aspecto fundamental que respalda la excelencia 
de Grupo CIOS es la dedicación al cumplimiento de 
estándares internacionales de calidad. La empresa cuenta 
con la certificación ISO 9001:2015, norma reconocida 
mundialmente que garantiza la calidad en todos los procesos 
de la compañía, desde la fase comercial hasta la operativa.
	 Además, el consorcio es miembro activo del Consejo Nacional 
de Seguridad Privada (CNSP), lo que subraya su compromiso 
con las mejores prácticas del sector y con la implementación 
de medidas que aseguren la máxima eficiencia y eficacia en sus 
servicios. Estas certificaciones y asociaciones no solo refuerzan 
la confianza de sus clientes, sino que también demuestran la 
capacidad de la empresa para operar al más alto nivel.
	 El portafolio de servicios de Grupo CIOS es amplio y está 
diseñado para abordar las necesidades más críticas de sus 
clientes, entre los más destacados se encuentran:
•	 �Guardias intramuros: personal capacitado que garantiza la 

seguridad de instalaciones 24/7, proporcionando tranquilidad 
y protección integral.

•	 �Custodia de traslado de mercancías: este servicio reduce 
al máximo las posibilidades de robo o asalto durante el 
transporte de mercancías, gracias a un equipo altamente 
capacitado y tecnología de vanguardia.

•	 �Geolocalización: a través de una plataforma GPS especializada, 
se proporciona un control total sobre flotas vehiculares y 
personal de campo, optimizando la operación logística y 
mejorando la seguridad.

•	 �Monitoreo CCTV: servicio continuo que utiliza la optimizacion de 
equipos y procesos para supervisar y controlar instalaciones, 
asegurando una vigilancia constante y eficiente.

•	 �Consultoría y asesoría en seguridad: con un enfoque en análisis 
de riesgos, gestión de crisis, anticipacion estrategica y desarrollo 
de programas de seguridad, ofrece soluciones personalizadas 
que se ajustan a las necesidades de cada cliente.

Proyección y expansión

Con una presencia consolidada en México y planes de expansión 
hacia Latinoamérica, Grupo CIOS sigue innovando y adaptándose 
a los desafíos de un mundo globalizado. “El objetivo a corto plazo 
es consolidar nuestra presencia en el mercado nacional, a mediano 
plazo continuaremos invirtiendo en desarrollos tecnologicos como 
un gran apoyo para lograr expandirnos en Latinoamérica y a largo 
plazo nuestro objetivo es convertinos en un referente en el sector, 
logrando resaltar siempre por nuestra innovacion en productos, 
calidad de servicio y aplicación de tecnologia como nuestro 
principal diferenciador”, explica la CEO Julie Díaz.
	 La firma se distingue bajo la batuta de la Ing. Julie Díaz, por 
su compromiso con la inclusión y la responsabilidad social. La 
empresa ha implementado programas de capacitación que incluyen 
a diversos grupos, promoviendo la igualdad de oportunidades y 
contribuyendo al desarrollo profesional de sus colaboradores.
	 Grupo CIOS sabe adaptarse a las exigencias del mercado, 
ofreciendo soliciones integrales de seguridad respaldados por 
tecnología de punta y un equipo humano altamente calificado. 
	 Es importante mencionar que la vasta experiencia de la Ing. Julie 
Díaz en seguridad corporativa, ha permitido a la compañía llegar a otras 
verticales, siempre acompañada de su fuerza laboral femenina, la cual 
tiene un alto porcentaje de particiacion en toda las plantilla. La CEO de 
CIOS, es de las pocas mujeres que ostentan en México y Colombia 
certificaciones, diplomados y licenciaturas en seguridad privada. 

•	 Portafolio robusto que incluye seguridad física, 
consultoría en riesgos y monitoreo avanzado CCTV, GPS y 
alarmas.

La empresa que revoluciona el sector bajo 
el liderazgo femenino”

“Seguridad con perspectiva: 

Julie Díaz, 
CEO de 
Grupo 
CIOS

www.grupocios.com.mx



¿Quiénes somos?
Empresa de Seguridad Privada con más de 25 años en el mercado.
Presentes en corporativos, complejos residenciales e industrias de 
varios sectores.

Ofrecemos servicios de protección especializada física, analítica y 
tecnológica de primer nivel para protegerte a ti, a tu patrimonio y 

Nuestros Servicios
• Guardias intramuros
• Custodia de traslado de mercancías
• Protección personal
• Servicio de geolocalización
• Monitoreo CCTV
• Consultoría y asesoría en seguridad 

Nuestras alianzas

Contacto
Sierra Santa Rosa No. 49 A
Col. Reforma Social
C.P. 11650
Alc. Miguel Hidalgo, CDMX
55 3874 0150 – 04
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Bogotá, Colombia.- Las administraciones aduaneras como 
organizaciones públicas que controlan y administran el 
movimiento internacional de mercancías, se encuentran 

en una posición única para brindar mayor seguridad a la cadena 
logística mundial y contribuir al desarrollo socioeconómico mediante 
la recaudación de ingresos y facilitación del comercio. Parte de 
esta función queda en manos de empresas de seguridad que 
requieren alta especialización, ejemplo de ello es la firma Sercopp 
S.A.S.
	 Impera contar con una estrategia respaldada por la Organización 
Mundial de Aduanas (OMA) para asegurar el avance del comercio 
mundial de una manera que no impida, sino más bien, que facilite 
el avance de dicho comercio. Asegurar la cadena logística del 
comercio internacional es solo un paso en el proceso general de 
fortalecimiento y preparación de las administraciones aduaneras 
para el siglo XXI, donde la seguridad va de la mano con toda esta 
estrategia, describe Héctor Blandón, CEO de Sercopp S.A.S.
	 Colombia -refiere el directivo- como miembro activo y permanente 
de la Organización Mundial de Aduanas (OMA), a través de la 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), firmó 
carta de adhesión al Marco Normativo para Asegurar y Facilitar 
el Comercio Global en 2008, comprometiéndose a cumplir los 
objetivos que allí se establecen.
	 Tomando en consideración el avance del comercio mundial 
en Colombia, y conscientes del lavado de dinero y financiación del 
terrorismo que atentan contra la integridad de los mercados y del 
sistema financiero, Sercopp S.A.S en alianza con la Organización 
Mundial de Aduanas, considera a la Universidad América para 
la profesionalización del personal administrativo de las diferentes 
aduanas a través del curso de 30 horas “Agente Operador 
Económico, OEA”, esto con la intención de que los actores que 
integran la cadena logística en todo nivel, comprendan y pongan a 
prueba sus conocimientos para mejorar competencias laborales, 
de cara a posibles escenarios que pueden presentarse en las 
labores diarias que pueden llegar a comprometer la integridad y 
seguridad de las mercancías. 
	 La alianza interinstitucional que ha suscrito Sercopp con la 
Universidad de América incluye también el Diplomado “Oficial de 
Cumplimiento SAGRILAFT-SARLAFT-AML”, que en palabras de 
Héctor Blandón, expresa: “definimos iniciar a los participantes 
con un conocimiento básico en los Activos Virtuales, AV, en su 
origen, el funcionamiento de la tecnología BLOCK CHAIN, como 
pueden utilizarse en los sistemas financieros a nivel global, de 
cara al entorno regulatorio de los AV en cada país y por ultimo 
hacemos el mayor énfasis en las señales de Alerta de LA/FT 
asociadas a los Activos Virtuales”.
	 A estas actividades académicas, participantes de toda 
Latinoamérica podrán inscribirse, ya que la oferta fue diseñada 
mediante la modalidad 100% virtual con encuentros sincrónicos en 
la plataforma E-learning de Sercopp, donde todos los asistentes, sin 
importar su ubicación o disponibilidad de horarios podrán acceder 
en cualquier momento desde una computadora o dispositivo móvil 
con acceso a internet. 

Proveedores de Servicios de Activos Virtuales, PSAV
En Colombia, la Unidad de Información y Análisis Financiero, 
UIAF reguló la necesidad de alinear el país a la OCDE y las 
recomendaciones del organismo GAFILAT, pero el Congreso de 
la República, la Supe Financiera y los bancos no lo han hecho, a 
lo que el CEO indica “Es cierto y la explicación es sencilla; es parte 

Profesionalización en servicios administrativos 
aduaneros con

•	 Asegurar la cadena logística del comercio internacional es solo un 
paso en el proceso general de fortalecimiento y preparación de las 
administraciones aduaneras para el siglo XXI.

de una problemática en el sector financiero de Colombia y que en 
otros países ven a las criptomonedas como una amenaza por eso 
no presionan su regulación, quieren seguir llevando el mundo en 
una transacciones de papel, transferencias centralizadas como 
hoy en el sistema “SWIFT”, donde son lentos”.
	 Con respecto a la regulación sobre los PSAV alineados a 
las recomendaciones del organismo GAFILAT en Colombia, 
explica que aún existen empresarios que no desean convertirse 
en PSAV, cuyo mayor temor es el desconocimiento y otro a que 
la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, tenga 
el conocimiento de esas operaciones y a creer que los activos 
virtuales son grabados con algún impuesto. 
	 En Colombia, Sercopp ayuda a que todas las empresas 
y personas naturales se caractericen como PSAV, ya que ha 
diseñado y estructurado un servicio integral para ayudar a 
empresarios a dar el paso de salir de una operación informal, el 
cual en la mayoría de los casos funciona con el manejo de dinero 
en efectivo o de un sinnúmero de cuentas bancarias personales 
de amigos, familiares o conocidos. Asimismo, en este servicio 
diseña y estructura un sistema de SAGRILAFT o AML RISK donde 
mejora los protocolos y procedimientos de control y seguridad 
con sistemas que permiten conocer a los terceros con los cuales 
se hacen estas transacciones -KyC (Know Your Costumer), a fin 
de proteger y blindar sus capitales y por ende, sus negocios. 

Héctor Blandón, CEO de Sercopp S.A.S. 

www.sercopp.com
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Cancún, Quinta Roo.- Protección 
residencial y hotelera, son dos de 
las especializaciones que  identifican 

a SSRO Seguridad Privada Peninsular, 
joven empresa de localizada en el 
caribe mexicano, con vasta experiencia 
en diversos rubros de la protección 
intramuros.
	 Sofía López Reyes, CEO de SSRO 
Seguridad Privada Peninsular, refiere que la 
firma -sociedad de opciones simplificadas 
(SAF)-, inició funciones en 2019 en sinergia 
con otra empresa, pero desde 2020 opera 
independiente con servicios de protección 
diseñados para satisfacer las necesidades 
específicas de clientes de diferentes 
industrias. 
	 Importante resaltar que Cancún, 
SSRO Seguridad Privada Peninsular, se 

ha posicionado como una fuerza líder 
en el sector, bajo la dirección de la Sofía 
López Reyes, quien goza de una sólida 
formación en Derecho y vasta experiencia 
en el ámbito de la seguridad. La empresa 
ha expandido su influencia y ahora 
ofrece servicios en importantes destinos 
turísticos como la Riviera Maya y Bacalar.

Equipo dedicado
La empresa cuenta actualmente con 
una vasta plantilla laboral de elementos 
operativos. “SSRO no solo se enfoca en 
la cantidad, sino también en la calidad 
de su personal, ofreciendo sueldos 
competitivos y un ambiente laboral en el 
que los empleados se sienten valorados 
y respetados. Esta estrategia ha resultado 
en una baja rotación de personal, que 
da una clara ventaja sobre muchas otras 
empresas del sector”, refiere la ejecutiva.

Proyección, crecimiento y expansión

SSRO tiene una visión clara: ampliar 
su presencia en la industria hotelera y 
consolidar su reputación en el mercado, 
expandiendo sus operaciones a nivel 

Excelencia 
•	 El principal diferenciador es su 
inquebrantable compromiso con la legalidad y 
la calidad en el servicio.

nacional, iniciando en Tabasco, Veracruz, 
Guerrero (Acapulco) y Los Cabos, 
aprovechando el crecimiento del turismo 
y la demanda de seguridad especializada, 
por ello ya trabaja para obtener la licencia 
federal.
	 El principal diferenciador es su 
compromiso con la legalidad y la calidad en 
el servicio. Se destaca por cumplir con todas 
las regulaciones y permisos necesarios, 
así como la atención a las necesidades 
y bienestar de sus empleados, lo que ha 
creado una reputación positiva, tanto 
en los clientes como en la comunidad. 

Aunado a lo anterior, el corporativo está 
ajustando sus servicios para adaptarse a 
los nuevos estándares laborales y mejorar 
la formación de su personal. 
	 Cabe destacar el liderazgo femenino que 
Sofía López observa: “aunque no es común 
ver mujeres en posiciones de dirección en la 
seguridad, hay un cambio constante hacia 
una mayor presencia femenina en el sector 
y SSRO Seguridad Privada Peninsular es un 
ejemplo de ello”.

Sofía López Reyes, CEO de SSRO 
Seguridad Privada Peninsular.

en protección ofrece

www.jaguardelcaribe.com
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Puebla, Puebla.- con una experiencia de 
casi 20 años que inicio en la ciudad de 
México, y con un amplio portafolio de 

servicios, CESPROE Seguridad Privada 
ofrece servicios de guardias de seguridad 
privada, escoltas, así como asesoría a 
clientes según sean sus requerimientos. 
Actualmente maneja áreas de transporte 
y requerimientos de análisis que el cliente 
necesite, sinónimo de una empresa en 
crecimiento con una amplia gama de 
servicios en temas de protección.
	 “Iniciamos operaciones con el servicio 
de guardias intramuros y de ahí escalamos 
en las necesidades de los clientes, dependiendo 
también de las áreas y requerimientos de los usuarios 
y de la seguridad, es como fuimos avanzando. Hoy 
estamos en el mundo del transporte, al seguimiento de 
vehículos; así como cursos de capacitación. Con base 
a la demanda del mercado es cómo vamos creciendo y 
avanzando, esto con el apoyo de la tecnología”, externa 
Mario Brito, CEO de CESPROE Seguridad Privada. 
	 En este mundo cambiante de oportunidades, 
la profesionalización del personal de seguridad es 
importante, y es aquí en la ciudad de Puebla donde 
la empresa dedicada a la seguridad privada visualizó 
un nicho de mercado del sector, y hoy garantiza a 
través de sus servicios de capacitación las solicitudes 
y requerimientos que el cliente busca en un guardia de 
seguridad.    
	 “Cuando existe un requerimiento por parte del 
cliente, ofrecemos garantía de que el personal –guardia- 
está capacitado en las normatividades que exige 
la ley, lo que deriva en un plus al estar debidamente 
capacitados en primeros auxilios o en otro tipo de 
énfasis que pueden llegar a contribuir al desarrollo de 
su labor”, comenta el directivo. 
	 El estado de Puebla fue uno de los puntos 
estratégicos para expandir el negocio, incursionando 
en esta ciudad por solicitud y demanda en el mercado. 
El crecimiento de la empresa ha hecho que hoy tenga 
presencia de operación en más de 10 estados de la 
República.

garante en
protección
patrimonial

La clave es asesorar a los clientes para convertir sus debilidades operativas en fortalezas para que sus actividades no se vean afectadas.

 	 “Siempre tenemos proyección y queremos 
abarcar más mercados y lugares donde no 

hemos tenido de pronto el momento o la 
oportunidad de prestar nuestros servicios, 
pero sí estamos fijando el objetivo de 
tener presencia en todo México”, añade 
Mario Brito. 
	 El tema de seguridad hoy CESPROE 
tiene presencia con personal femenino, 
el cual no debe representar un obstáculo 

para el desarrollo de proyectos del sector, 
por lo que expresa:

	 La participación que hoy tiene la 
mujer en el tema de seguridad se limita más 

en México, ya que en otros países se encuentran 
más abiertos a su participación con la oportunidad de 

tener voz y voto en cargos importantes dentro de las empresas 
de seguridad. En temas de inclusión la empresa cuenta con un 
80% de colaboradoras administrativas. 
	 El mensaje del CEO de CESPROE es claro, hacer alianzas 
con personas que incursionen en el sector de la seguridad con 
preparación, disponibilidad, liderazgo, pero ante todo la actitud 
de querer incursionar, aprender y trabajar de la mano con las 
personas que nos rodean. 

Mario Brito, CEO de CESPROE Seguridad Privada.

www.cesproe.com.mx
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Tracking Systems de México (TSM) se especializa en 
la protección del sector vehicular mediante tecnología 
de vanguardia y soluciones personalizadas para flotillas 

y vehículos particulares. Su expertise en logística y seguridad 
ha posicionado a la empresa como un referente en el sector, 
ofreciendo soluciones integrales que no solo satisfacen las 
necesidades actuales del mercado, sino que también están 
preparadas para enfrentar los desafíos del futuro.
	 Con más de 25 años de experiencia, esta empresa 100% 
mexicana se ha consolidado como un líder en las industrias 
de seguridad y transporte, brindando tecnología de última 
generación en rastreo satelital y gestión logística a nivel nacional 
e internacional. Tracking Systems de México, parte del Grupo 
UDA, se destaca por su desarrollo de innovadoras tecnologías 
para rastreo satelital, localización GPS, logística, cadena de 
suministro, tráfico y seguridad vehicular.
	 “Desde su fundación en 1998, TSM se ha enfocado en 
estar a la vanguardia en la creación de soluciones personalizadas 
que se adaptan a las necesidades específicas de cada cliente, 
garantizando seguridad y eficiencia en la gestión de flotas y 
vehículos particulares,” menciona Ricardo Bustamante Medina, 
CEO de Tracking Systems de México.

Productos y servicios innovadores
TSM ofrece una amplia gama de productos diseñados para 
satisfacer las diversas necesidades del mercado transportista. 
Entre sus soluciones destacan:

•	 �Premium Track y Full Track: Estas son las soluciones más 
completas del mercado, integrando tecnologías de logística, 
seguridad, tráfico y atención al cliente en una plataforma 
robusta y versátil. Estas herramientas permiten gestionar 
flotas con un control total sobre sus operaciones, incluyendo 
detección de Jammers (inhibidores de señal), control de 
ignición, y reportes en tiempo real.

•	 �MotoTrack: Este sistema ofrece geolocalización en tiempo 
real, alerta de batería baja y configuración remota, todo en un 
dispositivo resistente al agua y de bajo consumo de energía. 
Es la solución ideal para servicios de reparto y mensajería, 
donde la eficiencia y la seguridad son cruciales.

•	 �G-Life: Pensado para autos y camionetas particulares. 
Permite el control total del vehículo desde una app móvil. 
Incluye funciones como el bloqueo de motor en caso de 
robo, alerta de exceso de velocidad y un botón de 
pánico para emergencias.

•	 �Accesorios de Seguridad: Serie de accesorios 
innovadores como el anti -Jammer, que 
detecta la interferencia de señal; Thermo 
Track, que monitorea la temperatura en 
tiempo real, ideal para la cadena de frío; 
y la Chapa Electromecánica, diseñada 
para controlar la apertura de puertas de 
carga, previniendo robos y garantizando 
la seguridad de las mercancías.

	 TSM se distingue por su capacidad 
única para desarrollar soluciones a medida, 

Líder en seguridad y 
logística satelital

IA

integrando tecnologías avanzadas como GPS, GPRS, 3G, 4G y 
satelitales. Esta combinación asegura una cobertura y precisión 
excepcionales en todo momento, permitiendo una gestión integral 
y personalizada de flotas. Sus plataformas propias, Ovision y 
Loc8, ofrecen visualización detallada de recorridos, alertas de 
seguridad y reportes automatizados, elevando el control y la 
eficiencia a niveles superiores.
	 Una ventaja estratégica de TSM es su infraestructura tecnológica 
de punta, que incorpora redundancia en la información para garantizar 
que los datos críticos estén siempre disponibles y protegidos. 
Esta avanzada infraestructura no solo fortalece la seguridad, sino 
que también optimiza los procesos logísticos, reduciendo costos 
operativos y elevando la eficiencia general de las operaciones.

Compromiso con la seguridad y el cumplimiento normativo
TSM no solo lidera con tecnología de vanguardia, sino que 
también demuestra un firme compromiso con el cumplimiento 
de normativas locales e internacionales. Sus soluciones están 
alineadas con la NOM-087-SCT-2-2017, regulando los tiempos 
de conducción y descanso para operadores del autotransporte 
federal. Además, TSM mantiene una estrecha colaboración con 
autoridades municipales, estatales y federales para asegurar 
respuestas rápidas y eficientes ante cualquier incidente, 
garantizando operaciones dentro del marco legal y con los más 
altos estándares de seguridad.

Liderazgo y Excelencia en la Gestión de Seguridad y 
Logística
TSM se destaca por su enfoque integral y personalizado en la 
gestión de seguridad y logística vehicular. Con una combinación 
incomparable de experiencia, tecnología avanzada y un 
compromiso absoluto con la satisfacción del cliente, Tracking 
Systems de México lidera el mercado ofreciendo herramientas que 
no solo cumplen, sino que superan 
las expectativas. Para cualquier 
empresa que busque optimizar 
sus operaciones y garantizar 
la máxima protección de sus 
activos, Tracking Systems 
de México es la elección 
definitiva. 

https://www.trackingsystems.mx/
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Ingeniería en Sistemas Integrales de Seguridad Privada (ISIS 
Seguridad Integral), destaca por su enfoque en calidad y 
modernización en el campo de la protección intramuros en 

México. Con casi 22 años en el mercado, posee una capacidad 
notable para adaptarse y ofrecer soluciones que respondan a las 
necesidades actuales de la seguridad privada. 
	 Desde su inicio de operaciones, la empresa se centró en 
la oferta de servicios que no solo cubrieran las necesidades 
inmediatas de protección, sino que también anticiparan los 
cambios en las demandas del sector: “A lo largo del tiempo nos 
hemos modernizado, sobre todo en el aspecto tecnológico”, 
señala Juan Pablo Mancera Lezama, gerente jurídico de ISIS, 
Seguridad Integral, haciendo hincapié en cómo la empresa ha 
sabido mantenerse actualizada en un entorno de constante 
cambio.
	 Su portafolio incluye una variedad de servicios diseñados 
para abordar diferentes verticales de la seguridad. Entre los más 
destacados se encuentran videovigilancia, alarmas, CCTV y 
custodias de transporte. Servicios gestionados desde un centro 
de monitoreo que opera las 24/7/365, garantizando vigilancia 
continua y respuesta rápida ante cualquier eventualidad que se 
presente. “Nuestro centro de monitoreo nos permite tener un 
alcance amplio y resguardar vía remota ciertas mercancías o 
establecimientos de nuestros clientes”, explica Mancera Lezama.
	 Con sede en la Ciudad de México, ha logrado expandirse a 
varias regiones del país como el Estado de México y Guanajuato: 
“Contamos con sucursales en el estado de Guanajuato, 
específicamente en Salamanca y Silao, lo que nos permite cubrir 
la zona del Bajío”, menciona. Esta expansión regional que le ha 
permitido atender a un número creciente de clientes, incluyendo 
importantes aduanas en los principales aeropuertos del país.
	 La capacidad de la empresa para mantenerse relevante, 
se debe en gran medida a la integración de tecnología en sus 
operaciones. Desde videovigilancia hasta monitoreo remoto, 
incorporando herramientas tecnológicas que mejoran eficiencia 
y precisión de los servicios; así como una ventaja competitiva. 
“Contar con tecnología de vanguardia es importante para 
mantenerse vigente en el negocio y ofrecer valor agregado a 
nuestros clientes”, afirma el gerente jurídico.

Innovación y compromiso en la seguridad privada

El factor humano
Pese a que la tecnología es parte fundamental de la estrategia, 
ISIS Seguridad Integral, no descuida la importancia del capital 
humano en sus operaciones. La selección rigurosa de su personal 
operativo es una de las bases sobre las que se construye la 
confianza en la empresa. “Somos muy rigurosos al seleccionar a 
nuestros guardias, de cada 10 personas que solicitan un puesto, 
solo contratamos a dos o tres”, revela Mancera Lezama. 

Perspectivas de la marca
ISIS Seguridad Integral ha consolidado una posición estable en 
el mercado, por lo que continúa adaptándose a los cambios y 
exigencias en el entorno de la seguridad: “Los retos siempre 
serán mantenernos vigentes, modernizarnos y capacitarnos para 
ofrecer siempre el mejor servicio posible”, asegura Raymundo 
Eduardo Mancera Sandoval, director general de ISIS Seguridad 
Integral.
	 A corto plazo, la empresa busca fortalecer su presencia en 
México, expandiendo sus operaciones en regiones estratégicas 
como el Bajío y el centro del país. A largo plazo, contempla 
la posibilidad de expandirse a nivel nacional e internacional, 
apoyándose en la tecnología para mejorar sus servicios y reducir 
la dependencia del factor humano 

•	 Firma que destaca 
por su enfoque en la 
modernización tecnológica 
y la selección rigurosa de 
su personal.
•	 Adaptarse a las nuevas 
normativas laborales, 
desafío que enfrenta sin 
comprometer la calidad de 
sus servicios.

Juan Pablo Mancera Lezama, gerente jurídico y Raymundo Eduardo 
Mancera Sandoval, director general de ISIS Seguridad Integral.

www.isis-seguridad.com.mx



Creamos entornos 
seguros

Servicios

• Guardias intramuros
• Custodia al transporte
• Monitoreo CCTV 
• Rastreo GPS
• Seguridad electrónica
• Control de confianza

Expertos en custodia de mercancías

55 1089 1089 ventas@isis-seguridad.com.mx

www.isis-seguridad.com.mx
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En los últimos cinco años, cerca del 25% del total de 
reportes de siniestros de autos se presentan por lluvias 
intensas, granizo e inundaciones, en los meses de junio, 

julio y agosto.
	 Una característica bien conocida de la Ciudad de México es 
su tráfico vehicular y durante la temporada de lluvias crecen los 
riesgos de accidentes viales. En CDMX existen 2 mil 750 puntos 
con muy alto riesgo de inundación ante lluvias, de acuerdo en el 
Atlas de Riesgos de la capital.
	 En el Reporte Trimestral de Hechos de Tránsito (julio–
septiembre 2023) de la Secretaría de Movilidad (SEMOVI), el 50% 
de las víctimas mortales perdieron la vida debido a un choque.
	 Del total de personas fallecidas por los siniestros viales 
ocurridos de julio a septiembre de 2023, 48% fueron motociclistas 
y el mayor porcentaje murió a causa de un choque con 64% y 
33% por derrape.
	 El Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED) 
estimó los daños por lluvias e inundaciones en la capital en 
alrededor de 71.3 MDP.

Riesgos de conducir bajo la lluvia

•	 �Aquaplaning o hidroplaneo: ocurre cuando una capa de 
agua se interpone entre los neumáticos y la superficie de 
la carretera, provocando que el vehículo pierda tracción y 
dirección.

•	 �Visibilidad reducida: la lluvia dificulta la visibilidad, 
especialmente durante la noche o en condiciones de poca 
luz; esto puede provocar que los conductores no detecten a 
tiempo peatones, vehículos detenidos u otros obstáculos en 
la carretera.

•	 �Distancias de frenado más largas: las distancias de 
frenado se duplican en carreteras mojadas en comparación 
con superficies secas.

•	 �Carreteras en mal estado: muchas vías presentan 
deterioro, baches y falta de señalización adecuada, lo que 
aumenta los riesgos y la pérdida de control en condiciones 
de lluvia.

•	 �Deslizamientos y derrumbes: las fuertes lluvias pueden 
provocar deslizamientos de tierra y derrumbes, obstruyendo 
las vías y poniendo en peligro a los conductores.

•	 �Inundaciones repentinas: Algunas regiones son propensas 
a inundaciones repentinas durante las temporadas de lluvia, 
lo que puede dejar a los vehículos atrapados en zonas 
inundadas.

Consejos de conducción segura
	 La prevención y la precaución son fundamentales para 
evitar accidentes y salvar vidas tanto en la cuidad como en 

Seguridad Vial 
en temporada de lluvias

•	 ¡Por fin han llegado las lluvias que tanta falta hacían! 
Sin embargo, con las lluvias también vienen los 
accidentes automovilísticos, por lo que es necesario 
extremar precauciones.

#Poder
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las carreteras, por eso siempre es importante mantener una 
conducción prudente y consciente manteniendo atención en 
la ruta en todo momento y siguiendo los consejos enlistados a 
continuación:

1.	 �Considera si es necesario viajar bajo estas condiciones
Sin importar la experiencia con la que cuentes manejando, 
durante las lluvias, las condiciones del camino pueden ser 
muy adversas. Por ello, si tienes la opción de esperar a que las 
condiciones mejoren, no lo dudes. Llegar 15 minutos tarde a tu 
destino es mejor que poner tu vida en riesgo.

2.	 Planificar la ruta
Antes de iniciar un viaje, es recomendable consultar los reportes 
meteorológicos y las condiciones de las vías para evitar zonas 
de alto riesgo durante la temporada de lluvias.

3.	 Verifica que tu auto esté en buenas condiciones
Verifica que los neumáticos estén en óptimas condiciones como 
para circular por carreteras resbaladizas. Otros componentes 
importantes que tienes que revisar son frenos, faros, 
limpiaparabrisas, luces aire acondicionado y claxon.

4.	 Reduce la velocidad
Lo primero que debes considerar es circular respetando los 
límites de velocidad. Cuando la carretera está mojada, el auto 
tiene que adaptarse a una menor tracción, por lo que tarda más 
en reaccionar al frenar y girar. Cuanto más lento circules, más 
control tendrás del vehículo y más fácil resultará frenar.

5.	 Enciende los faros de tu auto
La lluvia intensa va acompañada de niebla o bruma. Esto 
dificulta aún más la visión de los conductores. En estos casos, 

es vital que enciendas los faros de tu auto para poder ver mejor 
y calcular la distancia que hay entre tu vehículo y los que van 
frente a ti.

6.	 Aumenta la distancia de seguimiento
Las carreteras mojadas suelen hacer que los neumáticos 
resbalen o patinen antes de detenerse por completo, así que 
es esencial duplicar la distancia de seguimiento para evitar 
accidentes. Procura mantener 8 segundos o cerca de 200 
metros de distancia entre tu auto y el que va frente a ti.

7.	 Mantente atento a la pérdida de tracción
Si sientes que tu auto está a punto de perder tracción, disminuye 
la velocidad. Luego, gira el volante poco a poco, siguiendo 
la dirección en la que estás deslizándote hasta que tengas el 
control. Parece contradictorio, pero esto te ayudará a realinear 
los neumáticos con el vehículo para que ambos vayan en la 
misma dirección.

8.	 Circula en los carriles centrales
Comúnmente los charcos se forman en los extremos de la 
carretera y son los principales factores que hacen que se pierda 
el control en el volante.
9.	 No confiarse si llueve poco
La lluvia es más peligrosa al inicio, cuando la carretera aun no 
está muy mojada. La mezcla de grasa y polvo con las primeras 
gotas, convierten el asfalto en una superficie muy resbaladiza y 
poco adherente.

¡Conduce con seguridad y lleva sano y salvo a tu destino!  

Violeta E. Arellano 
Ocaña

gerente seguridad corporativa
Corporación Interamericana de 
Entretenimiento
varellano@cie.com.mx
México

 Articulista invitado
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Por décadas, la visión y estrategia de seguridad en el autotransporte 
de carga, ha sido pensada desde una óptica de cliente-cliente, 
mercancía-camión; es decir, pensada en el cliente final y el cliente 

origen-empresa transportista (equipo o maquinaria).
	 En este sentido, las necesidades que se satisfacen a menudo 
son entregar en el tiempo dictado o establecido por el cliente final, lo 
que deja al tercer elemento en esta ecuación (autotransporte) en una 
situación de toma de decisión un tanto complicada; por que el cliente del 
transportista, según sea, establece condiciones y entonces, o aceptas o 
quedas fuera de la ecuación.
	 La visión mercancía-camión, en la estrategia de seguridad, 
satisface las necesidades de seguridad, protección y recuperación de 
carga y camión.
	 Esta lógica de negocio vista desde una óptica simple, podría 
describirse como la tradicional o la regla no escrita, mandante hoy; 
aunque claro, existen honrosas excepciones.
	 En la globalización de las economías y la reciente re-localización 
de estas, la seguridad en la cadena logística presenta una relevante 
importancia para las empresas, en especial para las de transporte de 
carga, donde gobierno, sector empresarial (usuario de los servicios) y 
proveedores de servicios especializados (como el de seguridad), deben 
trabajar conjuntamente en la construcción de esta estrategia.
	 Normas o estándares internacionales como las ISO 2800, la 
087 de la SCT, NOM 035 STPS, NOM 030 entre otras, deben ser las 
mínimas a considerar por las empresas de autotransporte de carga, en 
sus operaciones.
	 La NOM 035 tiene como objetivo 
establecer los elementos para identificar, 
analizar y prevenir los factores de riesgo 
psicosocial, así como para promover un 
entorno organizacional favorable en los 
centros de trabajo.
	 LA NOM-087-SCT-2-2017 (en 
los Estados Unidos Mexicanos), regula 
los tiempos de conducción y pausas 
para conductores de los servicios de 
autotransporte federal.
	 El propósito de dicha norma es 
“coadyuvar con las acciones relativas a la 
seguridad en el transporte, previniendo 
con ello accidentes derivados del factor 
humano desde la perspectiva fisiológica, 
tomando en consideración las capacidades 
fisiológicas del conductor sano, previniendo 
con ello el detrimento a su salud”.
	 Como podemos observar, 
estas normas tienen en el centro de su 
objetivo, seguridad y salud de personas, 

¡Repensar la 
seguridad 

•	 Poniendo al operador, en el centro de la estrategia 
de seguridad: una norma de Seguridad Operacional 
en el Autotransporte de Carga.

operadores del autotransporte de carga y operaciones logísticas. La 
división de transporte de la CEPAL en su boletín del 2010, ya visualizaba 
dos componentes esenciales para la seguridad en las operaciones de 
autotransporte de carga:

I.	 La seguridad operacional
II.	 La seguridad vial desde una perspectiva empresarial

	 En ese trabajo, la CEPAL estructuraba el conocimiento 
teórico y práctico existente en las operaciones de autotransporte de 
carga desde una perspectiva integral, abordando los desafíos y las 
buenas prácticas para estructurar operaciones seguras y eficientes en 
la reducción de los factores de riesgo de accidentes, robos o pérdidas 
durante la ejecución de las operaciones de transporte de carga y 
sus servicios anexos y complementarios. Hasta ahora en temas de 
seguridad en América Latina, el autotransporte de carga ha sido por lo 
general conducido por las exigencias de sus clientes y no se observa un 
trabajo sistemático que, desde la industria, aborde esta problemática.
	 Desde esta óptica es que me atrevo a decir que la visión de 
Seguridad Operacional en el Autotransporte de Carga, abonaría sobre 

en el 
autotransporte 
de carga!
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 Existen diferentes actividades anexas o complementarias, por 
mencionar solo algunas:

•	 Acceso a las areas de carga y descarga
•	 Acondicionamiento de la carga, embalaje, etiquetado, señalización 

e identificación
•	 La ruta o traslado de la carga
•	 Estiba y desestiba de la carga
•	 Maniobras previas y durante la descarga
•	 Aparcamiento del autotransporte de carga
•	 Procesamiento documental de entrega de la carga
•	 Pasos por puestos de control, fiscales, policiales etc.

	 La seguridad ante diversos delitos; si bien pasa por los propios 
empresarios de autotransporte de carga, también pasa por los pasillos de 
los empresarios usuarios, aseguradoras y el propio gobierno. El desarrollo 
de infraestructura pensada en la protección de las personas “el operador 
en el centro de la estrategia de seguridad”, resulta en la disminución 
de incidentes y accidentes; la implementación de infraestructura de 
descanso y aseguramiento durante la estadía, con operaciones de 
las fuerzas de seguridad, no solo del ámbito federal si no estatal, en 
un trabajo conjunto; gobierno y sector empresarial, indudablemente 
resultará en la mejora de la seguridad para el autotransporte de carga.

La seguridad vial

En particular, el autotransporte de carga, derivado del alto índice de 
siniestralidad en los últimos años, debe estructurar acciones tendientes a 
reducir su incidencia en los accidentes viales. Existen factores importantes 
a considerar en estas acciones:

•	 Sociedad
•	 Costo de los accidentes o incidentes

	 En conclusión, la voluntad y participación del sector logístico 
son esenciales para el éxito de cualquier medida diseñada para mejorar la 
seguridad. También debe tenerse en cuenta que el riesgo cero no existe 
y la seguridad total nunca se puede garantizar, sin embargo, desde esta 
óptica de seguridad integral, seguridad operacional podemos decir que:

• �La formalización y profesionalización del sector autotransporte de 
carga, en materia de gestión integral de seguridad, es y debe ser 
requisito indispensable para implementar planes y programas de 
seguridad.

• �La generación de una normativa de seguridad operacional del 
autotransporte de carga, es necesaria para estandarizar los 
procesos, procedimientos y sistemas de gestión de la seguridad del 
autotransporte de carga.

• �La formación inicial, así como la capacitación continua de operadores 
en conducción segura son el principal foco de gestión para avanzar 
en temas de seguridad, tanto a nivel de los choferes como desde las 
autoridades.

• �La cooperación en materia de 
seguridad entre los sectores 
público y privado, es esencialmente 
necesaria y sumamente efectiva. 
Con la consideración de que 
la industria no puede asumir 
las funciones del Estado, pero 
puede y debe asumir sus propias 
responsabilidades, al establecer 
sistemas de prevención formales 
y sistemáticos, con el conductor 
al centro de su estrategia de 
seguridad.

	 Es aquí, donde se 
materializa la visión de una norma o 
estándar de Seguridad Operacional 
del Autotransporte de Carga. 

Juan Carlos 
García Islas

Asesor y consultor de seguridad 
integral.
presidente AIMCSE-MEXICO.
secretario IFPO-MEXICO
México

 Articulista Invitado

manera a la gestión de la seguridad integral en este sector, partiendo 
del cuidado de las personas (operador), la prevención de incidentes y 
accidentes, cuidado de activos y operaciones en general.
	 La OACI (Organización de Aviación Civil Internacional) ofrece 
la siguiente definición acerca de la seguridad operacional: “es lograr un 
estado en el que se reduce la posibilidad de daño a los factores humanos 
y se mantiene en o por debajo de un nivel aceptable a través de un 
proceso continuo de identificación de peligros y gestión de los riesgos”. 
Donde todas las partes interesadas o involucradas en las operaciones 
aéreas, incluido el cliente, son responsables del cumplimiento, y de 
trabajar con el más alto estándar de seguridad.
	 En México y Latinoamérica, la seguridad en la cadena de 
suministro, enfrenta diversos escenarios, para la implementación optima 
y objetiva, impulsados mayormente por la competitividad:

• �Si los procedimientos de seguridad se vuelven rígidos o engorrosos, 
los costos logísticos se incrementan, afectando la competitividad del 
sector y de las economías exportadoras en general.

• �Por el contrario, si la seguridad se relaja para no afectar el flujo comercial, 
en el mediano plazo esto producirá el cierre de algunos mercados 
internacionales, principalmente los de mayor poder adquisitivo. 

• �La competencia en una economía de demanda globalizada exige 
sistemas logísticos eficientes según el cual los operadores se esfuerzan 
constantemente para mejorar la calidad, protección y seguridad sin 
comprometer la eficiencia y la sustentabilidad.

• �Las exigencias de seguridad en las operaciones logísticas, incluidas 
las del autotransporte de carga, son, para ciertos clientes y 
mercados un atributo fundamental del servicio, por lo que ciertos 
mercados podrán ser atendidos solo por empresas y operadores 
que gestionen sus servicios bajo altos estándares de seguridad; sin 
embargo, en la gran mayoría de las empresas (clientes) la seguridad 
vista desde esta óptica integral, (seguridad operacional) pensada 
en operador en el centro de la estrategia de seguridad; suele no ser 
visible o notoria.

	 Las operaciones de autotransporte de carga, no suceden 
solamente en la ruta (carretera) ya que cada día más el autotransporte 
de carga es un servicio con procesos de integración física, tanto en 
origen como en destino, ya sea con el cliente o con el cliente del cliente 
o en infraestructuras de intercambio modal. En todas ellas, existen 
operaciones anexas que suponen riesgos y cuya seguridad el operador 
de autotransporte de carga debe saber observar y gestionar.
	 Se trata de desarrollar acciones preventivas que precisamente 
contribuyan a eliminar esos riesgos y, por lo tanto, ofrecer garantías de 
protección para el personal involucrado.
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que, al combinarla con otros mecanismos tradicionales, como PIN 
y contraseñas, se logra un equilibrio entre conveniencia y defensa.
	 Pero, como siempre y al igual que una moneda, este proceso 
posee dos caras, donde la del reverso tras el impacto de su 
aplicación, tiene estrecha 
relación respecto a que este 
empleo no está exento a la 
aparición de desafíos éticos 
y legales, acompañados 
de una gran necesidad de 
considerar, la concreción 
de conductas claras, 
encaminada a una diligencia 
totalmente transparente, 
con un uso responsable y 
atado al cumplimiento de 
regulaciones estrictas para 
garantizar la confianza en este 
actual mundo digital, pues no 
olvidemos que forma parte 
integral de los sistemas de 
seguridad.  

Quito, Ecuador.- La intersección de la 
Inteligencia Artificial (IA) y la protección está 
transformando la forma en que las sociedades se 

resguardan contra una variedad de amenazas. El hecho no 
es solamente mejorar la capacidad de prever, detectar y 
responder a riesgos, sino también optimizar los recursos y 
proporcionar soluciones innovadoras a los desafíos actuales 
y emergentes, revolucionando los campos de la seguridad en 
su total contexto, generando beneficios de esta integración.
	 Desde su creación, la biométrica ha revolucionado 
este ámbito especialmente en entornos empresariales y 
domésticos, emergiendo como una alternativa revolucionaria 
para la verificación de la identidad en línea, que, como 
tecnología, la redefine en áreas como retail y ciberseguridad. 
Basando su empleo en el uso de características asentadas 
en datos físicos, o comportamientos únicos para identificar y 
autenticar a individuos.
	 Estas características que van desde el reconocimiento 
facial, huellas dactilares, hasta el escaneo de iris, voz y patrones 
de escritura; centra su relevancia en mejora y simplificación 
de procesos de autenticación, siendo su enfoque final la 
privacidad y el control del acceso a la información personal 

Impacto y 
desafíos 
éticos de la 
biometría 
en los 
sistemas 
de 
seguridad

•	 “La biometría, aunque potente, plantea dilemas éticos”.

Edison Cadena 
Ayala

MSC, CPO, CPOI, CSSM
gerente de la empresa
SEINNATIONAL CIA. LTDA.
Ecuador
rguzman@vinculoec.com.mx
Ecuador

 Articulista Invitado

Bibliografía:
(1) La biometría y la nueva identidad digital - Infobae. https://bing.com/search?q=impacto+de+la+biometr%c3%ada+en+la+privacid
ad+digital.
(2) ¿Qué es la biometría? - Privacidad - Aware. https://bing.com/search?q=biometr%c3%ada+en+la+privacidad+digital.
(3) El imperativo de un uso responsable de la biometría. https://www.forbesargentina.com/innovacion/el-imperativo-uso-responsa-
ble-biometria-n42653.
(4) La biometría y la nueva identidad digital - Infobae. https://www.infobae.com/peru/2024/02/26/la-biometria-y-la-nueva-identidad-
digital/.
(5) Biometría: qué es, cómo se hace y para qué sirve. https://blog.truora.com/es/biometria.
(6) ¿Qué es la biometría? - Privacidad - Aware. https://www.aware.com/es/que-es-la-biometria/privacidad/.
(7) Biometría | BBVA. https://www.bbva.es/general/seguridad/herramientas/biometria.html.
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Santiago, Chile.- La próxima edición de SeguridadExpo 
2024, que se celebrará del 25 al 27 de septiembre en el 
Centro de Eventos Metropolitan Santiago, será el escenario 

de uno de los eventos más esperados de todo el sector. Se trata 
del Congreso que se realiza en el marco de la feria y que lleva por 
título “La seguridad en el Siglo XXI: ¿Cómo abordamos el desafío 
hoy?”.
	 Este congreso se perfila como un punto de encuentro 
fundamental para los expertos en seguridad, quienes 
debatirán sobre los desafíos contemporáneos y las soluciones 
innovadoras en la materia.
	 “Para SeguridadExpo es un gran desafío albergar un 
congreso de tal magnitud en un contexto en el que la seguridad 
es el tema que más preocupa a los chilenos. La seguridad es 
un tema de vital importancia y contar con un espacio donde se 
puedan discutir y analizar las mejores prácticas a nivel global es 
esencial para avanzar en esta área”, sostiene Rodrigo Bastidas, 
gerente de la exhibición.
	 “Además de los temas programados, nuestro congreso 
brinda la invaluable oportunidad de discutir asuntos 
contingentes que afectan la seguridad en el mundo actual. 
Estamos preparados para adaptar nuestros diálogos y paneles 
a las problemáticas más urgentes del momento, permitiendo 
así que nuestros expertos y académicos analicen y propongan 
soluciones a desafíos emergentes. Esta flexibilidad es crucial 
para mantenernos a la vanguardia en un campo tan dinámico 
como la seguridad”, añade el ejecutivo.
	 Así, la instancia contará con la participación de destacados 
expertos y profesionales del sector, quienes compartirán sus 
conocimientos y experiencias en tres paneles especializados.

Panel 1: 
•	 �Cruzando fronteras: experiencias internacionales en 

control y gestión fronteriza
En este panel, se presentarán casos de éxito y lecciones aprendidas 
de diferentes países en cuanto a la gestión y control de fronteras. 
Los ponentes abordarán las últimas tecnologías y métodos de 
cooperación internacional que están transformando la seguridad 

Define ejes de Congreso 

fronteriza, ofreciendo 
una visión integral 
sobre cómo mejorar 
la eficiencia y la 
seguridad en estas 
áreas críticas.

Panel 2:
•	 �Rastreando 

las finanzas 
del crimen organizado a 
nivel global

El crimen organizado opera a través de 
complejas redes financieras que traspasan fronteras. Este panel 
reunirá a especialistas en finanzas y seguridad para discutir estrategias 
y herramientas más efectivas en el rastreo y la desarticulación de 
las finanzas criminales a nivel global. Se explorarán casos de estudio 
y se analizará el impacto de la tecnología en la lucha contra el 
financiamiento ilícito.

Panel 3:
•	 �Inteligencia en la macrozona sur: la experiencia estatal y de 

las forestales
Focalizado en la seguridad de la Macrozona Sur de Chile, este panel 
presentará la colaboración entre el Estado y las empresas forestales 
en el uso de la inteligencia para enfrentar desafíos de seguridad en 
la región. Los participantes discutirán estrategias exitosas y el rol de 
la tecnología avanzada en la protección y gestión de recursos en un 
entorno complejo y desafiante.
	 “En resumen, este congreso no solo permitirá a los participantes 
adquirir conocimientos valiosos, sino también establecer redes 
de colaboración que son esenciales para enfrentar los desafíos de 
seguridad actuales y futuros. Estamos entusiasmados por la calidad 
de los paneles y la experiencia de los ponentes que tendremos, y 
confiamos en que este evento será un hito en la promoción de la 
seguridad”, añade Rodrigo Bastidas.
	 Para más información y acreditaciones de prensa: www.
seguridadexpo.cl o prensa@seguridadexpo.cl. 

2024



49
www.revistamasseguridad.com.mx

AGOSTO 2024

INTRAMUROS



50

LATAM

www.revistamasseguridad.com.mx
AGOSTO 2024

de sectores para 2025
Exposec promueve la expansión 

São Paulo, Brasil.- Registró Exposec récords 
consecutivos en sus dos últimas ediciones y este 
año no fue diferente, con aumento y calificación del 

público y, además, con una ganancia del 10% en el área 
expositiva. Los indicadores positivos fortalecen la edición 
2025 de la feria de seguridad más grande de América 
Latina, que ampliará su foco en el área de tecnología, 
dando más énfasis a sectores que ya están presentes en el 
evento. Más de 57mil 806 personas visitaron la Expo São 
Paulo, del 4 al 6 de junio pasado.
	 Los sectores incluyen automatización, Inteligencia Artificial, 
ciberseguridad y pequeños proveedores de acceso a Internet. 
“Recibimos más de 800 marcas y notamos una gran evolución 
en la industria. Tuvimos un aumento del 30% en el número de 
preinscripciones este año y lo que más se destaca es que 
el 85% de ese público está compuesto por tomadores de 
decisiones”, dijo Maurício Macedo, CEO de Fiera Milano 
Brasil.
	 La edición 26 de Exposec, que cambia oficialmente su 
nombre a Feria Internacional de Tecnologías de Seguridad, 
ya está confirmada para realizarse entre el 10 y 12 de junio 
de 2025, en la Expo São Paulo. La adición de “tecnología” al nombre 
refuerza el ADN y el alcance global de la feria. “Notamos muchos elogios 
por la calificación del público y la presencia de 31 países. Los expositores 
están cerrando buenos negocios y el ritmo de renovación de contratos 
es importante”, agregó Macedo.
	 La ampliación de la feria sigue los buenos resultados del sector, que 
cerró 2023 con ingresos de más de R$12 mil millones y un crecimiento 
promedio del 13,75%. La expectativa es aumentar ese valor para 18,5% 
en 2024, según indicadores de Abese (Asociación Brasileña de Empresas 
de Sistemas Electrónicos de Seguridad).
	 Selma Migliori, presidenta de Abese, destacó que, al abarcar nuevos 
sectores, la feria reafirma el compromiso de promover un gran punto 
de encuentro para discutir temas, compartir conocimientos y explorar 
soluciones que puedan moldear un futuro más seguro y, como resultado, 
cada vez más especializado como tecnología en seguridad. Actualmente, 
los recursos de IA integrados ya están presentes en el 54% de los 
productos de seguridad fabricados en Brasil, según el último Panorama 
del Sector de Seguridad Electrónica, publicado por la asociación.
	 “Hemos llegado al final de otra edición histórica. Fueron tres días 
intensos, llenos de aprendizaje, innovación y colaboración. Estoy 
inmensamente agradecida a todos por su presencia (expositores, 
oradores, visitantes y socios) que contribuyeron al éxito de este 
evento. La edición 25 Exposec demostró, una vez más, la fortaleza y 
unidad de nuestro sector. Discutimos temas esenciales, como la IA y 
sus implicaciones para la seguridad electrónica, un campo que ya no 
es solo una promesa de futuro, sino una realidad transformadora del 
presente. Y, por supuesto, ya nos estamos preparando para la próxima 
edición, con muchas novedades, entre ellas la expansión de los sectores 
de automatización, IA y ciberseguridad. Tengan la seguridad de que 
seguiremos trabajando duro para mantener este evento en el más alto 
nivel de excelencia”, comenta la presidenta.
	 William Franco, director comercial de 1NCE para América Latina, 
destacó que la empresa celebró su lanzamiento en Brasil con su 
primera participación en el evento. “Usamos nuestro espacio para hacer 
negocios. Vendemos directamente en nuestro stand y aquellos que no 
hayan cerrado trato pueden llevarse los productos durante un periodo de 
prueba. El volumen de ventas fue alto, alcanzando los niveles esperados 

para los próximos meses. ¡Ya firmamos el contrato para el año próximo!”, 
afirma.
	 JFL Alarmes, que participa en la feria desde hace 20 años, también 
cree que Exposec es un gran escaparate para mostrar sus productos 
a un público cualificado. “Basamos nuestros lanzamientos en la fecha 
de la feria. En esta edición trajimos una nueva línea de motores y 
automatizaciones de portones, dos nuevos centros colectivos para 
condominios, que llamaron la atención del público y generaron mucha 
demanda de los productos, además del lanzamiento de la línea de control 
de acceso mediante reconocimiento facial. El público nos sorprendió, 
la presencia fue masiva, lo que nos hizo muy felices”, expresó Rodrigo 
Monteiro, coordinador de marketing.

Proyecto Inova USP
Entre los proyectos que ganaron visibilidad en Exposec está Inova USP, 
un acuerdo entre el Centro de Innovación de la USP (Universidad de 
São Paulo) y Abese, que tiene como objetivo llevar investigaciones de 
vanguardia al mercado de la seguridad electrónica. Financiado por el 
Ministerio de Ciencia y Tecnología a nivel federal, viene desarrollando la 
iniciativa Caninos Locos (“Caninos Loucos”), que busca reducir costos 
y aumentar el rendimiento de los productos de seguridad fabricados en 
Brasil.
	 La iniciativa dio origen al Proyecto Sentinela, desarrollado por la USP 
junto con la Policía Militar (PM) del estado de São Paulo y patrocinado 
por el BNDES. El objetivo es colocar la tecnología en el interior de los 
vehículos, con un dispositivo completo que cuenta con una cámara 
convencional con placa base y programado con Inteligencia Artificial 
para entender patrones, como armas de fuego, colisiones de vehículos, 
revisión de matrículas de posibles vehículos robados y más.
	 “La cámara está encima del tablero, mirando hacia el exterior. Capta 
imágenes mientras la Inteligencia Artificial las analiza. La información se 
envía a la nube, a la computadora central. Cuando identifica, por ejemplo, 
la matrícula de un coche sólo comprueba si esa matrícula es robada o no. 
El dispositivo se conecta a una conexión a internet de muy bajo coste, 
de uno a dos dólares al año, y envía un informe policial directamente al 
centro en tres segundos, para llamar a la Policía Militar para pedir ayuda”, 
explicó Robson Arantes, responsable de innovación de Abese.  





Diseñado para establecer nuevos 
estándares en el control de acceso 
inteligente. Con autenticación 
multifactor y la opción de acceso 
mediante código PIN, este lector mural 
proporciona doble autenticación y 
modos de apertura mejorados que 
aumentan significativamente la 
seguridad.

www.saltosystems.com

> 

Una nueva serie de 
lectores murales con 
teclado Design XS: 
mayor seguridad y 
comodidad


