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EDITORIAL

FC0sislemas de seguri
nteorales

para las ciudades

L3 proteccion al ciudadano debe ser un enfoque
integral que debe i més all4 del tema de la
simple viglancia, sin en cuestion de prevencion,
colaboracion y tecnologia avanzada; ser proactiva.

a seguridad ciudadana es un tema que para las

empresas dedicadas al desarrollo de soluciones

electronicas, va ligado al de ciudad segura, la
cual se compone de herramientas que provee el factor
humano, a través de tecnologias para mejorar la calidad
de vida de las personas que viven en los municipios o
grandes ciudades de cualquier parte del mundo y que
atienden sus necesidades particulares.

Seguridad ciudadana es fundamental, no para el
desarrollo de comunidades prdsperas y seguras; sino
para proporcionar soluciones tecnoldgicas avanzadas
qué faciliten la prevencion, deteccion y respuesta a
posibles amenazas en entornos urbanos.

Debemos tomar en cuenta que la seguridad ciudadana
no se limita a la implementacion de vigilancia, sino que
incluye la creacion de ecosistemas de seguridad integrales
que involucran las fuerzas del orden, las empresas y
los ciudadanos en un esfuerzo conjunto para mantener
entornos seguros y protegidos. Buscar que ciudadanosy
comunidades no se sientan intimidadas ni desconectadas
por el uso de las tecnologias.

Es el momento de crear lugares y ciudades seguros,
que se vea reflejado en el dia a dia de cada persona,
una seguridad ciudadana colaborativa, accesible a las
necesidades de inseguridad de la poblacién en general.
La proteccion al ciudadano debe ser un enfoque integral
que debe ir mas alla del tema de la simple vigilancia, sino
en cuestion de prevencion, colaboracion y tecnologia
avanzada; ser proactiva. Anticiparse para mitigar los
riesgos, antes de que esto se convierta en amenazas
reales.

Fomentemos la cooperacion entre diferentes entidades
como fuerzas del orden, servicios de emergencia y
sobre todo la comunidad, que son los usuarios de estos
servicios. Tener una respuesta mas coordinada y efectiva.

Hoy las soluciones para contar con una seguridad
ciudadana efectiva, se apoyan de la Inteligencia Artificial,
contar con un entorno tecnolégico mas inteligente y
que las fuerzas tengan la mayor efectividad en el menor
tiempo posible. =
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Los Profesionales de LATAM

Renato Figueiredo

&

Presidente CEAS Capitulo Brasil.

Medalla Cincuentenaria de las Fuerzas de Paz de
Brasil

Otorgada por la Asociacion Brasileha de Fuerzas
Internacionales de Paz - ABFIP.

También recibieron las preseas los profesionales Antonio
Celso Ribeiro Brasiliano y Marco Aurelio Alves Pereira.

Al final del diploma figura el noble texto “Mantener la
paz es la mision mas noble a la que puede aspirar un
soldado”.

Las Fuerzas Brasilenias de Paz fueron creadas el 22 de
noviembre de 1956. =
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JCamoiaran los “abrazos, no balazos con Claudia Sheinoaum?

Proteccion Ciudadana (SSPC), Omar Garcia Harfuch, presentaron la nueva estrategia de

Seguridad para combatir al cada vez mas feroz crimen organizado que azota sin piedad a
nuestro querido y saqueado pais, pues todos sabemos que estos altisimos niveles de violencia se
generaron y hasta solaparon en el sexenio pasado con el fallido “abrazos, no balazos”.

Sheinbaum adelantd que uno de los puntos de la nueva estrategia sera la reunion periddica
con gobernadores de los estados con mas hechos violentos, donde se han desplegado en los
ultimos dias cientos de efectivos de la Guardia Nacional y el Ejército.

La estrategia del gobierno federal busca combatir a los grupos del crimen organizado y
reducir los homicidios en México. El titular de la SSPC, explicd que la estrategia constara
de 4 ejes: Atencion a las causas, consolidacion de la Guardia Nacional, fortalecimiento de
inteligencia e investigacion, y coordinacion absoluta en el gabinete de seguridad.

Obijetivos:

- Atencidn a las causas, de manera prioritaria a las familias mas vulnerables al reducir la
pobreza y cerrando brechas de desigualdad; generar oportunidades para que los jovenes
tengan una mejor calidad de vida y alejarlos de la delincuencia organizada.

- Consolidacion de la Guardia Nacional para brindar apoyo a cientos de familias de México,
a investigadores y agentes de inteligencia que trabajaran en el pais. “No hay militarizacion,
solo se aprovechan las capacidades de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA),
entre ellos su sistema educativo, pues construir un nuevo cuerpo de seguridad tardaria
anos”, dijo.

- Fortalecimiento de la inteligencia y la investigacion. Creacion de la Subsecretaria de Inteligencia
e Investigacion Policial, que contara con las capacidades y herramientas tecnoldgicas para
identificar redes criminales. Se reforzaréa con analistas, investigadores de campo, de gabinete
y especialistas técnicos que traduzcan la inteligencia recabada en campo por distintas
instituciones en elementos que garanticen la solidez de las carpetas de investigacion, en
coordinacion con la Fiscalia General de la Republica. “No se trata solo de reaccionar ante
los delitos, sino anticiparse a ellos con el uso de inteligencia y recursos tecnoldgicos méas
avanzados para analizar datos, identificar patrones y comprender las dinamicas en las
zonas con mayor indice de incidencia”, afirmad.

- Coordinacién absoluta con el gabinete de seguridad y autoridades estatales. Se establecieron
también tres objetivos principales para la construccion de una “paz duradera en el pais”:
disminucion de la incidencia delictiva, principalmente de homicidios dolosos y delitos de alto
impacto. Neutralizar generadores de violencia y redes criminales con atencion a zonas de alta
incidencia, fortalecer las capacidades de prevencion y proximidad social de las policias locales.
Para cumplir dichos objetivos se consolidara el Sistema Nacional de Inteligencia “para tener

mayores capacidades para combatir al crimen organizado” y se fortalecera al Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SENSP) con una academia donde se

homologuen planes y programas de estudio, asi como capacitaciones especializadas para las

autoridades locales y federales. En entidades con mayor incidencia delictiva, se generara una
estrategia de intervencion ante los delitos de alto impacto”, afirmo.

Se sabe que Sheinbaum Pardo y Garcia Harfuch han trabajado en la estrategia durante
cuatro meses y las bases del plan incluyen “nuevas leyes y la fusién de areas que estan
dispersas en el gobierno federal para alinearlas en combate al crimen organizado”. Pero, ;,qué
hay contra la delincuencia dispersa que también esta desbordada en todo el pais?

Lo que Garcia Harfuch no dijo es que su jefa Sheinbaum, la primera Presidenta en la
historia de México, recibid una “sangrienta herencia” de su predecesor, Andrés Manuel Lopez
Obrador, quien insistid en una estrategia “apapachadora” de “abrazos, no balazos” que dejé
nada mas 199 mil 619 asesinatos en su fallido sexenio... =

| a Presidenta de México Claudia Sheinbaum Pardo y el Secretario de Seguridad y

Gracias y nos leemos pronto, pero jFuera de Grabacion!
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VIDEOVIGILANCIA

HIKVISION
Revolucion en sequridad ciudadana:

3 ecnolooia e vision aue impulsa el Tuturo de 1as Ciudades

nieligenles y el moniforeo g emernencias

de procesos de vigilancia y patrullaje, fortaleciendo las acciones

de prevencion del delito. Algunas de las instituciones que mas
se han beneficiado de estas tecnologias son los famoasos Centros
de Atencién de Emergencias o estaciones de seguridad publica,
comunmente llamados C5, C4 y C2, los cuales ofrecen servicios a
la ciudadania para atender de manera inmediata cualquier tipo de
emergencia que afecte a la poblacion y su patrimonio. Sin duda, este
avance ha permitido a las fuerzas de seguridad y a los organismos
gubernamentales mejorar la efectividad en la prevencion, deteccion y
resolucion de incidentes delictivos en tiempo real.

| as tecnologias basadas en video han contribuido a la digitalizacion

1. Ciudades Mas Seguras

Fase 1 | Conectar Fase 2 | Recopilar

Tergm Sewching  Incatent Privamton

Target Tracking Vsl Dnahtsoard  Blackiat Arming

Comprabarsive Cowmege of Viges ¥ Dreces

Vigilancio Bdsica de la Ciudad Sistema de Video Inteligente

En Hikvision nos enorgullece contribuir con nuestra tecnologia
en esta labor tan noble como la proteccion de la sociedad,
cooperando con las principales instituciones gubernamentales que
gestionan la seguridad ciudadana
y el orden publico. Nuestra vision
incluye la democratizacion de
tecnologias basadas en video
tales como camaras, sistemas
moviles, portatiles, radares,
servidores y software inteligente
para potenciar los tiempos de
respuesta, automatizar los procesos
de generacion de evidencia y la
generacion de espacios seguros
que garanticen la calidad de vida de
todos.

Impacto en Centros de Monitoreo
de Emergencias del 911

Los mecanismos de Justicia en
México juegan un papel fundamental

OCTUBRE 2024
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en el orden social y la paz, siendo los Centros de Atencion de
Llamadas de Emergencia del 911 (CALLE) un pilar clave para
garantizar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la
coordinacion de instituciones de mision critica como lo son la
policia, ambulancias, bomberos, proteccion civil, entre otras.

La tecnologia potente, abierta e integrable de Hikvision
permite a las distintas estaciones de seguridad publica a lo largo
de la Republica Mexicana, establecer una mejor coordinacion y
rapida identificacion de incidentes, mejorando las acciones de
prevencion de situaciones de riesgo. Es ahi donde la tecnologia
portatil y movil de Hikvision complementa el actuar policiaco en
patrullas, oficiales y motocicletas
gracias a la comunicacion en tempo
real de GPS, audio bidireccional y
video analitico.

Para ejempilificar lo anterior,
pongamos el caso del Centro de
Comando, Control, Comunicacion
y Computo (C4) en Querétaro
que, como parte de la estrategia
de seguridad, implementd 900
Botones de Asistencia Ciudadana
que estan distribuidos en toda la
ciudad para garantizar un medio
de comunicacion rapido y efectivo
entre la sociedad y el C4. Con
la ayuda de estos dispositivos
se fortalece el auxilio en caso de
emergencia, incluso cuando no se
tiene la posibilidad de llamar al 911
con las bondades de identificar en
tiempo real la ubicacion GPS, asf
como video y audio en vivo para clarificar el tipo de incidente y
la ayuda requerida por la sociedad. Adicionalmente, equiparon al
100% al cuerpo de policias municipales con camaras portatiles

Fase 3 | Comprender

Crmm-ragransl Tracking

TargetAmoe  Datn Sand ibie -

Fase 1- Conectar: Vigilancia Basica de la Civdad

Botin de Emerpencs

Frevencin y Advertenca

Department fState
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Gestion Municipal: Prevencion de Desasires

Ma 6n municipal b

(bodycams), lo que les permite documentar la interaccion de la
policia con la ciudadania y brindar un servicio mas efectivo ante
emergencias.

Contribucion a Ciudades Inteligentes

La creacion de un ambiente seguro y sereno es esencial para
que las ciudades se desarrollen y prosperen. Con mayores
densidades urbanas, las ciudades necesitan tecnologias mas
avanzadas para proteger a las personas y las propiedades, es
por ello, que en nuestro concepto de Ciudad Inteligente, se
contemplan dos aspectos clave: la seguridad y el orden social.
Cualquier actividad o evento que afecte la calidad de vida
ciudadana son aspectos que nos quitan el suefo y nos motiva
a desarrollar nuevas soluciones que incrementen la capacidad
de reaccion ante robos, inundaciones, incendios, accidentes,
gestion vehicular, contaminacion, crimenes de alto impacto, por
mencionar algunos.

El desarrollo de ciudades seguras podemos entenderlo como un
proceso gradual que ocurren en fases:

Fase 1: Nos concentramos en conectar las ciudades dando la
posibilidad de centralizar la comunicacion entre el gobierno estatal
(C5) y los municipios (C4 y C2) para una mejor cooperacion en
la atencién de emergencias. Logrando un monitoreo en alta
definicion y a todo color, incluso en la noche, integrando botones
de emergencia y equipamiento capaz de alertar a la sociedad en
situaciones de riesgo.

Complementamos los PMI con camaras inteligentes de
reconocimiento de vehiculos y sus atributos para unaidentificacion
y localizacion mas precisa de autos buscados o involucrados en
incidentes.

Equipamos también a patrullas, policias y motocicletas con
sistemas portatiles y mdviles capaces de identificar personas y
vehiculos buscados, notificar su
ubicacion GPS en tiempo real y
alertar a los centros de emergencia
en caso de una incidencia.

Fase 2: En el desarrollo de
ciudades seguras, la implementacion
de sistemas inteligentes es primordial,
pues permite identificar objetivos de
alto riesgo (personas o vehiculos),
para lo cual se utiizan camaras
con inteligencia embebida capaz
de reconocer placas o rostros vy
alertar, en tiempo real, su ubicacion
al centro de emergencias.

Para lograr una conciencia
global de los incidentes es necesario
identificar ~ comportamientos  de

i
a
H

Estocionamienlo
Piblico

[
.
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de |A para mejorar la calidad de vida de los ciudadal

riesgo tanto en humanos como
en la parte del transporte, como
son caidas, disparos, merodeos,
personas corriendo, manipulacion
de armas y patrones delincuenciales.
Este tipo de comportamientos son
facimente detectables con nuestras
tecnologias de vision, convirtiéndose
en una herramienta indispensable en
la prevencion de incidentes, gracias
a nuestros alertamientos preventivos
que detectan comportamientos
sospechosos.

Prevencion de Desastres
Naturales

Existen fendmenos naturales como
huracanes e incendios que pueden ser devastadores para
el patrimonio y el estilo de vida de la ciudadania. Nuestras
camaras integradas con sensores térmicos y de nivel del agua,
envian alertamientos tempranos a los centros de emergencia
para una actuacion oportuna. Adicionalmente, mediante las
Bocinas IP de Hikvision, se alerta a las personas en riesgo
para una evacuacion informada. La notificacion temprana ante
un desastre natural y las alertas ante emergencia climaticas,
permite salvar vidas gracias a la capacidad de un monitoreo
continuo 24/7 de una manera mas efectiva.

Aplicaciones en Orden Municipal

La Inteligencia Artificial embebida de nuestros dispositivos
(cdmaras, servidores y software), habilitan la identificacion de
patrones de comportamiento vitales para el orden publico,
tales como vendedores ambulantes, migraciones humanas,
anuncios publicitarios ilegales, incidentes viales, control de
semaforos, infracciones y gestion de residuos, retos con los
que el municipio tiene que lidiar para preservar el orden.

Como empresa, el compromiso de Hikvision esta en la
creacion de soluciones basadas en la innovacion de camaras
de seguridad, almacenamiento, analiticas de video e Inteligencia
Artificial, lo que ha permitido desarrollar diferentes aplicaciones
para instituciones pertenecientes al sistema de Justicia
(Seguridad, Fiscalias, Tribunales), Movilidad, Proteccion Civil,
entre otras. El futuro tecnoldgico sera definido con base a las
necesidades de nuestra sociedad y su bienestar, por lo que
debemos estar muy atentos a identificar nuevas exigencias y
problemas en las ciudades y convertirlas en metrépolis eficientes,
competitivas, seguras e inteligentes, con capacidad de actuar
ante cualquier emergencia de manera oportuna y eficiente. =

2. La Sociedad sea Mdas Ordenada
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Soluciones de valor agregado que necesita el pais.
El abjetivo de Dahua Technology es contar con un espacio para
demostrar tecnologia de vanquardia, fortalecer presencia en el
mercado local, educacion y capacitacion, asi como facilitar
toma de decisiones para clientes potenciales sumando valor a la
cadena de integradores en el pas.

[

D

D
-
C

| proveedor de servicios y soluciones AloT centrado en
== \/ideo, Dahua Technology, anunci¢ la apertura oficial
e 6 SU NUEVO Showroom en la Ciudad de México, con
el cual la compafiia sigue avanzando en su estrategia de
crecimiento y posicionamiento a nivel nacional, desarrollando
un espacio vanguardista donde se mostraran las mas
recientes innovaciones tecnoldgicas enfocadas en sectores
clave, como ciudades inteligentes, retalil, industria, entre otros.

Con un enfoque en la personalizacion y adaptabilidad a
las necesidades del mercado mexicano, el nuevo Showroom
permitird a distribuidores, integradores y clientes finales
experimentar de primera mano las soluciones mas avanzadas
que Dahua tiene disponible para empresas y organismos
gubermamentales. Soluciones integrales que incluyen sistemas
de videovigilancia potenciados con inteligencia artificial, control
de acceso inteligente y las nuevas lineas de negocio, que
buscan impulsar la transformacion digital mas alla del
segmento de la seguridad.

Los escenarios mas destacados del Showroom
mostraran la forma en que Dahua Technology esta preparado
para atender diferentes industrias y escenarios, como son
Ciudad Segura, Instituciones Bancarias, Comercio Minorista,
Edificios Inteligentes y todo el portafolio de Digital Signage que
actualmente incluye opciones de video inmersivo y 3D para
llevar la publicidad digital a nuevos niveles.

OCTUBRE 2024
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Este espacio también contara con soluciones disefiadas
para entornos PyME, debido a que en México la mayoria de las
empresas son pequefias y medianas, y necesitan tecnologia
de vanguardia para hacer frente a desafios muy particulares,
por ejemplo, en escenarios de Escuela Segura, Restaurantes,
Zonas de Construccion y Hoteles, por mencionar algunos.

“Con este Showroom, Dahua busca redefinir el estandar
de seguridad en México, siempre considerando el objetivo de
crear sociedades mas seguras y promover un estilo de vida
mas inteligente. Estamos seguros que visitar cada estado
del pais y escuchar la necesidades de integradores y clientes
finales nos dio la informacion necesaria para llevar a cabo este
proyecto que hoy se ve consolidado, el nuevo Showroom
albergara toda la innovacion tecnoldgica que necesitan las
empresas para resolver sus necesidades de seguridad e
innovacion para potenciar sus negocios”, comentd Leo An,
director general de Dahua Technology México.

Camilo Mufioz, director comercial en Dahua Technology
México, asegurd que este espacio sera un detonante de
nuevas oportunidades de negocio para los integradores, ya que
podran traer a sus clientes y prospectos a experimentar en vivo
como funcionan las soluciones de valor, lo cual es sumamente
importante porque se trata de dar mayor visibiidad del
alcance que pueden tener los grandes proyectos en diferentes
industrias. =
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CONTROL AVANZADO
ANTE LOS RIESGOS QUE
HAY EN EL CAMINO

Obtén posicionamiento y video en tiempo
real, asi como telematica aplicada. Nuestro
software IVMS brinda respuestas automaticas
ante eventos, ademas, las tecnologias ADAS
y DSM integradas proporcionan asistencia al
conductor para minimizar accidentes por
distracciones.
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BLUEnet de salto /\ ¢| |Q Mini

INSPIRED ACCESS

El ultimo periférico inalambrico BLUEnet de Salto para el control de accesos tiene un disefio mas pequerio,
mas flexibiidad y lo mejor de las funcionalidades de control de acceso basadas en la nube de Salto,

periférico BLUENet Wireless mas pequenio de la historia,

que ahora esta disponible en un dispositivo ain mas
pequeno. Salto 1Q Mini combina lo mejor de las capacidades
de hardware y software de Salto en un disefio pequefo y
versatil. Con la avanzada tecnologia inalémbrica BLUEnet,
satisface las demandas de las modernas aplicaciones de
control de acceso basadas en la nube.

El pequefio e innovador dispositivo 1Q Mini de Salto
funciona en tandem con IQ Gateways para ayudar a ofrecer
mas flexibilidad y capacidad. Simplifica la infraestructura de
red al tiempo que mantiene todo seguro y conectado.

|Q Mini es una solucién potente y versatil para una amplia
gama de usos. Proporciona conectividad directa y segura
al ecosistema en la nube de Salto,
afadiendo funciones online, conectividad
BLUEnet e interoperabilidad SVN con
otros dispositivos de cierre inteligente de
Salto.

La instalacion y configuracion del
disefio de enchufe de pared de IQ Mini -
leva sélo unos minutos. Su potente tec-
nologia crea facimente la red BLUENet,
comunicandose rapidamente con la nube
de control de accesos para la gestion y el
mantenimiento del sistema mediante una
conexion segura a través de la red local.

OCTUBRE 2024
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| | oy anunciamos el lanzamiento del IQ Mini Gateway, el

Un edificio inteligente aun mas conectado y repleto
de funciones utiles
Ademas de la compatibilidad de conectividad con
la red Salto BLUEnet Wireless, el IQ Mini incorpora la
tecnologia SVN-Flex, que conecta de forma rapida y
segura dispositivos de cierre inteligentes, como puertas
de unidades vy lectores (aumentando la capacidad del
punto de actualizacion de credenciales SVN basado en la
tecnologia BLUENet Wireless). Esto permite que los puntos
de acceso a la red de acceso inteligente y los dispositivos
trabajen juntos como un equipo, 1o que resulta en tiempos
de respuesta mas rapidos y una mayor seguridad.
Para una experiencia BLUEnet alin mejor conectaday para
facilitar el proceso de puesta en marcha a los instaladores, el IQ
Mini permite a los usuarios conectar
y controlar hasta cuatro dispositivos
BLUEnet. 1Q Mini también esta
equipado con el versétil puerto
USB y tiene una tension de entrada
de 5V. Incluye comunicaciones
encriptadas estandar que cumplen
los mas altos indices de seguridad
del sector.
Disponible  en  blanco,
Salto 1Q Mini se puede reservar
hoy y llegd a las tiendas desde
septiembre, =
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‘Thales defiende una identidad legal y fiable para todos.
En ¢l Dia Internacional de la Identidad D Day', la empresa reafirma su dedicacion a apoyar iniciativas globales sobre la identidad e impulsar
avances tecnolagicos que fomenten la inclusion, la sequridad y la confianza.
Mas de 850 millones de personas en todo el mundo carecen de una identidad legal, lo que les impide reclamar sus derechos y acceder &
servicios sociales fundamentales como la sanidad, educacion o empleo.

= | 16 de septiembre, Thales conmemord el Dia Internacional
== (jc |a |dentidad (ID Day), un dia simbdlico para destacar
b € Objjetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas 16.9 que aspira a proporcionar identidad juridica a
todos. El Dia de la Identidad esta dedicado a concientizar
sobre la importancia de la identidad legal como un derecho
humano fundamental y un facilitador clave del desarrollo social
y econdmico inclusivo. Thales apoya los esfuerzos mundiales
para garantizar que todas las personas tengan acceso a una
identidad segura y fiable.

Thales, proveedor global de identificacion fisica y biométrica
segura, ha participado activamente en proyectos que estan en
consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.9
de las Naciones Unidas para 2030, incluido el registro de
nacimientos. Segun las estimaciones de 2023 de la Iniciativa
del Banco Mundial “Identificacion para el Desarrollo Sostenible
(ID4D)”, méas de 850 millones de personas en todo el mundo
carecen de una identidad oficial. Gracias a la
movilizacion mundial, la situacion general ha
mejorado desde 2020, cuando mil millones de

personas carecian de una identidad legal.
EllD Day destaca laimportancia de tener una
identidad legal y el impacto positivo que tiene

en las personas y las comunidades de todo el
mundo. Una identidad legal garantiza el acceso
a servicios esenciales, fomenta la inclusion

social y facilita la participacion en la economia
global. Por este motivo, Thales, reconocido
como el actor numero uno en identidad digital por
Juniper Research (en su “2024 Juniper Research
Competitor Leaderboard”) defiende un futuro
en el que todo el mundo pueda beneficiarse y
confirmar su identidad de confianza, sin que
nadie se quede atras.

“El'ID Day representa un recordatorio crucial
de que la identidad es un derecho humano
fundamental. En el mundo interconectado de
hoy, tener una identidad legal, segura y fiable
es esencial para acceder a servicios, ejercer

derechos y fomentar el desarrollo econdmico. En Thales,
estamos comprometidos a impulsar la innovacion en soluciones
deidentidad biométricay digital, garantizando que cadaindividuo
pueda reclamar el lugar que le corresponde en la sociedad. El
objetivo es apoyar con nuestras soluciones un mundo en el que
la identidad sea segura, inclusiva y universalmente reconocida”,
expreso Youzec Kurp, vicepresidente de Identity and Biometrics
Solutions en Thales Group.

Una identidad segura es algo mas que un documento; es
una puerta de acceso a oportunidades y una piedra angular
de la confianza en la era digital. Las soluciones de biometria
responsable (cf TrUE Biometrics1) e identificacion digital de
Thales estan disefiadas para cumplir los mas altos estandares
de seguridad, protegiendo los datos personales de los
individuos y facilitando al mismo tiempo un acceso sin fisuras
alos servicios, asi como la movilidad. %

TrUE Biometrics son las siglas de Transparent, Understandable y finaimente Ethical. Durante afos, Thales ha desarrollado soluciones altamente seguras y la biometria
ha demostrado toda su capacidad para ofrecer tanto seguridad como comodidad. Mientras que la tecnologia sirve a una amplia gama de nuevas necesidades
desencadenadas por la transformacion digital de nuestras sociedades, Thales también apoya iniciativas que aumentan la concienciacion sobre los beneficios y riesgos
de adoptar tecnologias de identificacion biométrica. Thales es un socio fiable y responsable, ya que proporciona una biometria transparente, comprensible y ética.

OCTUBRE 2024
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Atenea: ecos del ciberataque

Hacia una Agencia Nacional de

Ciberseguridad en Mexico

econocer las amenazas del cibercrimen es fundamental
porque las actividades delictivas en el ciberespacio
pueden comprometer la seguridad nacional, la economia
y la estabilidad social. El cibercrimen ha evolucionado desde
fraudes y robos de datos hasta amenazas mas complejas
como el ciberterrorismo y el espionaje, con actores que
incluyen desde delincuentes comunes hasta estados-nacion.
Una amenaza mal gestionada en el ambito digital puede afectar
infraestructuras criticas, robar informacion sensible, danar la
reputacion de instituciones y afectar millones de personas.
La deteccion y prevencion oportuna permite mitigar riesgos y
construir capacidades de resiliencia frente a futuros ataques.

En la Ultima década, los ataques cibermnéticos han aumentado
significativamente en frecuencia, sofisticaciony dafio. Segun datos
de la Agencia de Ciberseguridad de la Union Europea (ENISA), en
2022 se registrd un aumento del 70% en ciberataques dirigidos
a infraestructuras criticas. La Organizacion de las Naciones
Unidas estima que, a nivel global, el costo del cibercrimen se
elevara a $10.5 billones para el 2025. Los sectores de finanzas,
salud y energia han sido los mas afectados, y en Latinoamérica,
el CICTE de la OEA reporta que el ransomware y el phishing son
los ataques mas comunes, lo que subraya la importancia de la
prevencion.

Con este escenario, los gobiernos estan implementando
marcos regulatorios y estableciendo agencias de ciberseguridad
para fortalecer la proteccion de infraestructuras criticas. Las
empresas estan invirtiendo en tecnologias de deteccion y
respuesta, implementando modelos de Zero Trust y adoptando
normas como el NIST Cybersecurity Framework. El sector
académico haincrementado la oferta de programas de formacion
en ciberseguridad y realiza investigaciones para innovar en
tecnologias defensivas. Ademas, se fomenta la colaboracion
entre estos sectores para el intercambio de inteligencia y la
respuesta conjunta ante incidentes.

Es esencial que las empresas integren la ciberseguridad en
sus estrategias de negocio y no solo la traten como un area
de soporte. Los gobiernos deben priorizar la ciberseguridad en
sus agendas, aumentando los presupuestos y desarrollando

Gustavo Guzman
Hernandez

gguzmanhO1@gmail.com
Tw @GustavoG_Kc
Articulista Invitado
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normativas mas estrictas y actualizadas. El sector académico
debe enfocar sus investigaciones en areas prioritarias como la
inteligencia artificial para ciberseguridad y las nuevas tendencias de
amenazas. En conjunto, deben fortalecer la cooperacion regional
e internacional para compartir informacién sobre amenazas
emergentes.

Es crucial establecer programas de capacitacion continua
para mantener el conocimiento actualizado. Las empresas deben
formar a sus empleados en practicas de seguridad y simulacros
de respuesta a incidentes. Los gobiermnos deben implementar
programas nacionales de desarrollo de capacidades, estableciendo
certificaciones y carreras en ciberseguridad. El sector académico
debe ampliar su oferta de programas especializados y establecer
alianzas con gobiermnos y empresas para el desarrollo de talento.
La creacidn de centros de excelencia en ciberseguridad también
puede impulsar la investigacion y el desarrollo en la region.

Elementos por considerar

Una Agencia Nacional de Ciberseguridad en México debe estar
basada en un marco legal claro que establezca sus funciones
y responsabilidades. Es esencial que cuente con personal
especializado y recursos financieros adecuados. La agencia debe
tener la capacidad de monitorear las redes nacionales, responder
a incidentes y coordinarse con entidades estatales y federales.
Asimismo, deberfa incluir programas de educacion y concienciacion
publica y establecer protocolos de colaboracion con el sector
privado y otras agencias internacionales de ciberseguridad.

Una Agencia Nacional de Ciberseguridad deberia colaborar
con organismos internacionales como la OEA, el Foro Econdmico
Mundial y la INTERPOL para fortalecer la respuesta coordinada a
nivel global. A nivel regional, la colaboracion multisectorialmente
con sector ppublico y privado, asi como con otras agencias de
ciberseguridad en Latinoamérica y el Caribe, sera clave para
compartir mejores practicas e inteligencia sobre amenazas.
Alianzas con empresas de tecnologia y telecomunicaciones, y
con entidades de la sociedad civil, pueden ayudar a robustecer
la capacidad de prevencidn y respuesta ante ciberincidentes en la
region.
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Estrategias HIKVISION
3 ear conirasefias resiienfes

antener contrasefias seguras es crucial para proteger
informacion personal y profesional en un mundo digital.
La consultora Deloitte explica que mas de la mitad de los
fraudes que se producen en el ciberespacio estan relacionados con
el robo de credenciales personales o bancarias. Incluso, indica, las
consecuencias de una proteccion débil en el ciberespacio pueden
repercutir en nuestra vida fisica, por lo que proteger nuestra
identidad digital es igualmente necesario e importante.™
Miguel Arrafiaga, Director Regional de Ventas Bajio en
Hikvision México, menciona que en la era digital actual, la
proteccidon de nuestra presencia en linea comienza con el
fortalecimiento de las contrasenas, pues son la piedra angular
de una ciberseguridad soélida, ya que protegen tanto a las
personas como a las organizaciones de posibles infracciones.
Hikvision profundiza en cinco estrategias para crear contrasenas
seguras que sean resistentes a las amenazas cibernéticas
y, de este modo, proteger datos confidenciales y frustrar el
acceso no autorizado.

1. La longitud es importante: opte por contrasefias de
entre ocho y 12 caracteres siempre que sea posible. Las
contrasefias mas largas aumentan exponencialmente la
complejidad para los posibles piratas informaticos, lo que
refuerza su fortaleza digital.

2. Combinelacomplejidad: incorpore unacombinacion diversade
letras mayusculas y minusculas, ndmeros y simbolos. Ingrese
variabilidad en el uso de mayusculas e intercale caracteres
especiales para aumentar la solidez de la contrasefa.

3. Evite incluir datos personales: resista la tentacion de
incorporar informacion personal en sus contrasefas. Evitar
los datos identificables mitiga el riesgo de robo de identidad
y acceso no autorizado.

Fuente:

. Combinaciones de palabras no convencionales:

cree combinaciones Unicas de palabras no relacionadas,
enriquecidas con interjecciones numéricas y de caracteres
especiales. Prescinda frases o0 secuencias predecibles que
puedan ser susceptibles a ataques de fuerza bruta.

. Evite las palabras del diccionario: No use las palabras y

frases comunes que se encuentran en los diccionarios.
Introduzca  errores  ortograficos intencionales y
sustituciones de caracteres para confundir a los piratas
informaticos de contrasefas.

Perspectivas de expertos de Hikvision

Adopte la autenticacion multifactor (MFA) y amplie su
defensa en todas sus cuentas digitales. La superposicion
de métodos de autenticacion agrega una barrera adicional
contra el acceso no autorizado.

Diganoalreciclaje de contrasefiasy evite reutilizar contrasefias
en varias plataformas. Las contrasefas Unicas para cada
cuenta evitan que una unica infraccion comprometa multiples
vias de acceso.

Manténgase atento con alertas de infracciones. Las
notificaciones oportunas le permiten abordar rapidamente
posibles infracciones de seguridad y mitigar los riesgos
asociados.

Aproveche el poder de los administradores de contrasenas
dedicadas. Estas utilidades facilitan la creacion de contrasefas
Unicas, al mismo tiempo que almacenan credenciales de
forma segura para un acceso sin inconvenientes.

Explore claves de acceso y métodos de autenticacion
seguros y avanzados como claves de acceso cuando
estén disponibles, mejorando su postura de seguridad
con protecciones de vanguardia. =

** https://www2.deloitte.com/es/es/blog/cyber-pills/2021/identidad-y-contrasenas-en-internet.ntml OCTUBRE 2024

seguridad.com.mx
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iLa fuga de datos sigue siendo un problema
estrateqico en las empresas!

Cada fuga en Brasi cuesta USS 122 milones de ddlares

anual 2024 sobre los costes de la fuga de datos.

En este informe, se midid que el costo promedio
por violacion de datos en 2024 en Brasil es de alrededor
de US$ 1,22 millones, ya que las violaciones se vuelven
mas disruptivas y aumentan aun mas las demandas de los
equipos de ciberseguridad. Las empresas de salud y servicios
experimentaron las brechas mas costosas entre las industrias
en Brasil, con costos promedio de $1,90 millones y $1,60
millones, respectivamente.

Los ataques de phishing fueron el vector de ataque
inicial mas comun, representando el 16% de los incidentes y
costando una media de 1,40 millones de ddlares por infraccion.

Es increfble que incluso en Brasil y en el mundo, el phishing
siga siendo el vector mas comun, con un costo que
podemos considerar severo. Esto por si solo subraya la
importancia del factor humano en la eficacia del ecosistema
de ciberseguridad. Pero sigue pareciendo que las empresas
no lo entendieron. Siguen invirtiendo millones de dolares en
sistemas de deteccion y reaccion, en lugar de entender la
l6gica del agresor, es decir, el hacker.

OCTUBRE 2024
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Séo Paulo, Brasil.- IBM acaba de publicar su informe

El informe también sefiala que la Inteligencia Artificial (IA)
juega un papel crucial en la reduccion del impacto de las
brechas en las organizaciones. Los resultados muestran que
el 31% de las empresas brasilefias estan desplegando ahora
una seguridad impulsada por la IA y la automatizacion de
forma generalizada para prevenir y combatir las infracciones,
en comparacion con el 23% en 2023, lo que ha llevado a una
reduccion de costes y duracion. De hecho, las organizaciones
con un uso extensivo de la seguridad y la automatizacion
impulsadas por la IA tuvieron brechas que fueron 72 dias
mas cortas y costaron 394.000 ddlares menos, en promedio,
en comparacion con las empresas que no utilizaron estas
tecnologias.

En el informe se llama la atencién sobre la importancia de
almacenar y gestionar adecuadamente los datos. En Brasil,
el 47% de las brechas involucraron datos almacenados en
multiples entornos. Estas brechas costaron mas de 1,35
millones de ddlares de media y tardaron mas en identificarse
y contenerse (355 dias).

También segun el informe Cost of Breach 2024, los
principales factores que aumentaron los costos de las brechas
fueron la complejidad de los sistemas de seguridad (en US$



615.296 mil) y la escasez de habilidades de los equipos (en
US$ 97.399 mil). Por otro lado, los factores que ayudaron
a reducir los costos de violaciéon de datos en Brasil fueron
la inteligencia de amenazas (con US$ 114.794 mil ddlares),
la implementacion de insights impulsados por IA y Machine
Learning (con US$ 111.556 mil ddlares) y los planes/pruebas
de respuesta a incidentes (con US$ 95.349 mil ddlares).

Segun IBM, “las organizaciones se estan dando cuenta
de que sus huellas digitales estan llenas de complejidades e
incognitas. Y, desafortunadamente, las empresas experimentan
esto de la manera mas dificil, cuando sus datos son victimas
de una violacién”, segun un comunicado del lider de servicios
de ciberseguridad de IBM para América Latina.

Con casi la mitad de las brechas en Brasil que involucran
datos almacenados en entornos distribuidos, que pueden ser
complejos de proteger, esta claro que las organizaciones estan
luchando para mantenerse al dia con la explosion de datos.
Sin embargo, la IA puede ayudar. Al integrar la seguridad y la
automatizacion impulsadas por la IA, las empresas pueden
reducir el impacto financiero y el riesgo de interrupcion del
negocio causado por infracciones”.

El informe de costos de fuga de datos 2024 de IBM plantea
otra informacion:

® | as credenciales siguen siendo un problema:

Con un 15%, las credenciales robadas o comprometidas
fueron el segundo vector de partida mas comun, lo que elevd
los costos de las violaciones a USD 1,26 millones en Brasil.
Los errores de configuracion de la nube ocuparon el segundo
lugar con un 15%, con un coste de 1,08 millones de ddlares.

e | asactividades relacionadas con los procesos aumentaron
los costos de las violaciones de datos:

La pérdida de negocios, notificaciones y costos de respuesta

impulsaron el aumento del gasto en Brasil, lo que demuestra

que el dafio colateral de las violaciones no ha hecho mas que

intensificarse.

e Eltiempo es un factor relevante en el pais:

La duracion media de las violaciones fue de 299 dias. Sin
embargo, las empresas que tardaron menos de 200 dias en
identificar y contener una brecha tuvieron un coste medio de

CYBERSEG

998.000 ddlares. Por otro lado, las filtraciones de datos que duran mas
de 200 dias cuestan 1,45 millones de ddlares de media por filtracion.

e En general, se pagaron menos rescates cuando se llamé a las
autoridades:

Alinvolucrar alas fuerzas del orden, las victimas de ransomware ahorraron,

en promedio, casi 1 milon de ddlares en costos, en comparacion con

las que no lo hicieron (excluyendo el monto del rescate de quienes

pagaron). La mayoria de las victimas de ransomware (63%) que

involucraron a las autoridades también pudieron evitar pagar el rescate.

e | os costes del incumplimiento se han trasladado a los
consumidores:

A nivel mundial, el 63% de las organizaciones declararon que

aumentarian el costo de los bienes o servicios debido a una violacion

este ano, mientras que el afo pasado fue del 57%. Este es el tercer

ano consecutivo que las organizaciones estudiadas manifiestan que

darian este paso.

El informe de costos de violacion de datos 2024 de IBM se basa en
un andlisis en profundidad de las violaciones de datos del mundo real,
experimentadas globalmente por 604 organizaciones, entre marzo
de 2023 y febrero de 2024. Se destacaron las debilidades de las
empresas y dénde deben llevar a cabo sus esfuerzos de resiliencia.

Antonio Celso
Ribeiro Brasiliano

PhD, Doctor en Filosofia en
Ciencias de la Seguridad
Internacional, Cambridge
International University,
Inglaterra. Presidente de
Brasiliano INTERISK.
abrasiliano@brasiliano.com.br
Brasil
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CONTRA INCENDIOS

mouisa Lalam

“Dia internacional de la prevencion de incendios”

- Hace un lamado global 4 la conciencia y & la accion e inicia preparativos para el 8 de octubre de 2025,
+ En America Latina, la falta de regulacion y de sistemas de proteccion eficaces agravan esta problematica.

la Asociacion Latinoamericana de Proteccion contra Incendios

(Latam PCI) promovi6 ante las Naciones Unidas la creacion del
“Dia Internacional de la Prevencion de Incendios”, el cual comenzara a
celebrarse el 8 de octubre de 2025.

La iniciativa tiene como objetivo aumentar la conciencia global
sobre los efectos devastadores de los incendios y promover una cultura
mundial de prevencion, sensibilizando tanto a las autoridades como a la
poblacion en general sobre la importancia de prevenir incendios urbanos
y forestales.

El evento de lanzamiento “Kick-Off” se realizé de manera presencial
y virtual, desde las oficinas centrales de RICS, en Londres, Inglaterra.
Marcé con ello el arranque de una serie de actividades que permitiran
la cobertura internacional necesaria para esta conmemoracion que
se celebrara oficialmente el préximo afio, el 8 de octubre de 2025, en
ceremonia oficial desde las oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra,
Suiza.

El evento conté con la presencia y asistencia “virtual” de los principales
lideres de la industria de la prevencion contra incendios a nivel mundial.
(América del Norte, América Latina, Europa, Africa, Australia y Medio
Oriente), lo cual es reflejo de la importancia sin precedentes de este
evento.

Gary Strong, Chair - International Fire Safety Standards (IFSS); Chris
Jelenewicz, CEO - Society of Fire Protection Engineers (SFPE); Alan
Brinston, Executive Director - European Fire Sprinkler Network y Carlos
Morett, presidente de Latam PCI, destacaron la importancia de Dia
Internacional de la Prevencion de Incendios e hicieron un recuento de las
acciones que llevan a cabo cada uno en sus ambitos de competencia y
€en sus propios paises, para evitar muertes, en particular ninos y adultos
mayores, danos a las personas y las enormes pérdidas materiales y
econdmicas que provocan los incendios en el mundo.

En sus intervenciones destacaron que cada ano los incendios provocan
la muerte de aproximadamente 230 mil personas en todo el mundo,
mientras que 11 millones sufren quemaduras graves, muchas de
las cuales dejan cicatrices permanentes, afectando especialmente a
nifios y personas mayores. https:/
ourworldindata.org/grapher/fire-death-
rates

Tan sdloen 2023, mas de 18 millones de
hectéreas fueron destruidas por incendios
forestales, solo en Canada, lo que pone en
evidencia la magnitud del problema. https://
ctif.org/world-fire-statistics

Estos incendios no solo destruyen
habitats naturales, sino que también
ponen en peligro la biodiversidad y
contribuyen al cambio climatico al
liberar grandes cantidades de carbono
a la atmosfera. El impacto econémico
de los incendios es igualmente
significativo, con pérdidas globales
que superan los 250 mil millones de
ddlares anuales. https://ctif.org/world-
fire-statistics Estos costos incluyen
la destruccion de propiedades, los

OCTUBRE 2024
vistamasseguridad.com.mx

Q nte el grave problema que representan los incendios a nivel global,

gastos de extincion y el impacto en los sistemas de seguros.

En América Latina, la falta de regulacion y de sistemas de proteccion
eficaces agravan esta problematica. Latinoameérica representa el 8% de
la poblacion mundial, el 8% del PIB (GDP); sin embargo, cuenta con
menos del 1% de los rociadores automaticos instalados a nivel mundial.
Los participantes coincidieron en afirmar que el establecimiento del Dia
Internacional de la Prevencion de Incendios proporcionara una plataforma
vital para concientizar sobre la necesidad urgente de actuar para prevenir
estos desastres.

Carlos Morett, principal promotor de la creacién del Dia Internacional
de Prevencion de Incendios resaltd la importancia de esta alianza a nivel
global. Resalté que este lanzamiento “Kick Off” representa la gran y Unica
oportunidad para llegar a octubre de 2025 con la suficiente cobertura
y entendimiento. Estar alineados todos para poder no solo celebrar,
sino implementar aquellas medidas que salven vidas propiedades vy al
medio ambiente. Propuso cuatro grandes ejes de trabajo y las acciones
a realizar en cada uno de ellos:

Proteccion de grupo vulnerables (nifios y ancianos)

Manejo y conservacion forestal

Prevencién de Incendios urbanos y sistemas de alerta temprana
Responsabilidad comunitaria y accion colectiva

o -

Adicionalmente, presento el caso de éxito de AMRACI en México, donde
existen medidas ya implementadas para nifios de edad escolar, asf
como la utilizacion de tres distintivos para ser implementados (moneda
simbdlica, logo insignia “la lucha es de todos” y el mofo naranja para ser
portado por todos los participantes durante la campana).

“Queremos que las autoridades, las empresas y el publico en general
comprendan que los incendios son desastres muchas veces prevenibles,
y es a través de la educacion y la implementacién de normativas
adecuadas como podremos evitar tragedias y garantizar la seguridad de
nuestras comunidades”, agrego. Morett resaltd que sélo con el esfuerzo
conjunto de autoridades, empresas y ciudadanos podremos construir un
mundo sin victimas de fuego.




Empresas de Seguridad Privada

° -
° o e Industria Satelital A.C. ) _ -
¢ [} - : -
° o g ft
g r -; - =t A '-.'.. S
® ¢ " '\"-. _,"'
) '
SIAMES C5  TOTAL ACCESO  24/365 DIAS
Uso exclusivo de la Consulta a reportes encion personalizada
plataforma, para de estadisticas e nuestro centro de
comunicacion con de robos monitoreo °
las autoridades o
°
°
°
//r/ = T4 - )
Certificacion de Comité de Capacitacion | ‘ Comité de Relacion
Monitoristas y Desarrollo \ con Autoridades

Comité de Estadisticas
del Sector

Comité de Tecnologia
e Innovacién

_ Comité de
( Relaciones Publicas

9 Tracking’ ((@)) ;__F-': .:|| Il:._:'.l ;‘:.:.I.I ) Eh’!'fﬂﬁ'ﬂ'ﬁﬁ'ﬂ I rncd uza ° A% LOLIc

Seguridad Satelital

LOGI5TIK

%; I\/I GPSMonitor p'ﬁyg-:f? DU M :ﬁ'-.."f:f"

RASTREO SATELITAL

&)z v TSNISIoN )R O ceomscans (N iﬁrﬁmm

BATEGH

iSiguenos en nuestras redes!

. c.administrativa@amesis.org.mx COMUNiCATE
ﬁ @ @ @ amesis.org.mx 55 3334 4707




22 O TURE 2024

CONTRA INCENDIOS

Proteccion extrema

dl

®

otas que resisten el fuego y los desafios mas duros.

- Modelos Troza, Argos Advance, Pro y Tactic: proteccion y confort para bomberos y equipos de intervencion.

— n el ambito de la seguridad laboral, especialmente en profesiones de
o |t0 riesgo como las de bomberos y cuerpos de intervencion, contar
con el equipo adecuado no es una opcion, sino una necesidad
esencial. Y concretamente, el calzado de seguridad se destaca como un
componente clave que no solo protege, sino que también garantiza un
rendimiento Optimo en situaciones extremas.

PANTER®, fabricante “made in Spain”, entiende estas necesidades
y ofrece calzado de seguridad que combina innovacion, proteccion,
durabilidad y comodidad para quienes trabajan diariamente en situaciones
de alto riesgo. Los modelos Troza, Argos Advance, Argos Pro y Argos
Tactic han sido disefiados para proporcionar una proteccion inigualable
frente a desafios extremos. Estas botas son la eleccion ideal para
bomberos y equipos de intervencion, ya que se adaptan a sus exigencias
especfificas, brindando la seguridad y el confort necesarios a quienes
estan en la primera linea de accion.

La importancia del calzado de seguridad en profesiones de alto
riesgo

¢Por qué es crucial un calzado adecuado para bomberos y equipos
de intervencion? En profesiones donde el peligro es una constante, la
seguridad no es un lujo, es una necesidad. Cada componente del equipo
de un bombero o rescatista esta disefiado para servir como una barrera
protectora contra multiples amenazas: desde temperaturas extremas y
objetos punzantes hasta sustancias quimicas y superficies resbaladizas.
Dentro de este contexto, el calzado de seguridad desempefia un papel
crucial, ya que los pies son la base de toda actividad fisica, y cualquier
lesion en esta drea puede comprometer la efectividad y rapidez de una
intervencion.

Un calzado inadecuado puede llevar a situaciones peligrosas, como
resbalones, quemaduras o perforaciones, que no solo ponen en riesgo
la salud del profesional, sino también la de las personas que intenta
socorrer. Por esta razén, es imperativo elegir botas que ofrezcan una
proteccion integral sin sacrificar la comodidad y la movilidad necesarias
para actuar con rapidez y precision en situaciones criticas.

Modelos destacados para bo mberos y equipos de intervencion
Troza: eIeCC|on eal p a.l .f eros

Una bota disefi da especificamente para bomberos, que proporciona la
maxima protegcion é giones de fuego y calor extremo.

ww. revistamassequridad.com.mx

Caracteristicas técnicas

e Resistencia al fuego y al calor

e Proteccion contra Perforaciones

e Puntera plastica anti-impactos

¢ (Calzado antifatiga.

e Membrana ecoldgica (no PTFE

e Suela de PU + Caucho Nitrilo resistente al calor extremo (300°C
¢ Plantilla interior termoconformada y viscoeldstica

e Reflectantes ignifugos

e Collarin de piel flor hidrofugada transpirable y almohadillado
e Sistema de cierre

e | engleta aimohadillada con Fuelle.

Argos para equipos de intervencion:

Advance, Pro y Tactic. Estos modelos Argos Advance se destacan por
sus avanzadas caracteristicas de seguridad, adaptadas a las necesidades
de fuerzas de intervencion, policias, vigilantes y fuerzas de orden publico.

Argos Bota Advance: Proteccion y Confort en una sola Bota
LaBota Argos Advance es una bota tactica de cafia alta, disefiada bajo los
estrictos requisitos de la Norma EN ISO 20347:2012. Con propiedades
impermeables y transpirables, su disefio ergonémico con acolchados
interiores anatémicos y antirozaduras se ajusta perfectamente al pie del
usuario, protegiéndolo de torceduras y esguinces.

Caracteristicas Técnicas del modelo Argos Advance
e Materiales de alta resistencia

e Membrana ecoldgica Sympatex High20ut

e Planta textil antiperforacion

e Suela de PU + Caucho Nitrilo

¢ Plantilla interior ESD, anatomica, 100% ecoldgica y reciclable
¢ Refuerzos Laterales de Poliuretano Flexibles

e Collarin aimohadillado

e Sistema de cierre

e | engueta aimohadillada con fuelle

e (Calzado antifatiga

Argos Bota Pro: Ver,
El Modelo ArgogiPr
por su vers

ilidad y rendimiento en condiciones adversas
8s una bota taetica de cana media que se distingue
rendimiento’ ff

J
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Revolucion tecnoldgica

)

-0luciones de videoseguridad y control de acceso, adaptadas a proyectos locales y nacionales.

N un escenario no desconocido para México y América
= | atina, las emergencias se presentan en cualquier
e MOMENtO. Susana viaja en su auto rumbo al colegio
de Miguelito, en un abrir y cerrar de 0jos son impactados
por un camién de carga que se pasa un alto y como era de
esperarse, huye del lugar. Los ciudadanos prestos al hecho,
hacen uso de las herramientas idoneas para prestar ayuda de
inmediato. La activacion de botones de emergencia, llamadas
al 911 y cuerpos de emergencias que vengan en auxilio de
las victimas son vitales. Las autoridades al ser alertados del
accidente, ponen en accién el rastreo del vehiculo causante
del siniestro; el despliegue de ayuda y seguimiento del
infractor se hace oportuno por el actuar de la ciudadania a
través de las diferentes soluciones que hoy se utilizan para la
proteccion de las personas.

La seguridad ciudadana ha dejado de ser un concepto
exclusivamente ligado ala vigilancia presencial para convertirse
en un campo liderado por la tecnologia avanzada. Desde la
Inteligencia Artificial (IA) hasta plataformas colaborativas en
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Por: Beatriz Canales

la nube, donde el sector tecnolégico ha revolucionado la
forma en que se protegen las ciudades, los negocios v las
comunidades.

Portafolio de soluciones de Motorola Solutions

Esta firma ha consolidado su presencia en América Latina
con inversiones millonarias en el rubro y con un enfoque claro
en la seguridad publica y empresarial con el desarrollo de
un amplio portafolio de productos y soluciones que abarcan
desde comunicaciones de mision critica hasta videovigilancia
avanzada y control de acceso.

lvan Kraljevic, ingeniero senior de preventa, destaca
que “uno de los principales diferenciadores de Motorola es
la robustez y calidad de sus sistemas, capaces de seguir
operando incluso cuando colapsan otras redes”.

Sobre la seguridad en la ciudadania, el especialista explica:
“La entendemos como la proteccion integral del bienestar
de la poblacion, abarcando la defensa de sus derechos,
libertades, integridad fisica y bienes materiales. Operando



siempre dentro del marco legal correspondiente, nuestro enfoque esta en desarrollar tecnologia
que contribuya a mejorar la seguridad publica en todos sus aspectos. Esto incluye no solo el
ambito policial, sino también la atencion a emergencias de salud y la respuesta ante siniestros,
como incendios y rescates, con el objetivo de mitigar cualquier amenaza que afecte la integridad
y bienestar de las personas”.

Una segunda érea de gran relevancia para la empresa es la bioseguridad, que implica el uso de
tecnologias avanzadas en el ambito de la videovigilancia, como camaras fijas, méviles, corporales
y montadas en vehiculos, asi como Inteligencia Artificial para el reconocimiento automatico de
placas, amenazas, situaciones anormales y patrones faciales: “Estas soluciones son clave para la
seguridad, complementadas con herramientas de investigacion que permiten busquedas rapidas
en fuentes de video, tanto para acciones policiales como forenses. Participamos activamente en
este campo con marcas reconocidas como Avigilon y Pelco. Ademas, otro pilar importante es el
desarrollo de soluciones de software para comando y control, que facilitan la comunicacion entre
las fuerzas de seguridad y la ciudadania, la gestion de emergencias y la consolidacion de alertas,
entre otras funciones criticas”.

Uno de los mercados clave para Motorola Solutions en laregion es el sector empresarial, donde
su solucion de Radio alert maximiza la integracion entre radiocomunicaciones y videoseguridad,
brindando mayor eficiencia y productividad a industrias como la mineria, el retail, hoteleria y la
manufactura.

Ademas, sus soluciones estan disefiadas para mejorar la deteccion de amenazas y simplificar
la seguridad en escuelas, hospitales y estadios, con un enfoque claro en automatizacion y
colaboracién entre empresas y agencias de seguridad publica.

Motorola Solutions ha implementado sistemas de seguridad avanzados, como los C4 y C5,
que juegan un papel clave en la seguridad ciudadana a diferentes niveles: municipal, estatal y
nacional, tanto en México como en otros paises. Estos sistemas son altamente escalables, lo
que les permite adaptarse a las necesidades de ciudades importantes y regiones mas pequenas.
Cabe destacar que una de las principales caracteristicas que diferencia a Motorola Solutions,
ademas de su calidad, robustez y confiabilidad, son sus sistemas de seguridad avanzados, como
los C4 y C5, que juegan un papel clave en la seguridad ciudadana a diferentes niveles: municipal,
estatal y nacional, tanto en México como en otros paises.

Al ser sistemas altamente escalables, les permite adaptarse a las necesidades de ciudades
importantes y regiones mas pequefias. En situaciones criticas de seguridad publica, los equipos
de radiocomunicacion no pueden fallar, ya que de ellos dependen vidas humanas. Incluso
en condiciones extremas, como el colapso de redes celulares por tréfico excesivo; las redes
de comunicacion de seguridad publica deben seguir funcionando de manera agil, segura y
confidencial.

Esta alta disponibilidad y resistencia de los sistemas de Motorola, tanto en videovigilancia,
comando y control como en comunicaciones moviles terrestres, asegura operaciones
ininterrumpidas y confiables, o que es fundamental para la seguridad en todos los niveles.
Motorola Solutions ha crecido de manera notable, con una presencia significativa en mercados
como México, Brasil, Argentina y Chile, donde colaboran estrechamente con socios locales para
implementar proyectos de alto impacto en seguridad.

Adaptabilidad para cada entorno
Hikvision es la empresa global de la videovigilancia en México y América Latina, proporcionando
tecnologias avanzadas como el reconocimiento facial, camaras térmicas y sistemas de gestion
de video (VMS).

Miguel Arrafiaga Alcantara, director de ventas para zona Bajio, destaca que realizan pruebas
exhaustivas durante uno o dos anos antes de lanzar un producto, garantizando que sus soluciones
sean “100% confiables y adaptadas a las necesidades locales”. Un ejemplo es la instalacion de
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mas de 300 postes de panico y camaras de videovigilancia
en la ciudad de Querétaro, lo que ha mejorado la seguridad
publica y la movilidad.

Hikvision ofrece soluciones avanzadas de videovigilancia,
como camarasfijas, moviles y perimetrales, ademas de analitica
de video e inteligencia artificial para detectar anomalias,
identificar vehiculos robados, realizar reconocimiento facial,
y mucho maés. Estas soluciones permiten una seguridad
eficiente en diferentes escenarios, como el control de tréfico,
el monitoreo de aglomeraciones o la deteccion de incendios
forestales.

Sus tecnologias estan presentes en méas del 60% de los
centros de control y monitoreo (C4 y C5) en México. Estos
centros utilizan camaras de videovigilancia, analitica de video y
herramientas de Inteligencia Artificial para tareas de seguridad
publica, como la deteccion de amenazas, el control de tréfico
y la identificacion de vehiculos o personas involucradas en
incidentes.

El directivo aclara el concepto de “ciudad segura”, que
se basa en la combinacion de herramientas tecnoldgicas

avanzadas (como la videovigilancia y la IA) y el factor humano
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Cada
ciudad o municipio tiene necesidades particulares, por lo que
no se puede aplicar una solucion estandar en todos los casos.
Las soluciones se adaptan a las caracteristicas y contextos
especificos, como la ubicacion geografica o los riesgos que
enfrentan, ya sea en zonas costeras o rurales.

LLa compafiia se consolido en el campo de la videovigilancia
y tecnologias de seguridad, con una oferta amplia que abarca
desde camaras de vigilancia hasta sistemas de control
de acceso y analitica de video impulsada por Inteligencia
Artificial (IA). Sus soluciones destacan en sectores clave
como ciudades inteligentes, transporte, retail, hospitales,
educacion, banca y energia, proporcionando tecnologias
avanzadas como el reconocimiento facial, camaras térmicas,
entre otros.

Uno de los productos estrella es HikCentral Professional,
una plataforma unificada que centraliza la gestion de
videovigilancia y control de acceso, utilizada en grandes
infraestructuras  como ciudades y organizaciones de
seguridad publica.

OCTUBRE 2024
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Se enfatiza que la marca ha destacado por su capacidad
de innovacion, invirtiendo en Inteligencia Artificial y deep
learning para mejorar sus sistemas de analitica de video. Sus
soluciones permiten una mayor precision en la deteccion de
amenazas y mejoran la toma de decisiones en tiempo real.
Miguel Arranaga Alcantara, director de ventas en Hikvision
para zona Bajio

Un enfoque proactivo y preventivo
Genetec apuesta por la ciberseguridad y la proteccion de la
privacidad como pilares de sus soluciones.

Michel Nieto, Vertical Sales Manager para el sector
publico en México, menciona que la plataforma Security
Center permite anticiparse a los riesgos “utilizando datos en
tiempo real para identificar patrones y prevenir incidentes”. La
empresa ha implementado soluciones en once estados de
México, adaptandose a centros de monitoreo tanto pequefos
como grandes.

Con una clara estrategia de expansion que incluye la
apertura de oficinas en paises como Brasil, Colombia, Chile y
México, ademas del fortalecimiento de su estructura comercial
en laregiony productos estrella, la firma ofrece Security Center
y Security Center SaaS, ademas de soluciones unificadas que
integran control de acceso, videovigilancia, reconocimiento
de placas (ALPR), deteccion de intrusiones y videoanaliticas,
enfocadas en satisfacer las necesidades de sectores como
seguridad publica, gobiernos y empresas privadas.

Genetec ofrece en la plataforma unificada Security
Center la integracion de videovigilancia, control de acceso,
reconocimiento automatico de placas y andlisis de datos
provenientes de diversos sensores. Esta solucion permite a
las autoridades gestionar todos los aspectos de la seguridad
desde una Unica interfaz, evitando trabajar con sistemas
aislados que consumen mas recursos y tiempo.




Otras soluciones importantes incluyen:

Security Center es la base para los centros de monitoreo de
emergencias, y puede adaptarse segun el nivel de complejidad
de cada uno:

e (C2: Municipios pequenos que requieren modulos basicos
como videovigilancia y control de acceso.

e (C4: Municipios mas grandes 0 con dreas turisticas o
industriales, que necesitan mddulos mas avanzados,
como reconocimiento facial y de placas.

e (5: El nivel mas avanzado, que utiliza andlisis en tiempo
real para gestionar incidentes de forma mas eficiente,
integrando informacion de los C2 y C4, y proporcionando
analisis como mapas de calor para identificar areas de
mayor incidencia delictiva.

Esta compafia apuesta por la ciberseguridad y la
proteccion de la privacidad como pilares de sus soluciones,
que se pueden implementar en la nube, localmente o en
modelos hibridos. Su liderazgo en la regién ha sido impulsado
por una creciente demanda de tecnologias de seguridad
avanzada en mercados como el transporte, la energia, y las
ciudades inteligentes.

El férreo compromiso con la region se refleja en la reciente
expansion de su equipo directivo, con la incorporacion de
Jason de Souza como director general para Latinoamérica
y el Caribe, para liderar la estrategia y seguir fortaleciendo las
relaciones con socios e integradores locales.

Michel Nieto, Vertical Sales Manager para el sector publico en

Genetec México

Videovigilancia colaborativa en la nube

Eagle Eye Networks ha revolucionado el mercado con sus
soluciones de videovigilancia en la nube para la gestion
centralizada de video dentro de su extenso portafolio de
servicios para la seguridad electronica. Esta empresa
ha revolucionado el mercado con sus soluciones de
videovigilancia colaborativa, enfocandose en mejorar la
seguridad en grandes areas urbanas y ciudades.

Las soluciones de Eagle Eye Networks son altamente
flexibles y se pueden aplicar tanto en proyectos grandes
como pequefos. Estas soluciones son utilizadas por
una amplia variedad de sectores, desde gobiemnos hasta
industrias privadas, y se adaptan a diferentes escalas de
implementacion, como en la Ciudad de México, donde se
han instalado alrededor de 13 mil cdmaras en un periodo de
cuatro meses

Al respecto, Maria Luisa Sanchez y Dulce Escobar, México
Sales Manager e Inside Sales LATAM respectivamente,
explican que la empresa se centra en el concepto de video
colaborativo, con el objetivo de crear entornos mas seguros,
especiaimente en grandes ciudades: “La plataforma es
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flexible y escalable, lo que permite integrarse con diferentes
soluciones tecnoldgicas para adaptarse a las necesidades
particulares de cada ciudad y comunidad”.

La firma ha implementado soluciones llave en mano en
los centros de monitoreo C4 y C5, que incluyen camaras,
botones de panico y otras tecnologias para crear entornos
mas seguros. Estas soluciones estan disefiadas para
mejorar la seguridad en zonas de alta delincuencia, como
las implementaciones en diversas alcaldias de la Ciudad de
México, donde las tecnologias de esta firma han ayudado a
reducir los niveles de inseguridad.

Un ejemplo es Eagle Eye Cloud VMS, una solucién
que permite la gestion centralizada de video, disefiada
especificamente para empresas y ciudades inteligentes. Este
sistema es altamente escalable y ofrece caracteristicas como
grabacién en la nube, encriptacion avanzada y compatibilidad
con camaras digitales y analdgicas, lo que permite a los
clientes preservar su infraestructura existente sin necesidad
de reemplazarla.

Lavideovigilanciaen lanube se adaptaamultiples sectores,
incluyendo retail, hospitales, logistica, ciudades inteligentes,
y escuelas, proporcionando una plataforma abierta para
integraciones con terceros, 10 que facilita la recopilacion de
inteligencia empresarial y mejora la seguridad operativa. Maria
Luisa Sanchez subraya que “operar completamente en la
nube asegura la disponibilidad y seguridad de los datos”.

Eagle Eye Networks ha crecido de manera significativa en
América Latina, consolidandose como lider en videovigilancia.
La compafiia, que atiende a mas de 80 paises, ha expandido
sus operaciones en la region, estableciendo una oficina en
Medellin, Colombia, desde donde apoya a socios locales y
clientes en mercados clave como México, Argentina, Peru y
Paraguay.

Integraciones para un ecosistema seguro

FullTime es referente en monitoreo y rastreo en América Latina.
José Alves Dosantos Neto, gerente comercial para LATAM,
destaca que la empresa ofrece “un ecosistema completo de
soluciones, brindando un soporte 100% humanizado”. Entre
sus productos se incluyen FullTrack, para el rastreo satelital, y
FullCenter, una plataforma que gestiona eventos de seguridad
provenientes de paneles de alarma.

Alves Dosantos nos comparte la vision de la empresa
en materia de seguridad ciudadana, un tema clave en la
actualidad. FullTime, una multinacional con sede en Brasil y
con presencia en toda Latinoamérica, lleva casi dos décadas
desarrollando soluciones de seguridad electronica. Entre sus
productos destacan aplicaciones orientadas a mejorar la
vigilancia y proteccion de las ciudades, colaborando con C4 'y
C5 para el monitoreo eficiente de espacios publicos.
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“FullTime no solo se limita a vender seguridad electronica,
ofrecemos un ecosistema completo de soluciones”, comenta
Alves. Entre estas soluciones se encuentra una aplicacion
disenada para ser utilizada tanto por ciudadanos como por
gobiernos locales: “Con Eficienty, las personas pueden activar
botones de alerta para reportar incidentes como violencia
de género, personas sospechosas o vandalismo, enviando
la informacién directamente al centro de monitoreo del C4
o C5”. Esta integracién con centros de comando y control
permite una respuesta mas rapida y efectiva.

Ademas de Eficienty, la marca ofrece soluciones que
permiten a los ciudadanos y empresas colaborar en la
seguridad de sus comunidades: “Nuestra aplicacion permite a
los usuarios no solo reportar incidentes, sino también acceder
a camaras de seguridad compartidas en barrios o vecindarios
con ingresos controlados”, explica Alves. Esta colaboracion
comunitaria ha demostrado ser una herramienta poderosa en
la reduccion de delitos en dreas urbanas.

El compromiso de FullTime con la seguridad va mas
allda de la simple venta de productos. La empresa asegura
que sus sistemas estén “100% actualizados y operativos en
todo momento”, para que las autoridades y los ciudadanos

¢Tus clientes

gastan demasiado

3

AHORRAR ¥ PREVENI

la herramienta de Flota Inteligente
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confien plenamente en sus soluciones. “Nuestro objetivo es
proporcionar tranquilidad a las comunidades y garantizar
que siempre haya una respuesta rapida ante cualquier
emergencia”, subraya Alves.

La empresa ha implementado sus soluciones en diversas
ciudades de Latinoamérica, como Buenos Aires y Bogota,
donde alcaldias han adoptado las herramientas para prevenir
delitos como la violencia de género. En otro caso, en Perd,
la instalacion de camaras y sirenas en hogares ha logrado
reducir drésticamente los indices de robo.

Con una expansiéon constante y un enfoque en la
tecnologia, la firma de seguridad busca consolidarse como
lider en soluciones electrénicas, no solo en Latinoamérica,
sino en otros continentes: “Queremos que cuando se hable
de seguridad electronica, se piense automaticamente en
FullTime”, concluye el ejecutivo.

Bolide: Desarrollo de Soluciones de Vanguardia
El principal diferenciador de Bolide Technology Group es
su capacidad para desarrollar analiticas avanzadas, que
implementan en sus productos destinados a proyectos de
ciudades seguras.

Bolide ofrece un extenso portafolio de sistemas de

Bolide \

videovigilancia inteligentes con analiticas avanzadas al borde,
soluciones en la nube y opciones maviles, todas disefiadas
para satisfacer las necesidades del mercado de la seguridad
electrénica.

Con mas de 30 afos de experiencia como pionero en
videovigilancia, Bolide también ha centrado sus esfuerzos en
soluciones de seguridad para el transporte y la proteccion
de bienes mdviles, proporcionando monitoreo y rastreo
en tiempo real para garantizar la seguridad en entornos de
movilidad.

“Nuestras camaras de videovigilancia con analiticas al
borde generan alertas en tiempo real para los centros de
comando, ayudando no solo a crear municipios mas seguros,
sino también mas eficientes”, afirma Alejandro Salinas,
vicepresidente de Bolide.

Entre los productos mas destacados se encuentra
una camara multisensor con cuatro sensores internos, que
permite una visualizacion de 360°. Este equipo se distingue
por integrar analiticas avanzadas sin licenciamiento adicional,
lo que permite a Bolide adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado y personalizar nuevas soluciones de vanguardia.

Las camaras de Bolide incluyen analiticas avanzadas al
borde, como reconocimiento facial, reconocimiento de placas
y deteccidn de objetos. Entre sus modelos mas destacados
Se encuentra:



Camara Multisensor Bolide BN9108R/NDAA

Cumpliendo con las normativas NDAA, esta camara es una
herramienta clave para entornos urbanos mas seguros. Su
diseno 4K para exteriores incluye cuatro lentes ajustables
que permiten cubrir un campo de vision de 360°, ideal para

ESPECIAL

Ofrece transmision en cuatro canales con una resolucion
de hasta 8MP por canal y una velocidad de 25/30 FPS,
garantizando imagenes de alta definicion. Con tecnologia
Starlight y WDR de 120 dB, su rendimiento es excelente en
condiciones de baja iluminaciéon. Ademas, cuenta con un
iluminador de doble fuente (IR y luz célida) para maximizar la
visibilidad nocturna.

Su disefo robusto y versatil esta certificado con IP67 e
IK10, lo que la hace resistente al agua y al vandalismo, perfecta
para su UsO en exteriores y bajo condiciones climaticas
adversas. Con funciones inteligentes en sus cuatro canales
simultdneamente, esta camara es una solucion indispensable
para cualquier proyecto de Ciudad Segura, proporcionando
monitoreo eficiente y una rapida respuesta ante incidentes.

Bolide Technology Group es una empresa norteamericana
con presencia global, incluyendo oficinas en Latinoamérica
y la Ciudad de México. Su capacidad para desarrollar
soluciones personalizadas y rapidas para cada cliente,
independientemente de la regidn o las necesidades
especificas, es uno de los aspectos clave que distingue a la

el monitoreo integral de espacios publicos como parques, marca.
avenidas y dreas estratégicas de la ciudad.

CIAS EN TECNOLOGIA
ENTORNOS SEGURDS

Ivan Kralievic, ingeniero senior de Michel Nieto, Vertical

. Marfa Luisa Sanchez,
preventa para el tema de combate Sales Manager para
Ny o Sales manager para
y control en Motorola Solutions para el sector publico en Eagle Eve Networks
LATAM y el Caribe. Genetec México ge By

Alejandro Salinas,

vicepresidente
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Miguel Arrafiaga José Alves Dosantos Dulce Escoba, Inside
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fuertes en temas de inseguridad en carreteras, donde el

robo de mercancias en transito crece inusitadamente y el
numero de accidentes viales se incrementa anualmente, por ello
empresas proveedoras de soluciones tecnologicas y servicios
de proteccidn se encuentran en una veloz carrera por ofrecer
equipos que ademas de asequibles sean 100% eficientes
para enfrentar y reducir la siniestralidad en el sector del
autotransporte. En esta dinamica se ubica la compariia Tracking
Systems México (TSM) que presenta sus nuevas camaras de
videovigilancia con Inteligencia Artificial.

TSM, firma de soluciones de proteccion de vehiculos
particulares y de carga, fortalece su portafolios con unan vasta
linea de camaras con IA, cuyo objetivo es incrementar la seguridad
y eficiencia de los operadores y automotores, pues ademas se
optimizan rutas y se vigilan las unidades y su carga.

Las convergencias de estas tecnologias operan en conjunto
0 individualmente y tienen como objetivo proporcionar una
conducciéon mas segura y reducir el riesgo de accidentes. Segun
datos del Instituto Mexicano del Transporte (IMT),-en-2023 se
registraron en México 3 mil 233.accidentes en carreteras federales,
donde vehiculos pesados~de carga fueron-responsables; mil
580 fueron_provocados por-unidades de mas de 10 afios de
antigliedad:De esta cantidad, sin duda no contaban con ningun
tipo de tecnologia preventiva.

“En TSM México, estamos comprometidos con la seguridad y la
eficiencia en la industria del transporte. Nos enorgullece presentar
estos dispositivos con IA, lo cual ya es una herramienta esencial
que redefine como gestionamos. la seguridad vial y la proteccion
de los operadores. Las camaras utilizan sensores y algoritmos
avanzados para monitorear el comportamiento del conductor en
tiempo real y con ello se esta revolucionando la seguridad vial”,
refiere Ricardo Bustamante Medina, CEO de TSM.

| a Republica Mexicana enfrenta una de las etapas mas

Gama de productos
I.A. DSM (Driver State Monitoring) monitoreo continuo del conductor
(Factores de Distraccion)

.M

@<>K\LBQt 2024
evistamasseguridad.

Tracking’

de México S.A. de CV.

Nueva apuesta
tecnologica de Tracking
Systems Mexico

e [Esta tecnologia permite el estado de alerta y atencion del
conductor al detectar los movimientos de la cabeza, hombros,
brazos, boca y 0jos, identificando signos de fatiga, distraccion
0 actos imprudentes al conducir como:

0 Uso del teléfono.

Desvio de la mirada del camino.

Conducir fumando.

Omision del uso del cinturon de seguridad.

Comportamientos de cansancio (0jos cerrados, bostezos

y cabeceo continuo)

I.A. ADAS (Advanced Driver Assistance Systems) Sistema Avanzado

de Asistencia al Conductor (Habitos de conduccién)

e Esunacombinacion de sensores, camaras y diversas tecnologias
que permiten recopilar y analizar informacion en tiempo real
sobre el entorno del vehiculo y el modo de conduccién durante
Su trayecto como:

0 Identificacion de peatones.

0 Objetos y sefiales de trafico.

0 Cambios de carril sin uso de direccionales.

0 Deteccion de proximidad a vehiculos frontales.

O O O O

I.A. BSD (Blind Spot Detection) Sistema de Deteccién de Puntos
Ciegos
e |as camaras de deteccion de angulo muerto es una avanzada
tecnologia que ayuda a mejorar la seguridad durante la
conduccion identificando en los puntos ciegos, con el objeto de
evitar colisiones con la cercania de:
0 Vehiculos
0 Peatones
0 Ciclistas
0 Otros obstaculos con los que pueda colisionar la unidad
por no verlos.

La Inteligencia Artificial en el transporte -refiere Ricardo Bustamante
Medina-, revolucionarel control y la gestion, haciéndolos mas
eficientes. Por esta.razén;.es crucial contar con un software de
gestion inteligente adecuado para su operacion.

En TSM México creemos.que la.seguridad es una prioridad.
Nuestras camaras con A representan un avance significativo hacia
un futuro mas seguro y eficiente en el transporte. Al adoptar esta
tecnologia, no solo se protege a los operadores, carga y pasajeros,
sino que también impulsa la productividad de la flota. Unete a
nosotros en este viaje hacia la innovacion y la seguridad en el
transporte. =«
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INTRAMUROS

#Poder

Las metodologias agiles, una poderosa herramienta
dentro de los procesos de mejora

continua de la sequridad en las organizaciones

tantemente optimizar los procesos, productos y servicios

de una empresa. Es una forma de trabajar que implica la
identificacion de areas de mejora, la implementacion de cambios y
la evaluacion de los resultados para seguir mejorando, por lo tanto,
€s un proceso ciclico. Su importancia, radica en que permite a las
empresas mantenerse competitivas en un entorno en constante
cambio. Ademas, ayuda a identificar oportunidades de mejora
que pueden resultar en ahorros de costos, mejoras en la calidad
y satisfaccion del cliente, y una mayor eficiencia en los procesos
empresariales.

LLa mejora continua puede ser aplicada en diferentes areas de
la empresa, como la gestion de procesos, el servicio al cliente, la
gestion de la calidad, la gestion de proyectos, y por supuesto, en
el area de seguridad. Algunos métodos y herramientas utilizadas
para la mejora continua son, entre otros, el ciclo PDCA (planificar,
hacer, verificar, actuar) creado por Wiliam Edwards Deming, y
cuya filosofia sirve como base para gran nimero de metodologias
actuales, el andlisis de causa raiz, diagrama de Pareto y la gestion
del cambio.

| a mejora continua es un proceso que busca cons-

2. Planificacion y ejecucion de medidas de seguridad: una vez
identificados los riesgos, es importante desarrollar un plan de
seguridad para mitigarlos. Las medidas deben ser efectivas,
proporcionales al riesgo y actualizadas regularmente.

3. Evaluacion y monitoreo: Para asegurar que las medidas sean
efectivas, es necesario realizar una evaluacion y monitoreo
constante de su implementacion, de esta manera, se pueden
detectar posibles debilidades y oportunidades de mejora.

4. Capacitacion y concientizacion: es importante capacitar a la
comunidad que forma parte de la organizacion sobre los riesgos
y medidas de seguridad, para que puedan ser conscientes y
colaborar en la prevencion y mitigacion de riesgos.

Ademas de las herramientas anteriormente mencionadas, hoy en
dia, es mas comun el uso de herramientas mas dinamicas, como
es el caso de las metodologias &giles, cuya finalidad es la de
apoyar en los procesos de mejora continua en las organizaciones.
Las metodologias agiles son una forma de trabajo que se
enfoca en la colaboracion, la adaptacion al cambio y la entrega
continua de valor. Si bien estas metodologias se han aplicado

principalmente en el campo de la tecnologia vy el

e s el

En el ambito de la seguridad, la mejora continua se enfoca en
la identificacion y mitigacion constante de los riesgos y amenazas
que puedan afectar la integridad de las personas, la propiedad y la
informacion. En un proceso de mejora continua dentro del campo
de la seguridad, es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Andlisis de riesgos: Evaluacion constante de los riesgos y
amenazas. Es necesario realizar una evaluacion periédica de los
riesgos y determinar las posibles consecuencias de cada uno
de ellos.

OCTUBRE 2024
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desarrollo de software, también se han utilizado

en otros campos, incluyendo la seguridad fisica

y electrdnica, para mejorar la eficiencia en la

identificacion de riesgos, la toma de decisiones

y la implementacion de medidas de seguridad.

Por mencionar algun ejemplo, las metodologias

agiles pueden ser utilizadas en la planificacion

de la seguridad de un edificio o instalacion, o en
la implementacion de tecnologias de seguridad
electronica, como sistemas de videovigilancia,
control de acceso y alarmas. En lugar de tener
una planificacion de seguridad rigida y estética,
_ las metodologias agiles permiten una planificacion
mas dindmica y adaptable, lo que permite a los
equipos de seguridad ajustar rapidamente sus
estrategias en funcion de los cambios en el entorno
de seguridad, ademas de que, pueden trabajar
de manera iterativa y colaborativa para identificar

y corregir rapidamente los errores y mejorar la

calidad del sistema de seguridad.

Existen varias metodologias dgiles que se
pueden aplicar en el campo de la seguridad.
A continuacion, se mencionan tres de las mas
representativas:

1. Scrum: Es un marco de referencia para la
gestion de proyectos que, a diferencia del marco
tradicional o en cascada creado por el PMI
(Project Management Institute), se enfoca en la
entrega continua de valor mediante la creacion
de equipos auto organizados y multifuncionales,
y cuyo principio de funcionamiento se basa en
el desarrollo de soluciones y mejoras a través de
“sprints” o bloques de trabajo de corta duracion
(de 2 a 4 semanas), lo que permite una entrega
0 adecuacion mas rapida y eficiente. Algunas
aplicaciones que pueden auxiliar a llevar



proyectos SCRUM son los siguientes:

a. Jira: ideal para equipos de software y negocios. Ofrece
una suite completa de herramientas Scrum, incluyendo
plantillas para la gestién de tareas y seguimiento del
progreso.

b.  ClickUp: destaca por su personalizacion y flexibilidad,
permitiendo adaptar el flujo de trabajo a las necesidades
especificas del equipo.

c.  Zoho Sprints: excelente para la colaboracién en tiempo
real, facilitando la comunicacion y el seguimiento de
tareas.

d.  Miro: ofrece una amplia biblioteca de plantillas y es ideal
para la colaboracion visual y la planificacion de sprints.

e.  VivifyScrum: Perfecto para principiantes en Scrum, con
una interfaz intuitiva y facil de usar.

POURUC A
owwEn
SPRINT ‘
PLANNING
& _wiw
PRODUCT SPRINT FINISHED
BACKLOG BACKLOG WORK

2. Kanban: la palabra “Kanban” significa “tarjeta” o “tabla”
en japonés. En la metodologia Kanban, se utilizan tableros
visuales que muestran el estado de las tareas y los procesos
en un proyecto. Estos tableros pueden ser fisicos, como
pizarras o tableros de corcho, o virtuales, a través de
herramientas en linea. Es una metodologia que se centra en
el control de flujo de trabajo. En el contexto de la seguridad
fisica y electronica, Kanban se puede utilizar para identificar
y priorizar los riesgos y las tareas de seguridad, asi como
gestionar el flujo de trabajo para lograr una entrega constante
de mejoras y soluciones.

En la metodologia Kanban, las tareas se representan como
tarjetas o notas adhesivas que se mueven a través de un tablero
visual. Cada tarjeta representa una tarea o un elemento de
trabajo, y se coloca en la columna correspondiente del tablero
segun su estado actual. Por ejemplo, una tarjeta puede estar en
la columna “En proceso” si el trabajo esta en curso, y luego se
mueve a la columna “Terminado” cuando se completa. Algunas
aplicaciones que pueden auxiliar a llevar proyectos KANBAN son
los siguientes:

INTRAMUROS

a. Trello: muy popular y facil de usar, ideal para equipos
pequenos y medianos.

b. Monday.com: ofrece una gran personalizacion y es excelente
para equipos grandes.

c. Zoho Projects: perfecto para freelancers y equipos pequenos,
con un buen equilibrio entre precio y funcionalidades.

d. Miro: ideal para la lluvia de ideas y la diagramacion integrada.

e. Kanban Tool: excelente para la colaboracion en tiempo real y
la gestion visual de tareas.

3. Lean: es una metodologia de gestidon de procesos que se
enfoca en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de la
eficiencia en la produccidon o prestacion de servicios. También
es conocida como Lean Manufacturing o Lean Enterprise. En la
seguridad, Lean se puede aplicar para identificar y reducir los
errores en la planificacion y ejecucion de la seguridad, lo que
puede llevar a una mejora en la eficiencia y la efectividad. También
para identificar los procedimientos que no agregan valor, como
inspecciones o0 pruebas redundantes, y eliminarlos. Esto puede
reducir costos y mejorar la eficiencia en la implementacion de
medidas de seguridad. Algunas aplicaciones que pueden auxiliar
a llevar proyectos LEAN son los siguientes:
a. Asana: facilita la gestion de tareas y proyectos con flujos
de trabajo personalizables y andlisis impulsados por IA.
b.  Notion: una plataforma versatil que combina gestion
de proyectos, espacio de trabajo colaborativo vy
herramientas de documentacion.
c. Jira: perfecto para equipos de desarrollo de software,
permite priorizar tareas criticas y optimizar recursos.
d.  Smartsheet: ofrece una solucion robusta para la
gestion de proyectos con capacidades avanzadas de
automatizacion y colaboracion.

En conclusion, existen varias metodologias agiles que se
pueden aplicar en el campo de la seguridad para mejorar la
eficiencia y efectividad en la identificacion y mitigacion de riesgos
y asi contribuir a la mejora continua de las organizaciones. La
eleccion de la metodologia adecuada dependera del contexto,
giro y los objetivos especificos de cada empresa u organizacion,
la oferta actualmente es amplia. =

Consulta nuestro boletin:
https://www.amexsi.org/post/tu-t%C3%ADtulo-qu%C3%A9-
producto-has-probado-y-examinado
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atender emergencias en Guayaquil

uayaquil, Ecuador.- La Empresa Publica
Gl\/lunioipal de Gestion de Riesgos y Control

de Seguridad de Guayaquil (Segura EP) ha
seleccionado la solucion WAVE PTX de Motorola
Solutions (NYSE: MSI) para facilitar la comunicacion
y coordinacion entre el personal de respuesta a
emergencias médicas de Guayaquil. La aplicacion puede
conectar a las personas a través de cualquier dispositivo
y red.

“En la gestion de emergencias, la coordinacion es
vital”’, afirmd Wiliam Mufoz, Jefe Prehospitalario de
Segura EP. “Anteriormente, la coordinacion demandaba
mucho tiempo y recursos, especialmente cuando
se requeria que varias instituciones respondieran y
se utiizaban diferentes plataformas y dispositivos
de comunicacion. Hoy, con WAVE PTX de Motorola
Solutions, podemos comunicarnos sin problemas entre
instituciones de atencion médica con solo presionar un
boton, ya sea que el personal use radios o teléfonos
celulares. Esto se traduce en una respuesta mas agil y
efectiva a las necesidades de la comunidad”.

Segura EP integra una red de instituciones de
emergencias que incluyen 1 hospital publico, 24 clinicas
privadas y 12 ambulancias. Todas ellas conectadas con
la Central de Monitoreo de Emergencias, desde donde
se atienden las llamadas de los méas de 2 millones de
ciudadanos guayaquilefios, con un promedio de 100
llamadas diarias, y se derivan a la respectiva institucion
para su gestion y respuesta.

WAVE PTX ofrece comunicaciones seguras de voz

OCTUBRE 2024
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+ El servicio push-to-talk de banda ancha permite una
respuesta mas rapida a las emergencias médicas de los dos
milones de habitantes de Guayaquil.

PTT (push to talk o presionar para hablar) y datos en
tiempo real a través de redes LTE/4G, 3G o Wi-Fi. Esto
permite al personal de emergencias compartir imagenes,
documentos, mapas, ubicacién, mensajes de texto y
videos al tiempo que permanecen conectados utilizando
sus dispositivos habituales de trabajo sean celulares,
tabletas, notebooks, radios, etc.

“Nuestra tecnologia esta permitiendo a Segura EP
conectar a toda la red de instituciones de emergencias
meédicas de Guayaquil, incluso al ECU 911, de manera
sencilla y sin grandes inversiones en infraestructura”,
afirm¢ Gustavo Daza, MSSSI vice presidente enterprise
sales, Motorola Solutions América Latina y el Caribe. “La
flexibilidad de nuestro ecosistema de seguridad respalda
nuestro claro enfoque en construir comunidades mas
seguras”.

Segura EP planea sumar a la misma red otras
entidades de seguridad publica y emergencias
como Bomberos. Estas entidades usan sistemas de
radiocomunicacion de mision critica que también podran
conectarse a la red de comunicaciones, a través de
WAVE PTX, para continuar beneficiando la coordinacion
entre agencias y con ello seguir teniendo un impacto
directo en la seguridad de la ciudadania. =
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v Mayor coordinacion entre agencias, respuestas eficientes
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incinales aesatios de 13s lineas e emeraencia

y como superatrlos a traves de la
tecnologia

diferentes agencias de seguridad y atencion a

emergencias es fundamental para la rapidez y
eficacia de respuesta a una emergencia o incidente, pero
en un contexto de aumento del volumen de llamadas,
informacion aislada y recepcion de informacion multicanal,
los operadores estan sometidos a una enorme presion.

l | n Centro de Comando y Control donde interactien

comunicaciones de voz, video, datos y aplicaciones,
simplificando los procesos de trabajo y permitiéndoles
tomar decisiones rapidas y precisas para hacer frente a
los desafios del dia a dia, como son:

e Silos de informacion entre los sistemas policiales
¢ Falta de informacion de contexto sobre las personas

Nuestro Software de Centro de Comando unifica que llaman
Conciencia de Incidentes Gestion de Incidentes Resolucion post-incidente
Participacién  Gestion de Despacho Operacionesde  Reportesy Gestionde  Andlisis e Gestion
comunitaria llamadas de asistido porvozy inteligenciaen respuestasde  archivosy investigacién carcelariay de
emergencia computadora tiempo real campo evidencia reclusos
Sl ol ]—ﬁx —LOJ—[K
Ciudadano  Operador de Despachador Analista de Primer Especialistas Analista Agente
911 Inteligencia Interviniente en Registros Delictivo Penitenciario
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e Complejidad en la transferencia de informacion e
incidentes entre diferentes agencias (policia, transito,
bomberos, emergencias, etc.)

e Aumento no esperado de volumen de llamadas y de
los tiempos de espera y respuesta

e Escaso andlisis de datos para identificacion de
patrones e incidencia delictiva

e Altas expectativas de los ciudadanos respecto al
uso de medios de contacto alternativos

La tecnologia de Ultima generacion permite que los
centros de comando (C4, C5, C5i) tengan una vision
360° de cualquier situacion, multiplicando fuerzas
y recursos disponibles, minimizando interrupciones
y permitiendo atender emergencias e incidentes en
tiempo record, conectando a quienes lo necesitan con
quienes pueden ayudar.

Desde la llamada hasta el cierre del caso, Motorola
Solutions lo acompafia cubriendo el proceso a través
de las diferentes funcionalidades de PremiereOne vy
VESTA 9-1-1 de Ultima generacién. PremiereOne es
un software de Despacho Asistido por Computadora
(CAD, por sus siglas en inglés) altamente configurable
y de gran escala. La integracién con VESTA 9-1-1
aprovecha la funcionalidad de manejo de llamadas para
crear una solucion integrada y superior. Algunas de las
funcionalidades de esta solucion son:

Atencion de llamadas:

- Localizacion de llamada y captura de datos de
suscriptor de teléfonos moviles, fijos y VolP

- Manejo de llamadas duplicadas

- Manejo eficaz de llamadas no procedentes

- Captura rapida y confiable de informacién de
incidente

- Flujos de trabajo automatizados, focalizados vy
robustos
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Despacho de unidades:

- Localizacién répida de incidentes, unidades y
personal

- Gestion coordinada de atencion a incidentes

- Integracion de sistemas de comunicacion de voz,
datos y multimedia

- Inteligencia geoespacial a través de un motor SIG
robusto

- Procedimientos operativos estandarizados por
disciplina y agencia

Inteligencia operacional:

- Integracion de mudltiples sistemas dispares en una
instancia consolidada de mando y control

- Mapeo de dispositivos de comunicaciones y eventos

- Envio de informacion critica a través de mensajes
CAD-to-radio

- Recoleccion y almacenamiento de datos integrado
para un mejor monitoreo situacional

Esto da como resultado un espacio de trabajo mas
eficiente y comodo. Los telefonistas minimizan el tecleo,
reducen errores y agilizan respuestas a través de una
plataforma estable y resiliente, respaldada por multiples
servidores y sistemas de comunicacion. Los operadores
ya no tienen que estar cambiando constantemente de
aplicacion. Ahora, el responder a una llamada, registrar
un incidente, despachar vy liberar una llamada puede
lograrse presionando tan solo cuatro teclas, todo desde
la misma estacién de trabajo.

Con implementaciones de Software activas en Latinoamérica
y el Caribe en paises como Argentina, Bahamas, Brasil,
Colombia, Haiti, y Jamaica, otros en el resto del mundo, y mas
de 300 millones de llamadas de emergencia atendidas a nivel
global, nuestro equipo trabaja todos los dias para mejorar la
experiencia operacional de su Centro de Comando y Control,
creando soluciones para ayudarle en su mision de proteger a
las personas, las propiedades y los lugares. =
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- H Escuadrome Rescate y Urgencias
Medicas (ERUM) de la Secretaria de
Sequridad Ciudadana (SSC), realizo
labores de salvamento en un escenario
simulado. :
+ Por su parte, los integrantes del Equipo
de Rescate en Estructuras Colapsadas
por sus siglas en ingles USAR entraron
en gceion, y en coordinacion con los
brigadistas de Proteccion Civil del
inmueble y oficiales de la PBI, aplicaron
las técnicas necesarias de busqueda,
localizacion, establizacion y extraccion
de victimas, ante el escenario simulado
de una estructura colapsada en el tercer
nivel.

ERUM realizo labores de salvamento

o Simulaco

escala de Richter, los uniformados del Escuadrén de

Rescate y Urgencias Médicas (ERUM), de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana (SSC) de la Ciudad de México, en
coordinacién con personal de la Policia Bancaria e Industrial
(PBI) y Proteccion Civil de dicha dependencia, demostraron
sus habilidades de rescate y salvamento ante un escenario de
estructuras colapsadas, en el marco del “Simulacro Nacional
2024”, que se realizd en conmemoracion de los terremotos
del 19 de septiembre de 1985y del 2017.

Como cada afio, en punto de las 11 de la mafiana sond
la alerta sismica, de inmediato los socorristas y paramédicos
del ERUM reaccionaron y acudieron al edificio sede de la
SSC, luego de que los operadores del Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano
(CH) les informaron de dos personas heridas en el inmueble
ubicado en la colonia Juérez, lo anterior, tras la hipdtesis de
un movimiento teldrico de 7.5 grados en escala de Ricthter,
cuyo epicentro fue en el municipio de Acapulco, en el estado
de Guerrero.

Ante el reporte emitido por los despachadores del C5, los
integrantes del Equipo de Rescate en Estructuras Colapsadas
por sus siglas en inglés USAR entraron en accion, analizaron la
situacion y en coordinacion con los brigadistas de Proteccion
Civil del inmueble y los oficiales de la PBI, aplicaron las
técnicas necesarias de busqueda, localizacion, estabilizacion
y extraccion de victimas, ante el escenario de una estructura
colapsada en el tercer nivel.
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Tras la simulacion de un sismo de 7.5 grados en la

lacional 2024

Para salvar a las personas atrapadas y lesionadas, los
rescatistas del ERUM aseguraron dos puntos de carga compartida,
los cuales se fijaron directo a una estructura fija del tercer nivel,
lugar al que seis especialistas llegaron para atender a los heridos,
a quienes les proporcionaron la atenciéon médica prehospitalaria y
los prepararon para sacarlos de la zona de peligro.

El primer rescate lo realizé una representante del USAR a través
de un descenso controlado mediante la técnica de rapel, mientras
que otro de los especialistas evacud al segundo lesionado, quien
fue extraido en una canastilla y bajado mediante la técnica de
tirolesa; enseguida llevaron a los ciudadanos a una ambulancia
donde fueron trasladados a un hospital para su atencién médica
definitiva.

Al término de esta demostracion, Jesus Marquez, Jefe
de Emergencias Mayores del ERUM, informd que se contd
con la participacion de 12 rescatistas del equipo USAR y dos
paramédicos de atencién médica prehospitalaria. También explicd
que se coordinaron con personal de Proteccion Civil, asi como
policias de la SSC para controlar la situacion planteada en la
hipdtesis, donde se evacuaron a cerca de 800 trabajadores de
esta Secretaria y se rescataron a dos victimas por técnicas de
trabajo vertical.

Cabe destacar que el ERUM es un grupo acreditado a nivel
nacional para brindar atencion en este tipo de emergencias con
la calidad y el profesionalismo que se requiere y, cada afo se
actualizan para estar cada vez mas preparados y ayudar en
cualquier emergencia a los habitantes y visitantes de la Ciudad de
México.
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By  preventiva integral con

REC SAFE

- Planeacion, construccion y puesta
en marcha de estrategias de
sequridad integrales para eficientar
la proteccion a traves de Centros de
Control y Monitoreo.

integracion de soluciones de seguridad utilizando

Inteligencia Artificial, tecnologia de vanguardia y
procesos bajo estandares internacionales para el mercado
extranjero. En sus inicios REC SAFE® conquistd el
mercado mexicano comercializando los primeros equipos
de localizacion via satélite enfocados a seguridad, a través
de la oferta de soluciones completas que les permitian
alas empresas y a los transportistas reducir sus riesgos
de robo. Esta estrategia minimizé con éxito los hurtos
y logré una nueva metodologia para combatir el delito
en nuestro pais.

Con el paso de los afos, y a través de la especializacion
y profesionalizacion en sus servicios REC SAFE® se
vuelve tendencia y ofrece soluciones efectivas basando
Su estrategia en el andlisis de riesgos que hoy es parte
de su doctrina, lo que le permite obtener de manera real
el mapa de las necesidades de cada uno de sus clientes
(gobiernos, municipios, empresas y transportes), asi como
las causa raiz de sus problemas y le da la pauta a REC
SAFE® para ofertar soluciones tecnoldgicas que daran
resultados contundentes; generando con ello estrategias
efectivas de planeacién, construccidon y ejecucion de
manera integral.

“Nuestras soluciones van desde el equipamiento con
tecnologias de ultima generacion como drones, Inteligencia
Artificial, sistemas de reconocimiento de placas,
identificacion facial y reconocimiento de armas; logros que
junto con la parte académica es para generar proyectos de
seguridad integral eficientes para la prevencion y reduccion
de los indices de siniestralidad en México”, explica Rodolfo
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| a empresa REC SAFE®, es pionera en la

Cepeda Rico, CEO de REC SAFE®.

La empresa hoy en dia cuenta con una nueva division
encargada de satisfacer las necesidades de seguridad
integral para los diferentes Centros de Atencion a
emergencias (C4 y C5) a nivel nacional e internacional,
proporcionando soluciones enfocadas a:

e Planeacion, construccion y puesta en marcha de un

C400Ch
e Parte operacional:

- Diseno de estructura

- Software

- Camaras

- Equipo de computo

- Videowalls

- Infraestructura de telecomunicaciones

- Instalaciones bajo especificaciones del PEAR

6 (especificacion internacional para Centros de
mando para voz, datos e internet)

e Equipamiento en general

e (Capacitacion

Actualmente, REC SAFE® lleva a cabo todos los
procesos de integracidon entregando soluciones llave
en mano, incluyendo la transferencia de tecnologia.
Genera todo tipo de procesos y soluciones tecnoldgicas
que garanticen una implementacion integral eficiente y
holistica, cubriendo las necesidades del usuario final.

“La demanda de los servicios de seguridad que
la ciudadania solicita son grandes vy los retos a los que
se enfrentan las autoridades requieren de soluciones
creativas, innovadoras y eficientes para abatir de manera




puntual cada delito. REC SAFE® hoy ofrece soluciones
que requieren resultados eficientes y ofrece a los diferentes
gobiernos portafolios de productos, rentables y enfocados
a abatir los diferentes delitos que se presentan”, refiere el
directivo.

Cada ano los gobiernos estatales y municipales tienen
que invertir fuertes cantidades en la tecnificacion de
programas de seguridad ciudadana. El diferenciador de
REC SAFE® para los Centros de Atencion a Emergencias
(C4yC5) son los programas que van enfocados en tres
lineas: reduccién de costos, eficiencia en procesos
y efectividad, todo ello para hacer que la tecnologia
adquirida cumpla la tarea para la cual fue asignada.

Importante mencionar que este 2024, REC SAFE®
inicid operaciones en Estados Unidos, asi como en
varios distritos de Colombia, brindando a empresas,
industrias y gobiernos, soluciones estrategicas enfocadas
a la seguridad preventiva; lo que ha llamado también
la atencion de estados circunvecinos en México. Sus
proyectos se han convertido en un icono de la seguridad
integral con las nuevas herramientas que actualmente se
tienen para combatir los altos niveles delictivos.

Puebla: caso de éxito

La Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) de Puebla
de Zaragoza a inicios del 2024 contactd a REC SAFE®
con el objeto de adquirir tecnologia que consistia en la
adquisicion de un Dron de Ala Fija, con el cual pretendian
dar proteccion y respuesta a la ciudadania poblana para las
demandas de diferentes delitos urbanos que se estaban
presentando en el municipio (robo casa habitacion,
autopartes, vehiculos y cuenta-habientes, entre otros).

Al identificar las necesidades del municipio de Puebla
de Zaragoza, bajo metodologias de Analisis de Riesgos
(ISO 31000), REC SAFE® solicitd la oportunidad de
presentarle ala SSC un proyecto integral que le permitieraala
dependencia cubrir sus necesidades, al exponerlo demostrd
que la idea original no satisfaceria sus necesidades vy le
propuso un proyecto integral que contemplaba 8 drones
con hangares fijos, 1 dron tactico, un C2 movil con
comunicacion satelital, 9 licencias de Inteligencia Artificial
para la identificacion y deteccion de armas de fuego de
manera automatica, y todo un programa de capacitacion
internacional a los diferentes departamentos del municipio
(proximidad, inteligencia, analisis y monitoreo) con expertos
colombianos, asegurando mayor cobertura, menor tiempo
de respuesta a emergencias y maxima eficiencia con el
mismo presupuesto que pretendian utilizar inicialmente.

El proyecto fue aceptado y REC SAFE® suministrd la
solucion que hoy ha sido bautizada por el alcalde como el
proyecto “Orion”, el cual ya ha reflejado importantes logros
en la materia.
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Referencia:
https://pueblacapital.gob.mx/noticias/noticias-
destacadas/item/18870-ayuntamiento-de-puebla-
presenta-el-proyecto-orion

La SSC a través de la solucion proporcionada por
REC SAFE® y a unos meses de su puesta en marcha, ya
recibid un premio transnacional por parte de COLADCA
Internacional en la pasada Feria Internacional de Seguridad
(ESS+) en Bogota, Colombia, y mas importante aun, ha
podido atender a sus ciudadanos de manera eficiente y
con captura de delincuentes en materia de robo a cuenta-
habiente, de vehiculos, a tiendas de conveniencia y
hasta un intento de suicidio. Hoy la SSC de Puebla es un
referente internacional y podra exhibir este gran proyecto
en México y el extranjero.

“El programa ha sido un éxito en Puebla y ha podido
responder a las necesidades de la ciudadania en el
municipio. Hoy este modelo tecnolégico ya lo estamos
promoviendo y estoy seguro que lo replicaremos en otros
estados de la Republica Mexicana”, sefiala Rodolfo Cepeda,
CEO de REC SAFE®. "

Rodolfo
Cepeda Rico,
CEO de REC
SAFE®.

www.recsafe.tech
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Liderazgo de la sequridad
durante 1as Crisis

aracas, Venezuela.- En la actualidad, la direccion

eficaz en la administracion de la seguridad

durante periodos criticos emerge como un aspecto
esencial, adquiriendo una notoria pertinencia en el panorama
contemporaneo marcado por retos inéditos y de gran
complejidad. Un liderazgo competente se manifiesta no
Unicamente en la aptitud para ejecutar soluciones estratégicas,
sino igualmente en la capacidad para estimular y dirigir
colectivos hacia metas compartidas, con especial énfasis en
contextos desfavorables. Pasaremos a introducirmos en el
examen de las cualidades indispensables del liderazgo para
la Optima gestion de la seguridad en momentos de crisis,
abordando teorias, metodologias y casos concretos que
subrayan su trascendencia.

La naturaleza del liderazgo en crisis

Definicion y caracteristicas
Enelcontexto delasturbulencias organizacionales, elliderazgo
durante las crisis se caracteriza por la habilidad singular de
dirigir comunidades o entidades a través de periodos de
incertidumbre y desorden. Investigaciones de la consultora
McKinsey revelan que un abrumador 91% de ejecutivos
subrayan la importancia cardinal del liderazgo competente en
momentos criticos. Esta perspectiva sugiere que los lideres
deben estar equipados con un conjunto de competencias
distintivas, que les permitan navegar eficazmente por las
complejidades inherentes a las situaciones de crisis.

e Anticipacion. Se refiere a la habilidad de identificar proa-
ctivamente potenciales situaciones de crisis y establecer
protocolos preventivos para mitigarlas. Esta competencia
es crucial en el ambito profesional, ya que permite a las
organizaciones y a los individuos actuar con prevision,
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minimizando asi los riesgos y maximizando la eficiencia
operativa. Implementar una estrategia de anticipacion
efectiva puede resultar en una ventaja competitiva
significativa, asegurando la continuidad del negocio y la
estabilidad en entornos volatiles. Ademas, la capacidad
de anticipar y prevenir crisis demuestra un compromiso
con la excelencia y la gestion proactiva, elementos
fundamentales para el éxito sostenido en cualquier
sector.

Empatia. Es la capacidad de identificar y procesar las
emociones del equipo en momentos de alta tension.
Implica una comprension profunda y una gestion
efectiva de las respuestas emocionales colectivas ante
circunstancias desafiantes. La capacidad para manejar
estas situaciones con sensibilidad y perspicacia no
solo mejora el bienestar del equipo, sino que también
fortalece la colaboracidn y la eficiencia en el entorno
laboral.

Comunicacion efectiva. Es factor para el éxito de
cualquier organizacion. Debemos mantener a los
empleados y a las partes interesadas actualizados sobre
los desarrollos y mejores practicas. Una estrategia de
comunicacion bien ejecutada asegura que todos los
involucrados estén al tanto de la situacion vigente, lo
que facilita la toma de decisiones informadas y mejora
la colaboracion. Ademas, promueve un ambiente de
transparencia y confianza, elementos fundamentales para
el fortalecimiento de las relaciones internas y externas de
la empresa. Por lo tanto, es crucial que la informacion
sea diseminada de manera clara, concisa y consistente,
para garantizar que todos los miembros del equipo y las
partes interesadas comprendan plenamente el contexto
y las implicaciones de los eventos.
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e Toma de decisiones. La capacidad de tomar
decisiones informadas y determinantes con celeridad
es una competencia profesional clave, especialmente
en entornos donde el tiempo es un recurso critico y las
consecuencias de las elecciones pueden ser significativas.
Esta habilidad implica no solo la rapidez en la seleccion
de opciones, sino también la firmeza y la precision en el
juicio, asegurando que las decisiones se basen en una
evaluacion exhaustiva de la informacion disponible y un
entendimiento profundo de las implicaciones a corto y
largo plazo.

Importancia del liderazgo emocional

En el ambito del liderazgo contemporaneo, la inteligencia
emocional se erige como un pilar fundamental, particularmente
en contextos de crisis. La capacidad de un lider para
ejercer empatia y proyectar autenticidad se traduce en
un incremento significativo en el nivel de compromiso por
parte de los miembros del equipo. Esto, a su vez, conduce
a una fortaleza organizacional mas robusta. Un estudio
realizado por Deloitte revela que un 83% de los trabajadores
experimentan un mayor sentido de lealtad y compromiso
cuando perciben cualidades empaticas en sus lideres. La
importancia de este atributo se magnifica en momentos
de adversidad, donde la moral y la productividad pueden
verse amenazadas, subrayando la necesidad de lideres que
no solo dirijan, sino que también inspiren y sostengan el
bienestar emocional de sus equipos.

Estrategias efectivas de liderazgo en crisis

Preparacion y planificacion. La anticipacion y preparacion

meticulosa son esenciales para la gestion eficaz de situaciones

de crisis. Es importante que los lideres empresariales y

organizacionales establezcan estrategias de contingencia

exhaustivas. Estas estrategias deben ser multifacéticas,
abarcando diversos escenarios potenciales para asegurar
una respuesta agil y adaptativa ante eventos imprevistos.

La implementacion de dichos planes requiere una

evaluacion detallada de riesgos, asignacion de recursos

y establecimiento de protocolos de comunicacion claros.

Ademas, es crucial la capacitacion continua del personal

para garantizar su preparacion en la ejecucion de estas

medidas de contingencia con competencia y confianza.

e Evaluacion de riesgos. Determinar las zonas de potencial
riesgo en la estructura empresarial.

e Capacitacion del personal. Instituir un programa integral
de formacion para el personal, con el fin de garantizar
que cada integrante del equipo posea las competencias
necesarias para responder eficazmente ante situaciones
de emergencia. Este enfoque sistematico hacia la
preparacion de emergencias no solo aumenta la
capacidad de respuesta del equipo, sino que también
fortalece la seguridad operacional y la resiliencia
organizacional.

e Implementacion de simulaciones: Se deben establecer
una serie de ejercicios simulados, disefiados me-
ticulosamente para que el equipo desarrolle y afine sus
habilidades de respuesta frente a una diversidad de
situaciones hipotéticas. Este enfoque estratégico no solo
fortalece la preparacion del equipo, sino que también
garantiza una actuacion eficaz y coordinada en el caso de
eventos reales.

Toma de decisiones estratégicas. En momentos de crisis,
es necesario que los lideres demuestren una capacidad
de respuesta inmediata y efectiva. La gestion eficiente de
tales situaciones exige una toma de decisiones agil y bien
fundamentada, asegurando que cada accion emprendida
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contribuya de manera significativa a la resolucion del
evento critico. La habilidad para navegar a través de la
incertidumbre con determinacion y claridad estratégica es
esencial para liderar con éxito en tiempos turbulentos.

Definir metas claras. Se deben establecer objetivos
precisos y cuantificables que sirvan como una brujula
para el equipo, orientando sus esfuerzos y estrategias
hacia resultados concretos y alcanzables. Esta practica
no solo mejora la eficiencia y la productividad, sino que
también proporciona una base sdlida para la evaluacion
del desempefio y el progreso hacia la consecucion de las
metas establecidas. Ademas, una definicion clara de los
objetivos facilita la alineacion de las tareas individuales
con los fines colectivos, asegurando que cada miembro
del equipo comprenda su rol y contribucion al éxito
general de la organizacion.

Flexibiidad. La disposicion para modificar las tacticas
y enfoques estratégicos en respuesta a la dinamica
cambiante del entomo es esencial. Esta cualidad no solo
refleja la capacidad de un individuo o una organizacion
para responder a las circunstancias imprevistas, sino que
también demuestra un compromiso con la mejora continua
y la optimizacion de procesos frente a la evolucion de las
condiciones generales. La flexibilidad estratégica es, por
lo tanto, un componente critico para el éxito sostenido y
la relevancia en un panorama competitivo y en constante
cambio.

Involucrar al equipo. Es necesario para el éxito
organizacional asegurar la integracion efectiva del equipo
en las dinamicas de toma de decisiones. Esto se logra
mediante la promocién de una participacion activa y
significativa de cada uno de los integrantes, garantizando
asi un enfoque colaborativo y exhaustivo en el proceso
decisorio. Tal enfoque no solo mejora la calidad de
las decisiones tomadas, sino que también fortalece
el compromiso y la cohesion del grupo, elementos
fundamentales para el avance y la innovacion continuos.

Comunicacion clara y transparente.

La comunicacion efectiva es de suma importancia para
la gestion de la seguridad en situaciones de crisis. Los
lideres deben establecer protocolos claros y concisos
para la diseminacion de informacion critica. Deben
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asegurarse de que los canales de comunicacion estén abiertos
y sean accesibles, permitiendo un flujo constante de informacion
vital entre todas las partes interesadas. La capacidad de
transmitir instrucciones precisas y tranquilidad en momentos de
incertidumbre puede marcar la diferencia en la resolucion efectiva
de cualquier emergencia. Por lo tanto, es fundamental que los
lideres mantengan una comunicacion proactiva y estratégica para
salvaguardar el bienestar de todos los involucrados.

Ser claros y concisos. Se trata de comunicar de manera precisa
y directa, asegurando que la informacion proporcionada esté
libre de ambigliedades y sea relevante para el tema en cuestion.
La claridad y la concision no solo mejoran la comprension,
sino que también respetan el tiempo del receptor al evitar
la superfluidad en la comunicacion. Adoptar un enfoque
que priorice la relevancia y la precision es fundamental para
mantener la profesionalidad y la eficiencia en el intercambio de
informacion.

Mantener canales abiertos. Establecer y sostener una
infraestructura comunicativa que asegure la libre circulacion
de pensamientos y preocupaciones dentro de la organizacion.
Implica la creacidon de un espacio laboral en el cual los
colaboradores se perciban seguros y respaldados al expresar
sus puntos de vista y dudas. La transparencia y la receptividad
deben ser pilares fundamentales en este proceso, garantizando
asi que cada voz sea escuchada y valorada. Este enfoque no
solo mejora el clima organizacional, sino que también fomenta
una cultura de confianza y colaboracion, elementos esenciales
para el éxito colectivo.

Reconocer esfuerzos. Es fundamental para el éxito de
cualquier organizacion el reconocimiento de las contribuciones
de sus miembros. Una practica que demuestra un liderazgo
excepcional es la valoracidon publica de los esfuerzos del
equipo, lo cual es una herramienta poderosa para fortalecer la
moral y fomentar un ambiente de trabajo positivo. Al destacar
las realizaciones individuales y colectivas, se promueve una
cultura de aprecio que puede incrementar la motivacion
y el compromiso de los empleados hacia los objetivos
empresariales. Este reconocimiento no solo honra a quienes
han alcanzado logros significativos, sino que también sirve
como un incentivo para que otros miembros del equipo
aspiren a la excelencia.

Ejemplos practicos de liderazgo
en crisis

Caso Microsoft durante COVID-19.
Durante la reciente  pandemia,
Microsoft, bajo la direccion de
Satya Nadella, se destacd por su
gestion excepcional. La estrategia de
Nadella se enfocd en fomentar una
cultura organizacional que valoriza el
aprendizaje continuo y la colaboracion
efectiva. Esto no solo permitié a la
empresa superar los retos presentados
por la crisis sanitaria, sino que también
contribuyd a un incremento notable
en su crecimiento econdémico. La
comunicacion  transparente  y una

Alfredo Yuncoza

Presidente del Hispanic
Advisory Board

de IFPQ. Director Senior de
Smart Risk

Consulting. Presidente del
Security College

gSAPrQSide”te de Arcus Group | getitud  proactiva  fueron  claves

Email: a_yuncoza@yahoo.com | Para asegurar la dedicacién de los
ayuncoza@gmail.com
Skype: alfredo.yuncoza
Twitter: @alfredoyuncoza
Venezuela

empleados y para reducir al minimo
las repercusiones adversas en la
rentabilidad de la compafia.

Kevin R. Johnson vy el incidente
de Starbucks en Filadelfia. En el ano
2018, la corporacion Starbucks se
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vio inmersa en una crisis de considerable magnitud tras
el arresto de dos ciudadanos afroamericanos en uno de
sus establecimientos ubicados en Filadelfia, un suceso
que se atribuyd a practicas de perfil racial. Este evento
desencadend una serie de manifestaciones y reacciones
adversas que amenazaron la integridad de la imagen
corporativa de la empresa. Ante esta situacion, el CEO
de Starbucks, Kevin R. Johnson, asumié plenamente la
responsabilidad de los acontecimientos, ejerciendo un
liderazgo decisivo y efectivo en el manejo de la crisis.

Johnson & Johnson y el envenenamiento de

Tylenol. En 1982, la comunidad internacional fue
sacudida por un acontecimiento alarmante cuando se
reportd la muerte de siete individuos a consecuencia
de la ingestidon de capsulas de Tylenol contaminadas
con una sustancia letal: el cianuro. Este incidente no
solo representd una amenaza directa para la seguridad
de los consumidores, sino que también planted un
desafio significativo para la integridad corporativa y la
sostenibilidad en el mercado de la empresa Johnson
& Johnson. La respuesta de la compahia ante esta
crisis fue crucial para mitigar los dafos y restaurar la
confianza del publico en sus productos. En un gjercicio
de liderazgo ejemplar y responsabilidad corporativa,
el CEO de Johnson & Johnson, James Burke, actud
con celeridad y transparencia ante una situacion critica.
La compania procedié sin demora a implementar una
retirada masiva de productos, extrayendo del mercado
una cifra superior a los 31 millones de botellas,
demostrando asi su compromiso inquebrantable con la
seguridad y el bienestar de los consumidores.
Conclusion.

En el ambito de la gestion de seguridad, el liderazgo

efectivo se erige como un pilar crucial, particularmente
en periodos de crisis. Este tipo de liderazgo trasciende
la mera supervivencia de la organizacion, extendiéndose
a su capacidad de florecer en medio de la adversidad.
La eficacia de tal liderazgo se manifiesta a través de
la habilidad para anticipar eventos, ejecutar decisiones
estratégicas informadas, comunicarse de manera
transparente y practicar la empatia. Estos elementos
son esenciales para dirigir a los equipos hacia una
recuperacion robusta y sostenida. Por tanto, es
necsario que las organizaciones se comprometan con
la inversion en el desarrollo continuo de competencias
de liderazgo, lo cual es indispensable para fortalecer la
resiliencia organizacional frente a desafios futuros.
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Incendios provocados Y su afectacion
a la sequridad ciudadana

uito, Ecuador.- “Los incendios provocados no

solo devastan el medio ambiente, sino que también

representan una grave amenaza para la seguridad
ciudadana, al generar evacuaciones masivas, pérdidas
econdémicas y un aumento en la criminalidad durante los
periodos de caos”

Son las 17:00 Hs. y desde mi oficina se puede apreciar
de pronto como el cielo (bastante despejado muy peculiar
y caracteristico de Quito Ecuador) toma un color inusual,
anaranjadoy gris, tipico ya en esta época del afo sefial de otro
incendio forestal, afectacion a las ya casi permanentes y que
por su continuidad lo hemos asumido inconscientemente.

Pero este dejarse estar de alguna forma nos convierte en
complices e irresponsables, por lo tanto no puede ni debe
mantenerse, como ejemplo basta revisar con detenimiento
la informacién que solamente durante el presente afo existe
respecto de los incendios suscitados en algunos paises de
la region: (Figura 1)

Tras un breve andlisis podemos categdricamente
determinar que definitivamente la injerencia humana en
los incendios provocados en la actualidad constituye
ya una problematica global, con un impacto profundo y
multifacético en la proteccién de la sociedad, de hecho,
afectan de manera enorme la estabilidad y economia de un
pais.

En este contexto por un lado tenemos entonces la
piromania, enfermedad mental que se define como un
trastorno del control de impulsos caracterizado por la
compulsion recurrente de provocar incendios para obtener
satisfaccion personal o aliviar la tension interna.

Y por la otra y ya sin rayar en la paranoia estan las
conspiraciones, para muestra tomemos en cuenta (en
el caso de Ecuador) ciertos comentarios que vaticinaban
(efecto clarividente politico) de manera imprudente este tipo
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de actos como parte de una serie de posibles eventos que
sucederian con el fin de desprestigiar a cierto personaje.
En ese sentido se planean dos hipdtesis: ¢ esto es obra de
un enfermo o a su vez es premeditado para lograr quien
sabe que cosa retorcida?

Contemplando el nivel actual de la sociedad que ha
llegado a paralelismos impensados de dafo, seria muy
simple deslizar el dedo acusador y bien sea direccionarlo
hacia un tema mental o bien al lado insidioso, sefialando a
unos u otros como los autores de este tipo de acciones.

Lastimosamente el tema no es tan facil y no queda
en este simple analisis, mas siendo el rol de la proteccién
trascendental para enfrentar este tipo de eventos, los cuales
por ser parte de nuestro compromiso y responsabilidad
debemos darle un manejo efectivo, es asi que se nos
presentan divididos en cuatro escenarios de afectacion:

1. Los desafios para los servicios de emergencia, en |0
referente a la sobrecarga de recursos que se deberan
desviar, afectando la capacidad de respuesta general
ante otros sucesos, asi como los riesgos significativos
que enfrentan los organismos de respuesta, pudiendo
aumentar las lesiones o incluso la muerte.

2. Elimpacto que genera en la infraestructura critica, como
hospitales, escuelas, plantas de energia y sistemas de
transporte. La interrupcion de estos servicios esenciales
puede tener efectos devastadores en la colectividad,
afectando la salud, la educacion y el patrimonio local.

3. Las consecuencias sociales y psicoldgicas, en cuanto al
trauma, estrés de las personas involucradas, la generacion
de desconfianza y temor generalizado. La pérdida de
hogares, pertenencias y seres queridos puede tener
un impacto duradero en la salud mental. Las personas
pueden sentirse inseguras en sus propios vecindarios, 1o
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que puede afectar la cohesion social y la calidad de vida.

4. Las medidas de proteccion y resiliencia que se deben generar con el
fin de lograr un verdadero fortalecimiento de la proteccion, seguridad
y vigilancia por medio de la planificacion y ejecucion de planes de
emergencia, simulacros y demas actividades trabajadas de manera
conjunta a través de la participacion y educacion de los ciudadanos, por
medio de la implementacion de medidas mas estrictas encaminadas
a prevenir incendios provocados. Esto incluye el uso de camaras de

seguridad, patrullas de vigilancia y la colaboracion con la sociedad para Edison Cadena
identificar comportamientos sospechosos. Ayala
MSC, CPO, CPOI, CSSM
Es por ello que se hace necesario, mirar de frente al problema y de una forma gerente de la empresa
decidida y muy responsable, generar la suficiente resiliencia y empoderamiento Egm‘ﬁ; ONAL CIA. LTDA.
encasillado en férreos conceptos de union y cohesion, con el Unico fin de lograr rguzman@uvinculoec.com.mx
una preparacion adecuada que logre reducir el impacto de estos incidentes y Ecuador
acelerar la recuperacion de la paz y tranquilidad tan necesaria y esperada. Articulista Invitado [
Figura 1
Lugar Lugar Afectacion Responsable
Incendios forestales
México 7.835 1millon Ha. Indicios de haber sido
intencionales
Brasil (Mato Grosso, Para, 188.623 37 millones Ha. Indicios de haber sido
Amazonas) intencionales
Argentina (Coérdoba, San Muchos focos 69 mil Ha. 95 % de estas determinadas
Luis) como intencionales
Chile (Valparaiso, O'Higgins, Muchos focos 43 mil Ha. Dos personas identificadas
Maule, Biobio) como causantes
Ecuador (Quito, Azuay, 3.178 22 mil Ha. 99 % de estas determinadas
Imbabura, Guayas, Loja) como intencionales

Escucha —|||||||||‘|-||u—

PODCAST
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Una década de COLADCA

Dejando Huella y Repensando la Seguridad

link: https://t.co/19axkit25x la Comunidad Internacional en
Gestion de Riesgos y Seguridad (COLADCA) es una organizacion
dedicada a promover la gestion de riesgos y la seguridad en diversos
ambitos, incluyendo el empresarial, gubernamental y social.
Su objetivo principal es fomentar la cooperacion, el intercambio de
conocimientos y la adopcion de mejores practicas en la gestion de
riesgos y seguridad a nivel internacional.

B ogota, Colombia.- Taly como lo explica ChatGPT en el siguiente

Objetivos claves:

1. Promocién del conocimiento: COLADCA busca difundir informacion
relevante y actualizada sobre la gestion de riesgos y seguridad, a
través de conferencias, seminarios, talleres y publicaciones.

Realiza cada dos afios su “Cumbre Global de Riesgos y Nuevas
Amenazas”, en la misma se publica su indice e investigacion de riesgos
globales.

Igualmente dentro de sus propuestas se encuentran:

- FORSE “Foro Regional de Seguridad Integral”

- Congreso de Seguridad Maritima y Portuaria

- Capsulas de Prevencion en Ciberseguridad

- Congreso de Seguridad Integral

- Foros de prevencion dirigidos a nifos, nifas y adolescentes

2 de 2 partes

2. Formaciony certificacion: COLADCA a través de su Red Académica
en Seguridad, de la cual hacen parte Instituciones de Educacion
Superior en mas de 10 paises, ofrece programas avalados por estas
y dan alcance a formacidn y certificacion para profesionales en el
campo de la gestion de riesgos y seguridad, con el fin de elevar el
nivel de competencia y profesionalismo en la industria.

COLADCA es creadora del Programa “WRM - World Risk Management”
para el Gerenciamiento Global de Riesgos, a la fecha se han graduado
dos cohortes y el alcance de egresados son de paises de las Américas.

.l

SEGUNDA COHORTE
GERENCIAMIENTO
GLOBAL DE RIESGOS

3. Red de contactos: proporciona una plataforma para que los
profesionales del sector puedan conectarse, compartir experiencias
y establecer colaboraciones estratégicas.

4. Investigacion y desarrollo: apoya y fomenta la investigacion en
gestion de riesgos y seguridad, impulsando el desarrollo de nuevas
metodologias, tecnologias y enfoques innovadores.

A la fecha, COLADCA ha sido parte de diferentes proyectos de
investigacion a nivel global y en las Naciones Unidas — UNODC, es
considerada como una Organizacion de la Sociedad Civil y Partes
Relevantes NO Gubernamentales en la Lucha Contra el Crimen
Organizado Transnacional.

OCTUBRE 2024
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Comunidad Internacional en Gestion de Riesgos
vy Seguridad - COLADCA

WRM - Diplomatura en Gerenciamiento Global de Riesgos
Primera Cohorte - 2022

estudios de caso, articulos y guias sobre temas
relevantes.

Algunos de sus aportes se reflejan en las siguientes

publicaciones:

- Libro Enfoques y Gestion en Seguridad
Integral, Coleccion Ciencia y Poder Aéreo -
Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana, Articulo producto de investigacion:
Papel estratégico de la Gestion de “nuevos”
riesgos

- Libro La Seguridad en el Ciberespacio:
Un desafio para Colombia con la Escuela
Superior de Guerra — Maestria Ciberseguridad
y Ciberdefensa, Articulo producto de

Composicién de COLADCA:

La Comunidad esta compuesta por una variedad de

profesionales y organizaciones, incluyendo:

1. Profesionales de la seguridad: expertos en seguridad
fisica y digital, gestién de crisis, auditoria de seguridad,
entre otros.

2. Empresas y corporaciones: organizaciones que buscan
implementar y mejorar sus politicas de gestion de riesgos
y seguridad.

3. Instituciones educativas: universidades y centros de
investigacion que colaboran en proyectos de formacion
e investigacion.

4. Organismos gubernamentales: entidades e Instituciones
que trabajan en la regulacion y supervision de normas y
politicas de seguridad y gestion de riesgos.

5. Consultores y asesores: profesionales que ofrecen
servicios de consultorfa en gestion de riesgos y
seguridad.

Actividades de COLADCA:

1. Eventos y conferencias: organiza foros internacionales
donde se discuten las tendencias y desafios en gestion
de riesgos y seguridad.

2. Publicaciones y recursos: COLADCA publica informes,

' /[ [ 4

EZJCOLADCA
el a0000
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investigacion:  Gestion de Riesgos en
Seguridad Digital en el Sector Privado y Mixto
- Contexto General —

- Libro Guia de seguridad para los actores de la Cadena
de suministro - V Edicién con el Frente de Seguridad
Empresarial, Policia Nacional, DIJIN, 2016. Articulo:
Entorno de la seguridad, riesgo actual y su impacto
en la cadena de suministro.

3. Certificaciones: COLADCA ofrece programas de
certificacion para validar las competencias y conocimientos
de los profesionales en este campo.

COLADCA cuenta con un programa para obtener
habilidades en Ciberseguridad y Seguridad Digital,
igualmente pone a disposicion de sus vinculados el
acceso preferencial para obtener multiples certificaciones.

4. Redes de colaboracion: Facilita la creacion de
redes de colaboracion entre sus miembros para el
desarrollo de proyectos conjuntos y el intercambio de
buenas préacticas.

En resumen de lo que se ha creado en 10 anos
“Dejando Huella” “COLADCA es una comunidad integral
que se dedica a la mejora continua y la profesionalizacion
de la Gestion de Riesgos y la Seguridad, promoviendo la
cooperacion y el intercambio de conocimientos entre sus
miembros a nivel global”.

OCTUBRE 2024
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Los pilares de los controles internos en pequenios negocios:

-SITaleQias e

an Juan, Puerto Rico.- En el entorno de los pequenos negocios,

la implementacién de controles internos suele ser un aspecto

que se deja de lado, especialmente cuando las prioridades se
enfocan en la operatividad diaria. Sin embargo, la falta de controles
adecuados puede exponer a las empresas a fraudes que comprometan
su viabilidad. Como auditora forense, considero que los controles
internos son la primera linea de defensa ante estos riesgos y su correcta
implementacion resulta esencial para proteger los activos y asegurar la
estabilidad financiera. A continuacion, se presentan estrategias clave que
todo pequefio negocio en Latinoamérica debe considerar para prevenir
el fraude.

b |

ol

1. Segregacion de tareas- Uno de los pilares fundamentales de los
controles internos es la segregacion de funciones. Este principio
establece que ninguna persona debe tener el control total sobre un
proceso o transaccion desde el principio hasta el final. Por ejemplo,
una misma persona no deberfa ser responsable de realizar los
pagos y de registrar esas transacciones en los libros contables.
La falta de esta separacion facilita el fraude al permitir que un
empleado controle multiples etapas de un proceso sin supervision
externa. Al dividir responsabilidades, se reduce significativamente
la probabilidad de que alguien pueda ocultar un comportamiento
fraudulento.

2. Supervision constante- La supervision adecuada es otro elemento
crucial en la prevencion del fraude. No basta con una revision ocasional
de los procesos, la supervision debe ser continua y proactiva. Los
duefios y gerentes deben realizar evaluaciones regulares de las
transacciones y actividades financieras, asegurandose de que los
procedimientos establecidos se estén siguiendo al pie de la letra.
Las revisiones frecuentes permiten identificar patrones irregulares o
actividades sospechosas antes de que se conviertan en fraudes a
gran escala.

OCTUBRE 2024
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3. Documentacién de procesos- Uno de los métodos mas eficaces para
prevenir el fraude es la documentacion adecuada de los procesos
empresariales. La creacion de manuales o descripciones detalladas
de cada proceso no solo clarifica los pasos a seguir, sino que también
establece una estructura organizada que facilita la supervision y
auditoria. Asegura que cada empleado conozca sus responsabilidades,
lo que minimiza el riesgo de confusion o abuso de poder.

4. Claridad en las responsabilidades- Un aspecto clave para reducir el
riesgo de fraude es la clara definicion de responsabilidades en cada
proceso. Esto no solo asegura que los empleados conozcan sus
tareas, sino que también impide que una persona tenga un control
desmesurado sobre cualquier aspecto critico, como la gestion de
fondos o la toma de decisiones financieras. Definir con precision las
funciones también facilita la rendicién de cuentas, ya que se puede
identificar rapidamente quién es responsable de cualquier anomalia.

5. Transparencia operativa- La documentacion y el establecimiento de
controles transparentes ayudan a eliminar las “zonas grises” dentro
de las operaciones. Cualquier desviacion de los procedimientos
establecidos se vuelve inmediatamente visible, lo que desalienta el
comportamiento fraudulento. La transparencia operativa crea un
entorno en el que los empleados saben que cualquier irregularidad
sera detectada y cuestionada.

6. Revision y actualizacion de controles- Es vital que los controles internos
no se queden estancados. La revision periédica de los procesos
documentados asegura que los controles sean relevantes y efectivos
frente a nuevas formas de fraude o cambios en las regulaciones
locales. Este enfoque proactivo ayuda a mitigar riesgos y a mantener
la integridad financiera del negocio.

Los controles internos no son simplemente recomendaciones
opcionales, sino una necesidad critica para la prevencion del fraude. Al
implementar medidas como la segregacion de funciones, la supervision
continua y la documentacion adecuada, los pequenos negocios pueden
reducir significativamente su vulnerabilidad ante el fraude y garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. Estos controles crean una cultura de
responsabilidad y transparencia que es fundamental para la estabilidad y
el éxito de cualquier empresa.

ﬁni Morales Gonzalez, MBA

CEO de  Morsom Group LLC, corporacién puertorriquefia dedicada a apoyar a
pequefios y medianos comerciantes, trabajando directamente con gobierno estatal,
municipal y empresas privadas.

Consultora en administracion de fondos federales y finanzas.

Certificaciones internacionales en Auditoria Forense (CIAF) por la Universidad para
LaPaz en San Josg, Costa Rica y por FELADE (organismo intemacional adscrito a la ONU).
Conferencista internacional en temas de Prevencion de Fraude, Monitoreo y
Cumplimiento. Columnista en medios locales e internacionales. Colaboradora en
investigacion cientifica para la George Washington University.

Completd entrenamientos anuales de la National Grants Management Association
en 2022, 2023 y 2024.

Maestria en Gerencia y Liderazgo Estratégico de la UAGM en Barceloneta,

Bachillerato en Contahilidad de American University y créditos en Economia de la
Universidad de Puerto Rico, Mayagiiez.
Puerto Rico
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Una nueva serie de
lectores murales con
teclado Design XS:
mayor seguridad y
comodidad

Diseflado para establecer nuevos
estandares en el control de acceso
inteligente. Con autenticacién
multifactor y la opciéon de acceso
mediante cédigo PIN, este lector mural
proporciona doble autenticacion y
modos de apertura mejorados que
aumentan significativamente la
seqguridad.

www.saltosystems.com
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