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C.onstruyendo ciudades mas seguras

Hikvision aprovecha los dispositivos loT, osandlisisdelAylas
igitales para ayudar

j=]
Avanzando en la Industria

Somos el fabricante de productos de seguridad
mds grande del mundo

N

Gestion de calidad

Sistema integral de control de calidad, que
cubre todo el ciclo de vida del producto

0000600

@HikvisionMx
www.hikvision.com/mx
sales.mexico@hikvision.com
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Innovacion tecnolégica

Productos y soluciones innovadoras para
satisfacer las diversas necesidades de los clientes

\

Liderazgo en ciberseguridad

Proceso seguro por disefio y una amplia
gama de certificaciones de primer nivel

ministradores de I

H
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Capacidad de produccion

Sistema de fabricacién automatizado
lider en la industria y con entrega flexible

o
Ecosistema de socios

Amplio ecosistema de socios en toda la
industria y alrededor del mundo

Para mas informacion visita nuestra

web o escribenos a:
sales.mexico@hikvision.com
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EDITORIAL

E0 el camin e I3 innovacion
tecnoldgica empresarial

L3 Inteligencia Artificial nos ha sumergido en herramientas
revolucionarias capaz de transformar diversos sectores
empresariales.

oy dia, durante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, es

indispensable que la seguridad esté integrada desde el inicio,

en cada linea de codigo, decisidon arquitectonica y proceso
de entrega.

Sin embargo, una nueva fuerza esta impulsando esta evolucion
hacia un nivel superior: la Inteligencia Artificial (IA). Gracias a su
capacidad para automatizar tareas complejas, detectar amenazas
en tiempo real y anticiparse a vulnerabilidades antes de que se
materialicen, la |A esta redefiniendo las reglas del juego en el ambito
de la ciberseguridad. La IA no solo optimiza los procesos, sino que
representa un verdadero cambio de paradigma en la forma en que
las organizaciones disefian, construyen y protegen su software.

En un mundo donde la digitalizacién avanza a pasos agigantados,
las empresas enfrentan nuevos desafios para mantener la
continuidad operativa, la proteccion de su informacion y la eficiencia
en su comunicacion. Por ello las empresas que mas rapido adopten
tecnologias de ciberseguridad, nube y comunicaciones estan un
paso adelante en la competitividad del mercado, hoy la Inteligencia
Artificial vive en nuestras decisiones cotidianas.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha
emergido como una herramienta revolucionaria capaz de transformar
diversos sectores empresariales. Sin embargo, esta no se ha
explotado al maximo por diversas causas, como la preocupacion
de que la automatizacion sustituya empleos, o la duda al manejo
de datos sensibles, asi como el temor a una excesiva dependencia
tecnolégica.

Con el paso del tiempo y una mayor capacitacién hemos
comenzado a comprender que su utilizacién nos trae mas que
ventajas en la innovacion continua, personalizacién de los servicios,
lo que deriva en un incremento de la productividad.

Tema en boga es el desarrollo de lideres ejecutivo en la era
digital, una forma de adaptabilidad y toma de decisiones basada en
datos. Actualmente este liderazgo ha evolucionado drasticamente
en las Ultimas décadas debido al avance de la tecnologia y la
globalizacion. Hoy estos ejecutivos deben adoptar herramientas
digitales y metodologias basadas en datos para mejorar la eficiencia
y latoma de decisiones; en donde adaptan a la era digital con énfasis
en la toma de decisiones basada en datos y el uso estratégico de la
Inteligencia Artificial (IA).

Uno de los principales retos del liderazgo moderno es la
capacidad de adaptacion a cambios constantes. La velocidad
con la que se actualizan los mercados y la tecnologia, requiere
que los ejecutivos desarrollen una mentalidad flexible y proactiva.
No olvidemos que la IA ha revolucionado la gestion empresarial
al proporcionar andlisis predictivo, automatizacién de tareas vy
personalizacion de estrategias.

El liderazgo en la era digital requiere un enfoque basado en
la adaptabilidad, el andlisis de datos y el uso estratégico de la
Inteligencia Artificial. Los ejecutivos que integran estas herramientas
en su gestidon no solo mejoran la eficiencia de sus organizaciones,
sino que también fortalecen su capacidad para innovar y responder
a los desafios del mercado. La transformacion digital no es una
opcion, sino una necesidad para quienes buscan liderar con éxito
en un entorno competitivo y en constante evolucion.

JUNIO 2026
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ESPACIO LIBRE

Los Profesionales de LATAM

Cintia Gutiérrez

Cuenta con la Diplomatura en estrategias de ciberseguridad e inteligencia de cibercrimen,
Ciberseguridad, en la Universidad del Norte de Santo Tome De Aquino, San Miguel de Tucuman.
Tramo Pedagodgico, UFASTA, Buenos Aires Diplomatura en Direccion ejecutiva de Seguridad,
Seguridad UMSA, Buenos Aires.

Diplomatura en Robdtica, Tecnologia, Massachusetts Institute of Technology, Massachusetts.
Diplomatura en ensefanza con TICs, University of Cambridge, UK.
Licenciatura en Sistemas, Universidad De Belgrano, Buenos Aires.

Actualmente ejerce el voluntariado en ASIS International Argentina, y es Presidenta del Board. Es
gerente operativo en seguridad fisica en Securion S.A. =
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Transtormando la sequridad

dlla (01

arantizar un entorno seguro y tranquilo es una condicién

fundamental para el desarrollo sostenible de las ciudades.

A medida que aumenta la densidad urbana, también crecen
los desafios en materia de seguridad, lo que exige soluciones
tecnoldgicas mas avanzadas para proteger tanto a personas como
a los bienes.

El crimen en América Latina continla en niveles epidémicos.
Aunque anteriormente se concentraba en Ameérica Central,
en los ultimos afos ha cambiado su epicentro hacia América
del Sur y el Caribe. Ante este panorama, los formuladores de
politicas publicas en la regién han comenzado a reconocer el
valor de la tecnologia y la innovaciéon como herramientas clave
para mejorar la seguridad y optimizar la gestién urbana.

Tradicionalmente, la seguridad urbana dependia Unicamente
del trabajo humano: cuerpos policiales y vigilancia privada. Sin
embargo, con laincorporacion de tecnologias de videovigilancia,
las ciudades han comenzado a adoptar métodos mas eficientes
para supervisar sus espacios publicos. Incluso un sistema
basico de video seguridad puede hoy facilitar una respuesta
mas rapida ante incidentes y apoyar de manera significativa las
labores de investigacion.

Este avance representa solo el inicio de un camino hacia una
gestion urbana mas inteligente. La evoluciéon hacia ciudades
seguras no se limita a la adopcién de herramientas digitales, sino
que implica una transformacion integral basada en el andlisis
de datos, la automatizacion y la toma de decisiones informada.
Los aprendizajes obtenidos en este proceso, abren la puerta a
nuevas aplicaciones que permiten a las ciudades adaptarse y
mejorar de forma continua.

Al utilizar soluciones tecnoldgicas para una asignacion
mas eficiente de recursos y contar con datos precisos en
tiempo real, las ciudades inteligentes pueden ofrecer una
administracion mas informada, proactiva y eficiente.

OCTUBRE 2024
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Tecnologia inteligente para ciudades mas seguras y
resilientes

En un entorno urbano en constante transformacion, la seguridad
ciudadana y la resiliencia urbana requieren un enfoque
integral, que combine planificacion, innovacion tecnoldgica
y sostenibilidad. La adopcién de soluciones
inteligentes no solo mejora la eficiencia en la
vigilancia y gestion del espacio publico, sino que
también sienta las bases para una mejor calidad
de vida en las ciudades.

Bajo el concepto de Smart City, Hikvision
ha desarrollado soluciones avanzadas capaces
de enfrentar los retos de los nucleos urbanos
densamente poblados, como la contaminacion,
congestion vehicular, dificultades de acceso y
desafios en movilidad y seguridad.

Una de sus principales herramientas es
la solucion de trafico inteligente, basada en
tecnologia de Deep Learning. Este sistema
permite una video deteccion avanzada de
vehiculos a través de una arquitectura sencilla,
de facil instalacion, escalable y con un bajo
costo de inversién y mantenimiento. Frente
a los sistemas tradicionales, esta tecnologia
convierte las camaras de videovigilancia en
sensores de alta precision, capaces de detectar y
reconocer vehiculos incluso en flujo libre y a altas
velocidades.

Los sistemas de trafico inteligente de
Hikvision permiten una monitorizacion y gestion
integral del transito urbano e interurbano. Entre
sus funcionalidades destacan el reconocimiento
automatico de matriculas (ANPR), la deteccion de mercancias,
la medicién de velocidad, la clasificacion del vehiculo y la
identificacion de caracteristicas como fabricante o color.

La arquitectura del sistema ANPR de Hikvision es flexible
y escalable. Las camaras ANPR distribuidas en las vialidades
(Front-End) se encargan de detectar los vehiculos y extraer sus
parametros clave. En la parte central del sistema, los grabadores
de trafico (NVR o servidores) pueden instalarse localmente en
centros de control, almacenando videos, imagenes y metadatos
relevantes. Finalmente, Hik-Central, como plataforma de
gestién, permite controlar todos los dispositivos conectados,
realizar busquedas inteligentes, generar reportes y exportar
informacién util para la toma de decisiones.

Cabe resaltar que la solucién de trafico inteligente de
Hikvision permite obtener datos clave sobre el flujo vehiculary las
infracciones, lo que facilita una gestion mas eficiente del transito.
Sus camaras cuentan con sensores GMOS de alta resolucion
que capturan imagenes precisas incluso a altas velocidades y en
condiciones adversas. Incorporan analitica de video embebida
y estan disefladas especificamente para detectar y clasificar
vehiculos en tiempo real. Ademas, su plataforma abierta permite
integrar aplicaciones desarrolladas por terceros, adaptandose a
proyectos con necesidades particulares.

Con estas soluciones, Hikvision contribuye a que las
ciudades no solo sean mas seguras, sino también mas
eficientes, sostenibles, conectadas y preparadas para los
desafios del futuro.
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hacia un futuro mas ecolagico,
contribuyendo & la lucha
contra el cambio climatico

y atendiendo la creciente

\ Sustainability Rating

‘FEB 2025—

demanda de un desarrollo
responsable con el medio
ambiente.

Obtiene HAIKVISION medalla
08 Plala de EcoVanis

prestigioso reconocimiento de la plataforma de

calificacion de sostenibilidad de renombre mundial.
Este premio destaca el compromiso continuo de la compania
con practicas comerciales responsables y su importante
contribuciéon a la promocion de un futuro mas sostenible,
guiado por su filosofia de “Tecnologia para un mundo mejor”,
marcando un hito clave en la trayectoria global de la compafiia
hacia la sostenibilidad.

EcoVadis, el proveedor de calificaciones de
sostenibilidad corporativa mas grande y confiable del
mundo, evalla a las empresas en cuatro areas criticas:
Medioambiente, Derechos Humanos y Laborales,
Etica y Compras Sostenibles, al medir las précticas de
sostenibilidad de mas de 150 mil empresas en mas
de 185 paises, considerando sus politicas, acciones y
resultados.

“Nos enorgullece enormemente que, tras mas de
20 afios de dedicacion, no solo hayamos logrado un
crecimiento sostenible para nuestra empresa, sino que
también hayamos contribuido significativamente al
desarrollo sostenible global”, declar6 Huang Fanghong,
vicepresidente Senior y Director de cumplimiento de
Hikvision. “El reconocimiento de EcoVadis demuestra el
progreso que hemos logrado gracias al trabajo y a las
sdlidas alianzas en toda la cadena de valor y el sector.
Pone de relieve nuestro progreso hacia una gobernanza
mas solida, practicas mas eficaces y un desempefio de
sostenibilidad de gran impacto en todo el mundo. Nos
comprometemos a continuar este camino, esforzandonos
por cumplir nuestra misién de convertirnos en una empresa
responsable”.

| |ikvision recibio la Medalla de Plata de EcoVadis,

Innovando para un futuro mas verde

La firma aprovecha lainnovacion paraimpulsar la transicion
hacia un futuro mas ecoldgico, contribuyendo a la lucha
contra el cambio climatico y atendiendo la creciente
demanda de un desarrollo responsable con el medio
ambiente. En octubre de 2024, Hikvision se convirtié en la
primera empresa del sector de las pantallas LED en recibir
la certificacién Green Product Mark de TUV Rheinland.

Esta certificacion subraya el cumplimiento de la empresa
con los mas altos estandares medioambientales, que
abarcan areas como el cumplimiento técnico, el control
de sustancias restringidas, la reduccién de la huella de
carbono y la reciclabilidad.

Impulsando laresponsabilidad social en las empresas
En materia de derechos humanos y ética empresarial, la
empresa y todos sus empleados cumplen estrictamente
el Codigo de Etica y Conducta Empresarial y la Politica
Global de Derechos Humanos de la organizacién. Estos
lineamientos garantizan un trato digno y respetuoso para
cadapersona, alavez quefomentan unentornoempresarial
ético que promueve la integridad, la responsabilidad y la
transparencia. Ademas, la firma extiende su compromiso
participando activamente en iniciativas sociales. Desde
2020, ha llevado a cabo el Programa STAR para el Bien
Social a nivel global, colaborando con mas de 30 ONG y
utilizando su tecnologia para generar un impacto positivo
en el medio ambiente, la fauna y las comunidades
locales.

Colaborar con socios para una cadena de valor
resiliente

La firma valora profundamente los esfuerzos colectivos
para promover la sostenibilidad, como lo reflejan sus
exhaustivos requisitos y evaluaciones del desempefio
de sostenibilidad de los proveedores para cumplir con
altos estandares ambientales y éticos. También utiliza sus
tecnologias innovadoras para impulsar una cadena de
valor mas resiliente, apoyando el crecimiento sostenible
de sus socios, tanto en las fases iniciales como finales,
creando valor a largo plazo en diversas industrias.

Este ultimo logro refuerza el compromiso continuo
de la compafia con el avance de la sostenibilidad y
subraya aun mas la dedicaciéon de la empresa con los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(UNGC), luego de su participacion en 2024. En el futuro,
Hikvision seguira enfocada en crear un impacto positivo
duradero mientras impulsa un futuro mas innovador y

sostenible. =
JUNIO 20256
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Lanza Ajax Systems
3 IndoorCam

- Camara de sequridad Wi-Fi con
detector de movimiento PR.

a empresa ha presentado la IndoorCam. Disefiada para

hogares, pequefias oficinas y pequefias y medianas empresas,

combina la flexibilidad Wi-Fi con los estandares de seguridad
profesionales de Ajax. Con un canal de comunicacion de reserva a
través del protocolo de radio Jeweller, IA integrada y transmision de
datos encriptada, la IndoorCam garantiza una monitorizacion fiable.

Videovigilancia inteligente con IA integrada

Equipado con una camara de 4 MP, HDR e iluminacién IR de
hasta 8m, el dispositivo garantiza una calidad de imagen rica
en detalles tanto de dia como de noche. El sensor PIR detecta
el movimiento a una distancia de hasta 4m, mientras que la IA
integrada reconoce personas, mascotas o vehiculos. La camara
también cuenta con un micréfono de alta sensibilidad y un
altavoz de calidad superior para la comunicacién bidireccional
con supresion de ruido y cancelacion de eco siempre activas,
que garantizan un audio de alta calidad.

Enfoque centrado en la privacidad

La Ajax IndoorCam ofrece conectividad estable, privacidad e
integracion perfecta en el sistema de seguridad. La camara
esta disefiada con la privacidad y la seguridad en su esencia.
Todos los datos del sistema se almacenan de forma segura
en la Unién Europea, garantizando el cumplimiento de
las estrictas normas de proteccién de datos de la UE. Las
grabaciones de video se encriptan durante el almacenamiento
y la transmisién, lo que impide el acceso no autorizado o la
violacion de datos.

La IndoorCam garantiza una sodlida proteccion de la
privacidad de los usuarios finales. Una vez instalado el sistema,
solo el usuario final tiene el control: sin vulnerabilidades de
seguridad ni acceso oculto. A través de la pestaia Privacidad
de la app Ajax, los usuarios pueden gestionar los permisos para
las transmisiones en directo y las grabaciones, concediendo o
revocando el acceso en cualquier momento. Solo las personas
autorizadas, designadas por el administrador del sistema,
pueden ver los datos visuales.

JUNIO 2025
vistamasseguridad.com.mx

Opciones avanzadas de gestion y almacenamiento de video
Las secuencias de video son tan valiosas como la capacidad
de acceder a ellas y analizarlas eficazmente. Con el Ajax
NVR, Ajax Cloud Storge y una navegacion optimizada por el
repositorio1, la IndoorCam garantiza una gestion de video sin
esfuerzo, ya sea para la monitorizacion en directo o la revisién
de eventos pasados. JetSparrow, un protocolo patentado de
transmision de video disefiado para el acceso instantaneo a
flujos en directo y archivos de video, ofrece una carga de alta
velocidad, garantizando que los videos en directo se inicien
instantaneamente y una navegacion fluida por el repositorio sin
retrasos.

Fiabilidad de la comunicaciéon

Para obtener la maxima fiabilidad, la IndoorCam puede
conectarse a un hub Ajax, lo que proporciona un canal de
reserva adicional que aumenta la estabilidad general del
sistema. Con un alcance Wi-Fi de hasta 500m en linea de
visiéon, la IndoorCam mantiene una conexién estable. Si se
pierde la conexion Wi-Fi, la camara sigue transmitiendo
eventos, alarmas y fotos mediante los protocolos de radio
seguros y patentados Ajax: Jeweller y Wings. Con un
alcance de comunicacion de hasta 1.700 metros con un
hub, la IndoorCam permanece conectada incluso en grandes
espacios.

Al igual que otros productos Ajax, la IndoorCam se integra
facilmente en el sistema de seguridad Ajax. Todo el proceso de
integracion se realiza sin esfuerzo y en menos de 10 minutos. La
vinculacién con el sistema de seguridad se realiza en segundos
mediante el escaneado de un cédigo QR. Una vez conectada,
la configuracion de la camara se puede gestionar mediante
las apps Ajax de escritorio y méviles, y la proteccion contra
intrusiones se puede aumentar mediante la sincronizacion con
los detectores Ajax. Al configurar escenarios de video: cuando
se activan determinados detectores Ajax, la camara empieza
a grabar automaticamente, proporcionando una verificacion
visual inmediata de la alarma.

1. Las grabaciones de la IndoorCam se almacenan en el Ajax NVR o en el Ajax Cloud Storage.
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DE VERDAD ESTAS LISTO PARA

EL FUT!

Contacta a Vigitron
para tus soluciones
de red en seguridad.

Para mé

Contacte a: Andrés Mosqueda

Representante de Ventas para
Ameérica Latina

Cell: 55.2344.9847

Email: amosqueda@yvigitron.com
Sitio web:

I —
= VIGITRON

eS Tecnologfa 0ousia

11 13 videovigianci

inteligente en México

- Irumpe en nuestro pais con soluciones IP para videovigilancia de alta demanda energética.
- La marca ofrece switches PoE con garantia de por vida y soparte técnico especializado.
+ Su tecnologia permite modernizar sistemas sin recablear, incluso sobre coaxial o par de

conductores.

a tecnologia de videovigilancia se ha
L vuelto una herramienta indispensable para

industrias, gobiemos y ciudades. En ese
interesante escenario, la empresa estadounidense
Vigitron ha iniciado un proceso de expansion en
México y América Latina, de la mano de Andrés
Mosqueda, gerente de ventas regional, quien
desde septiembre del afo pasado encabeza
la estrategia de introduccién en mercados
que aun desconocen el alcance de esta marca
nacida en San Diego, California.

La compafia cuenta con una trayectoria
de 28 afos desarrollando soluciones de
transmisién de datos y energia, enfocadas en
sistemas de seguridad electrénica. Su origen
se remonta a la fabricacion de transeptores de
video para CCTV analégico. Hoy, su portafolio
estd enfocado completamente en sistemas
IP y tecnologias que permiten cubrir largas
distancias, resistir ambientes adversos y
alimentar camaras de alta demanda energética.

Mosqueda explica que el portafolio incluye
switches PoE capaces de alimentar dispositivos
de hasta 90 watts por puerto, extensores
Ethernet que aprovechan cable coaxial o
incluso dos conductores, y convertidores de
medios para redes de fibra 6ptica. Muchos de
estos equipos han sido disefiados pensando
en instalaciones complejas, como las que se
encuentran en postes urbanos conectados a
centros C5. Lo distintivo, afirma, es que todo
esto se ofrece bajo una politica de garantia de
por vida, algo inusual en el mercado.

La integracion con fabricantes de camaras
IP como Axis o Hanwha forma parte del
enfoque comercial de la marca. La légica es
sencilla: las camaras requieren conectarse
a switches que garanticen estabilidad y alto
rendimiento. En ese punto entra la tecnologia
desarrollada por Vigitron, capaz de manejar
grandes volumenes de datos de video sin
comprometer la red. Andrés Mosqueda
destaca que los switches son Jumbo Frame,
es decir, aptos para paquetes de video de alta
resolucion, y que ademas ofrecen soluciones
listas para entornos industriales switch de
planta externa” (o0 “switch OSP” para “Outside
Plant”)

Desde el inicio de su operacion regional,
el ejecutivo ha enfocado sus esfuerzos en dar
a conocer la marca. A falta de una estrategia
segmentada por industrias, ha optado por una
presencia directa con integradores y usuarios
finales. A través de visitas técnicas, disefio de
proyectos, asesoria especializada y préstamo
de equipos para pruebas de concepto, ha

logrado introducir el producto en sectores
como la industria automotriz, manufactura y
gubernamental.

Durante los Ultimos meses, el equipo
ha sido sometido a condiciones reales por
diversos fabricantes e integradores. Las
pruebas han dado resultados positivos, segun
cuenta Mosqueda: “Muchos me dicen que no
sabian que este tipo de soluciones existian, y
que ahora les resuelve problemas concretos en
campo”.

La fabrica en San Diego no solo responde
a las necesidades del mercado, también actua
con agilidad. En siete meses, ha desarrollado
al menos cuatro nuevos productos, varios
de ellos surgidos a partir de requerimientos
especificos. Esta capacidad de respuesta le ha
permitido a la marca adaptarse a una industria
que exige flexibilidad, eficiencia energética y
compatibilidad con entornos preexistentes.

El  mercado mexicano  representa
actualmente el 70% del esfuerzo regional. A la
fecha, existen alrededor de 10 casos de éxito
en el pais, algunos aun no publicables, pero
que han servido para abrir puertas y generar
interés. La marca comienza a ser reconocida
no solo por su tecnologia, sino también por
ser Altamente Confiable por su Garantia de
Por Vida y el acompafiamiento técnico y el
compromiso con cada proyecto.

Vigitron no solo pone hardware en el
mercado, apuesta por formar alianzas
técnicas que faciliten la transicién de entornos
analdgicos a sistemas IP de alto rendimiento.
La videovigilancia exige mas que nunca
confiabilidad y potencia; la empresa avanza
como una alternativa cada vez mas valorada.
¢ Por qué elegir Vigitron?

La empresa que respalda su producto es tan
importante como el producto mismo. =

Andrés Mosqueda, gerente de
ventas regional



nnovacion, precision y respeto por el patrimonio; bajo esa

premisa, SCATI ha sido elegida para desplegar su tecnologia

de videoseguridad en uno de los espacios mas simbolicos del
mundo: el recinto que alberga el Solar Boat de Keops, una de las
embarcaciones mas antiguas de la humanidad, con mas de 4,500
afos de historia.

Ubicada ahora en el Gran Museo Egipcio (GEM), en El Cairo,
esta pieza arqueoldgica Unica requeria un sistema de proteccion que
ofreciera vigilancia permanente sin alterar su entorno museogréafico
ni interferir con la experiencia de los visitantes. La firma SCATI
respondi6 con una solucién a la altura del reto.

El proyecto contempld la instalacion de un sistema de camaras
domo mini PTZ, discretas y de alta precisién, capaces de ofrecer
seguimiento motorizado con vision 4K e infrarroja. Estas se integraron
perfectamente a la arquitectura, sin cables visibles ni elementos
intrusivos.

VIDEOVIGILANCIA

SCATI resquarda
el legado

0el Taraon Heops en
el Bran Museo Egipcio

Ademas, se implementaron videograbadores inteligentes
y una plataforma de gestién centralizada SCATI VISION, lo
que permite supervisar en tiempo real cualquier anomalia
desde el centro de control del museo.

Gracias a la analitica embebida en cada dispositivo, es
posible detectar movimientos inusuales, accesos no autorizados
0 patrones de merodeo, activando alertas inmediatas que
garantizan una respuesta eficaz y oportuna.

El caso del Solar Boat refleja el compromiso de
SCATI con la preservacion del patrimonio cultural global,
combinando experiencia, precision tecnoldgica y sensibilidad
arquitectonica. La firma demuestra con creces su liderazgo
en seguridad para entornos de alto valor histérico, con
soluciones que fusionan Inteligencia Artificial, disefio y control
sin comprometer |a estética ni la funcionalidad de los espacios

mas exigentes.
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VJAX SIM

servicio Ajax SIM, una solucion disefiada para

proporcionar una comunicacion ininterrumpida
entre los sistemas de seguridad y las centrales
receptoras de alarmas.

Ajax SIM es una tarjeta SIM optimizada para loT
y disefiada para la comunicacion entre maquinas.
Preinstalada en los hubs Ajax, se conecta
automaticamente a la red mas potente disponible
en las bandas 2G, 3G y LTE, proporcionando un
funcionamiento continuo incluso en zonas con
cobertura débil o fluctuante. A diferencia de las
tarjetas SIM estandar, que a menudo requieren
configuracion y activacion manual, Ajax SIM
esta lista para utilizar desde el momento en que
el sistema se conecta a la alimentacion, lo que
aumenta la fiabilidad y la facilidad de uso.

Para los usuarios finales, esto se traduce en una
transmision ininterrumpida de alarmas y eventos,
garantizando que las sefales criticas lleguen a
las centrales receptoras de alarmas sin demora.
Para los profesionales de la seguridad, Ajax SIM
simplifica el proceso de instalacion y ofrece una
valiosa oportunidad de ingresos recurrentes.

Cada SIM esta vinculada a su hub designado,
lo que impide el uso no autorizado y garantiza que
todos los datos transmitidos se procesen de forma

I a empresa ha anunciado el lanzamiento del
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\ ] para loT y diseiada para

maquinas.

Que impide el uso no

que todos los datos

transmitidos se procesen
de forma sequra a traves

de Ajax Cloud.

segura a través de Ajax Cloud. Estas salvaguardias
proporcionan a los usuarios finales la confianza de
que su sistema de seguridad esta protegido contra
interferencias o violaciones en todo momento.
Al dar prioridad a la privacidad del usuario, Ajax
SIM solo recopila los datos esenciales, como los
identificadores de la SIM y del hub, sin almacenar
informacién personal ni realizar un seguimiento de
los datos.

Disefiada para aplicaciones de seguridad
profesionales, la Ajax SIM ya esta disponible en
Norteamérica y pronto se expandira a Benelux,
Francia, Italia, DACH, Iberia, LATAM, los paises
balticos, Europa del Este, el sudeste de Europa,
Ucrania y los paises nordicos, entre otros. A
medida que la conectividad mdvil se convierte en
un estandar mundial, Ajax SIM garantiza que cada
sistema suministrado esté listo para funcionar
desde el primer dia.

El servicio también se introducira en Africa
(Sudafrica, Senegal, Costa de Marfil, Mauricio y
Kenia), ASEAN (Vietham, Tailandia y Singapur),
Oceania (Australia y Nueva Zelanda) y MENA (Arabia
Saudi). Con esta amplia disponibilidad, Ajax SIM es
una solucioén global disefiada para satisfacer las
necesidades de los profesionales de la seguridad y
de los usuarios finales de todo el mundo. =

+ Tarjeta SM optimizada
la comunicacion entre

- Cada SIM est vinculada
8 su hub designado, lo

autorizado y garantiza



Sensor Acustico Distribuido por Fibra Optica de Largo Alcance

Los sensores acusticos distribuidos (DAS) Serie EP9000
EchoPoint™ utilizan la Gltima tecnologia en - Robusta solucion para Cercos, Muros,
algoritmos de deteccion y clasificacion por fibra soterrado, ductos, infraestructura de redes

de datos

- Opciones de cobertura desde 5km hasta
100km con +/- 2 — 6m de precision

- Total inmunidad a tormentas eléctricas,
campos EMI'y RFI

Optica para proporcionar la solucién mas avanzada
para aplicaciones que requieren sensores de
deteccidn de intrusiones confiables y de localizacion
puntual. Estos avances hacen que los sensores

e v
EghoPomt S LITE] FERE glave dg la sglumon en - Con Interfaz Gréfico de Usuario, requiere de 2U de Rack
sitios grandes donde se necesita la ubicacion - Tolerancia al corte y redundancia de sistema
precisa de una intrusion. - Instalaciones Hibridas (sobre Cercos y soterrado)
' k sl e ]
Fiber SenSys,z; e

AN OFTEX GROUP COMPANY

o Made in U500,

www.optex.net




INDUSTRIAL Y
PROTECCION CIVIL

Seguridad industrial en México,

~\ ) entre la urgencia normativa

o] notenclal franstormador

- México registra mas de 500 mil accidentes laborales al afio, con un costo estimado de més de & mil milones de pesos para el IMSS.
-La industria manufacturera concentra el 90% de los siniestros; el sector automotriz, uno de los més afectados.

‘Cada vez més empresas entienden que la seguridad no solo protege vidas, sino que mejora la eficiencia y reduce pérdidas” Timothy

mil accidentes laborales a diario y se acumulan 14.9 millones

de dias subsidiados por incapacidad al afio; la seguridad
industrial ha dejado de ser un “extra” para convertirse en una
necesidad estratégica, como lo afirma Timothy Castillejos, gerente
técnico-comercial nacional de Euchner México y miembro activo en
los comités de la Asociacién Internacional de Automatizacion, quien
ha dedicado méas de una década a impulsar estandares de proteccion
en maquinaria y procesos industriales.

“Antes, la seguridad era lo ultimo que se analizaba en un proyecto
de automatizacion. Hoy, cada vez mas empresas preguntan: ;como
hago mi maquina segura? ;Cémo cuido a mi gente y mis procesos?”

Castillejos subraya que, aunque existe un interés creciente del
empresariado por implementar medidas de seguridad, aun persisten
grandes retos estructurales: desinformacion, poca capacitacion,
desconocimiento normativo y decisiones basadas mas en costos que
en eficiencia a largo plazo.

Q decir de los especialistas, nuestro pais reporta mas de

De acuerdo con datos proporcionados por el experto, México
enfrenta anualmente entre 450 mil y 500 mil accidentes de trabajo
reportados al IMSS, sin contar los que nunca se documentan. Ademas,
alrededor de 250 muertes al afio se registran en centros laborales, de
acuerdo con el INEGI.

El costo econédmico es enorme: mas de 5,370 millones de pesos
anuales en subsidios por incapacidad y pérdidas millonarias por paro
de maquinas, fluctuacién de personal, multas e ineficiencia operativa:

JUNIO 2025
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Castillgjos.

“Una maquina parada por 10 minutos puede costar millones. Lo han
entendido: tener procesos seguros también impacta las utilidades”.

La Secretaria del Trabajo (STPS) y el IMSS son los dos principales
organos reguladores en materia de seguridad industrial. Mientras
el IMSS absorbe los costos hospitalarios y determina el pago de
primas de riesgo, la STPS supervisa el cumplimiento de 45 Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) auditables. Cada omision detectada
puede traducirse en sanciones econdmicas, e incluso la clausura de
maquinaria o lineas completas.

“Hay casos donde las multas han alcanzado los 12 millones de
pesos por fallas en maquinas”, alerta Castillejos.

Una empresa que incurre en repetidos accidentes no solo enfrenta
costos elevados, también pierde competitividad frente a otros
mercados: “Los paises que lideran en industria, como Alemania o
Brasil, ya actualizaron sus marcos normativos. México ha comenzado
ese proceso con la NOM-017 y la NOM-004, pero aun queda mucho
por avanzar”.

La clave: capacitacion e
innovacion tecnoldgica

En comparacion con otros
paises latinoamericanos, México
se encuentra en una posicién
intermedia. Aunque aun por detras
de referentes como Alemania o
Estados Unidos, ha comenzado
a actualizar sus marcos legales y
técnicas de control: “Los paises
que hoy avanzan —como Brasil,
Chile o Colombia— entendieron
que invertir en seguridad
también es ganar eficiencia. En
México, debemos continuar ese
camino con decisién”, concluye
Castillejos. =

EUCHNER

More than safety.

Timothy Castillejos, gerente
técnico-comercial nacional de
Euchner México
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Safety & Fire Conference, programa de conferencias
de alto nivel que se llevara a cabo del 24 al 26 de
junio de 2025 en el marco de la edicién nimero 17.

Respaldado por la Universidad Internacional
del Conocimiento e Investigacion (UNICI), institucion
especializada en programas educativos de proteccion
civil y seguridad laboral, este evento busca elevar
la profesionalizacién en la industria con contenidos
especializados y actualizaciones clave en normativas y
protocolos de seguridad.

Durante tres dias, Safety & Fire Conference
ofrecera un programa dividido en tres ejes tematicos:
Fuego, Normas y Proteccion Civil, proporcionando a
los asistentes informacion relevante y de vanguardia en
materia de seguridad.

Los participantes no solo tendran acceso a
ponencias de alto nivel, sino que también recibiran una
certificacion avalada por UNICI, lo que refuerza el valor
educativo y profesional del evento. Ademas, este nuevo
formato representa una evolucion del tradicional programa
de conferencias de Expo Seguridad Industrial, fortaleciendo
el contenido y garantizando una experiencia enriquecedora
para el crecimiento de los profesionales del sector.

El evento cuenta con el apoyo de instituciones
educativas y asociaciones lideres en la prevencion de
riesgos y seguridad laboral como NFPA, IIAR, Prevencionar,
IPAF, entre otras; consoliddndose como una plataforma
clave para la actualizacion y el networking dentro de la
industria.

E xpo Seguridad Industrial anuncid el lanzamiento de

Entre los ponentes destacados que formaran parte del
programa se encuentran:

e Jaime Gutiérrez, coordinador de Fomento Econdmico
y Competitividad del Estado de México, experto
en desarrollo econdémico y politicas publicas,
quien presentara la conferencia Inversién Segura:
Prevencion de Incendios como Pilar del Desarrollo
Econémico, en la que abordard como la seguridad

Safetfaakire

INDUSTRIAL Y
PROTECCION CIVIL

+L.a evolucion del conocimiento en seguridad y proteccion
contra incendios.

- Safety & Fire Conference se celebrara dentro de la Expo
Sequridad Industrial del 24 &l 26 de junio de 2025 con
conferencias especializadas en fuego, normas de sequridad
industrial, sequridad en el trabajo y Proteccion Civl, avaladas
por UNICI.

contra incendios es un factor clave para la competitividad y
el crecimiento empresarial en el pais.

Cecilia Acosta, directora general México de Seguridad
y Bienestar Laboral, reconocida especialista en
seguridad laboral, quien impartird Mapeo de Riesgos
Bajo la Metodologia de la OIT SAFE WORK. Su ponencia
proporcionara herramientas clave para la gestion de riesgos
en el &mbito laboral, basadas en estandares internacionales.
Israel Carrillo, director del CRESTCAP de la OOAD
Regional Estado de México Poniente del IMSS, experto en
capacitacion y gestion de riesgos laborales, quien impartira
una conferencia sobre riesgos de trabajo. En su ponencia,
abordara estrategias para la prevencion y mitigacion de
accidentes en el entorno laboral, con un enfoque en la
normatividad vigente y las mejores practicas en seguridad
ocupacional. =

UNIO 202
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CYBERSEG

Articulista Invitado

Dr. Gustavo Guzman
Hernandez
Académico y experto de Ciberseguridad en Latam,

/PN/ITESM/Ciberlac/Coladca Internacional
México

como una de las tecnologias mas transformadoras de

la era digital, impactando profundamente sectores
como salud, educacion, industria y, de manera particular, la
ciberseguridad y la ciberdefensa. Este avance ha generado
nuevas oportunidades para la proteccion de infraestructuras
criticas y la deteccién de amenazas, pero también ha abierto
la puerta a una serie de riesgos éticos, sociales y técnicos
que exigen una profunda reflexién.

La presente contribucién analiza el uso ético y adecuado
de la IA en los procesos de ciberseguridad y ciberdefensa
desde una perspectiva critica, informada por fuentes abiertas
y confiables como la CISA, el NIST, ISACA, e ITU, entre otras.

E n los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) haemergido

e ;Qué es la Inteligencia Artificial?

La IA se define como la capacidad de una maquina para
imitar funciones cognitivas humanas como aprendizaje,
razonamiento y resolucion de problemas (NIST, 2023). Existen
diversas ramas de la IA, entre ellas el aprendizaje automatico
(machine learning), procesamiento de lenguaje natural (NLP)
y la vision artificial. Estas tecnologias se integran cada vez
mas en soluciones de ciberseguridad, por ejemplo, mediante
sistemas de deteccién de intrusiones basados en IA, que
identifican patrones anémalos en el trafico de red.

e LalA en la vida cotidiana y empresarial

En el ambito personal, la IA estd presente en asistentes
virtuales, sistemas de recomendacion y aplicaciones de
salud. En el sector empresarial se utiliza para automatizar
procesos, analizar grandes volumenes de datos y optimizar
operaciones. En ciberseguridad, empresas de todos los

JUNIO 2025
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Atenea: ecos del ciberataque

Uso ae la IA;

retos y perspectivas
@ Para la seguridad

-L.a IA representa una herramienta poderosa en los
procesos de cibersequridad y cberdefensa, capaz de
detectar amenazas emergentes y proteger activos

digitales con una eficacia sin precedentes

tamafos adoptan herramientas basadas en |A para
identificar vulnerabilidades, responder a incidentes y
mitigar ataques en tiempo real (CISA, 2022).

¢ Riesgos asociados al uso de IA

El uso de IA en ciberseguridad no esta exento de riesgos.
Uno de los principales es la opacidad de los algoritmos,
lo que puede derivar en decisiones automaticas injustas o
discriminatorias. Ademas, la dependencia excesiva de la IA
puede generar una falsa sensacién de seguridad. El NIST
(2024) advierte sobre los sesgos algoritmos, mientras que la
UNESCO (2021) enfatiza la necesidad de marcos éticos que
orienten su desarrollo y aplicacion.

e Eluso de lalA en grupos criminales

No sélo los gobiernos y las empresas disponen de IA.
También grupos criminales y actores estatales maliciosos
estan utilizando IA para potenciar sus actividades.
Segun informes de la OEA (2023) y del INCIBE (2022), los
cibercriminales emplean IA para automatizar ataques de
phishing, evadir sistemas de deteccién, generar contenido
malicioso y realizar deepfakes. Este acceso democratizado




Atenea: ecos del ciber

a herramientas avanzadas plantea serios desafios para la
seguridad nacional e internacional.

Los principales afectados por el uso inadecuado de la 1A
son los ciudadanos, pequefias y medianas empresas, los
defensores de derechos humanos, periodistas y sistemas
democraticos. La ONU (2022) ha advertido sobre el uso
de la IA para vigilar, manipular informaciones y erosionar
la confianza en las instituciones. Las victimas pueden ser
objeto de desinformacion, vigilancia masiva o ataques
automatizados.

e Hacia un uso ético de la lA

El uso ético de la IA en ciberseguridad exige transparencia,
responsabilidad y rendicién de cuentas. Segun la UNESCO
y la ITU (2023), los principios éticos deben incorporarse
desde la fase de disefio de los sistemas de IA. Asimismo, los
marcos normativos como el Al Risk Management Framework
del NIST (2023) o las recomendaciones de la ISACA sobre
gobierno de IA ofrecen guias para un desarrollo responsable.

¢ Recursos para el aprendizaje y la concienciacion
Instituciones como INCIBE, CISA y la OEA ofrecen
formacion gratuita sobre IA y ciberseguridad. A nivel
global, la UNESCO vy la ITU promueven programas de
alfabetizacion digital y ética tecnoldgica. Es imperativo
que gobiernos, empresas y ciudadanos accedan a estas
oportunidades para reducir las brechas de conocimiento y
fortalecer la resiliencia digital.

CYBERSEG

Finalmente, la Inteligencia Artificial representa una
herramienta poderosa en los procesos de ciberseguridad
y ciberdefensa, capaz de detectar amenazas emergentes y
proteger activos digitales con una eficacia sin precedentes.
Sin embargo, su uso también plantea retos éticos, técnicos
y sociales que no pueden ser ignorados. La utilizacién de IA
por parte de actores criminales, asi como la posibilidad de
que refuerce desigualdades o vulnere derechos, subraya la
urgencia de una regulacion informada, inclusiva y basada
en principios éticos solidos.

Frente a este panorama, es fundamental adoptar una visién
critica y responsable, que promueva el disefio de sistemas
de |IA centrados en las personas, auditables y alineados con
los valores democraticos. La colaboracion internacional,
el fortalecimiento de capacidades y la educacion en ética
digital son pilares esenciales para lograr un equilibrio entre
innovacion y proteccién.

Referencias:

CISA (2022). Artificial Intelligence Use in Cybersecurity. Cybersecurity &
Infrastructure Security Agency.

INCIBE (2022). Amenazas y riesgos emergentes en ciberseguridad. Instituto
Nacional de Ciberseguridad de Espafia.

ISACA (2023). Al Governance: Building Responsible Systems.

ITU & UNESCO (2023). Guidance on Al Ethics for Policymakers.

NIST (2023). Artificial Intelligence Risk Management Framework.

NIST (2024). Bias in Artificial Intelligence Systems.

OEA (2023). Panorama de amenazas digitales en América Latina.

ONU (2022). Informe sobre derechos digitales y tecnologias emergentes.
UNESCO (2021). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial.
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0 se oyen disparos, pero el frente de batalla
N estd activo: Las armas no son rifles, sino lineas

de cddigo, vulnerabilidades en sistemas, correos
falsos que parecen reales. En ese territorio intangible
llamado ciberespacio, México es blanco frecuente y
aun carece de una legislacion especifica que le permita
blindarse por completo.

“La ciberseguridad no es solo una palabra faltante
en la ley, es una urgencia cultural que ain no hemos
interiorizado”, afirma Gigi Agassini, consultora
internacional especializada en gestién de riesgos,
privacidad y seguridad digital, fundadora de GA
Advisory.

Aunque el pais cuenta con articulos en los cddigos
penales federal y locales que castigan el acceso
indebido a informacion, la ausencia de una ley integral
de ciberseguridad —como las que ya existen en la
Unién Europea, Canadd o Estados Unidos— deja
huecos criticos, y los cibercriminales los aprovechan
con precision quirdrgica.

“El cibercrimen ya es la tercera economia global”,
enfatiza Agassini. Solo en 2023, 343 millones de
personas en el mundo fueron victimas de ataques. La
proyeccion para 2025 es alarmante: un costo de 10.5
trillones de ddlares, cifra que supera al PIB de muchas
naciones: “Y no, tener leyes no es garantia de que los
ataques disminuyan. Lo que falta es un cambio de
mentalidad y generar una cultura en todos los niveles:
ciudadanos, empresas y gobierno”, afiade.

Uno de los mayores riesgos es la falsa percepcion
de inmunidad: “Creemos que los ataques solo son
para grandes corporativos. Pero la realidad es que
las Pymes, por invertir menos en ciberseguridad, son
blanco mas facil”, dice la experta. En un entorno donde
las bases de datos se filtran, se comercializan en la
dark web y la Inteligencia Artificial se usa para robar
identidades y clonar voces, cualquier descuido puede
costar millones.

Agassini cita que las instituciones financieras a nivel
global alcanzaron pérdidas alrededor de 20 mil millones
de ddlares en 2024 solo por robo de identidad sintética.
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- El cibercrimen ya es la tercera economia global, con un costo
estimado de 10 trillones de ddlares parg 2025.

- En 2024, Las instituciones financieras a nivel global registraron
pérdidas por 20 mil milones de dolares por fraude de identidad
sintética.

+ Mexico, aunque carece de una ley especifica en
cibersequridad, no significa que no tiene los mecanismos
Dara proceder en casos de ciberataques. Sin embargo, contar
con una ley y toda una estructura formal que brinde apoyo y
sequimiento & las victimas de ciberataque, lo alinearia a otros
paises que desde hace tiempo cuentas con leyes y organismos
especificos.

Ademas, América Latina presenta una tasa de fraude con tarjetas de crédito
97% mas alta que en Norteamérica y 222% superior a la de Asia-Pacifico.
Mas alla de la infraestructura tecnoldgica, la consultora insiste en la educacion
digital: “Los passwords mas usados siguen siendo 1234 o 123456. Hay que
dejar de regalar nuestra informacién en redes. Nosotros mismos facilitamos el
trabajo de los delincuentes”.

Sugiere cambios simples pero efectivos: gestionar contrasefias seguras,
actualizar constantemente los dispositivos —incluidas Smart TVs y todos los
dispositivos del hogar que se conectan a internet—, educar a la familia, usar
antivirus y gestores de claves. “La seguridad comienza en el individuo, se
extiende a la familia, a la empresa y al Estado”.

Reuniendo a expertos del sector

Del 24 al 26 de junio, Expo Seguridad 2025 reunira en la CDMX a mas de
400 expositores de 17 paises en un espacio de 24 mil metros cuadrados,
consolidandose como la feria de seguridad mas grande de América Latina.
Este afo, volvera a contar con el respaldo de la Security Industry Association
(SIA), organizacion global que impulsa la educacién profesional en seguridad.

“Habra conferencias sobre |A,
ciberseguridad y sostenibilidad de la
seguridad corporativa. Es un espacio
donde no solo vez tecnologia, sino
que te educas, conectas y te anticipas
al futuro. No hay que ser experto en
seguridad para asistir: la seguridad es
responsabilidad de todos”, asegura
Agassini.

Cuando tenemos un pais con
problematicas visibles e intangibles,
y donde el enemigo muchas veces
se oculta tras una pantalla, es
necesario dejar de subestimar la
amenaza digital: “;Como te proteges
de algo que no vez? La consciencia
es el primer firewall”, concluye la
especialista. =

Gigi Agassini, CEO GA Advisory.
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313 moniloreo e Infraesiruciuras Crificas

defensay seguridad de América Latina que tuvo lugar en Rio de

Janeiro, se presentd una innovacion que promete revolucionar
la proteccién de infraestructuras criticas: el DISCOVERY-CIM.
Esta tecnologia proviene del Grupo EDGE, uno de los principales
grupos mundiales de tecnologia avanzada y defensa que se ha
estado expandiendo en América Latina. El DISCOVERY-CIM tiene
como objetivo ser una plataforma de Monitoreo de Infraestructuras
Criticas (CIM) de nueva generacion, disefiada para ayudar a las
organizaciones a proteger y monitorear sus activos esenciales.

El sistema fue desarrollado en conjunto por dos empresas
del Grupo EDGE: ORYXLABS, proveedor global de soluciones
avanzadas de seguridad digital que ayuda a las empresas a
monitorear, proteger y optimizar sus activos criticos y entornos
conectados, y BEACON RED, integrador lider de sistemas
especializado en soluciones de capacitacion, tecnologias avanzadas
y desarrollo de capacidades de seguridad nacional.

El DISCOVERY-CIM ofrece proteccion en tiempo real, mayor
conciencia situacional y andlisis predictivos para la proteccion de
infraestructuras criticas y monitoreo de oleoductos. La plataforma
es la adicion mas reciente a la familia de productos DISCOVERY,
expandiendo el portafolio de Gestion de la Superficie de Ataque
Externo (EASM) de ORYXLABS para entornos criticos de Tecnologia
Operacional (OT). Esta especificamente disefiada para monitorear
la integridad de oleoductos externos y sistemas de proteccion
ambiental en tiempo real.

Mediante el uso de tecnologias avanzadas para prevenir riesgos
ambientales a lo largo de los oleoductos y la tecnologia de fusion de
sensores gestionada por BEACON RED, el DISCOVERY-CIM permite
que los usuarios detecten y respondan proactivamente a amenazas
como fugas, accesos no autorizados y riesgos ambientales.
Ademas, la plataforma integra soluciones de monitoreo y seguridad
de fibra dptica de Ultima generacién para mejorar la seguridad de la
infraestructura y la resiliencia operativa.

Rogerio Lemos, CEO de ORYXLABS, comentd: “El DISCOVERY-
CIM esta transformando la forma en que las empresas protegen sus
activos criticos. Nuestra colaboracién con BEACON RED combina

E n la pasada LAAD 2025, la mayor exposicion del sector de

seguridad digital de vanguardia y estrategias de mitigacion de
riesgos, dotando a las organizaciones de monitoreo en tiempo real,
analisis inteligentes y conocimientos predictivos para anticipar
amenazas emergentes y mantener la integridad operativa”.

Con deteccion de amenazas en tiempo real, andlisis inteligentes
y capacidades de monitoreo de vanguardia, el DISCOVERY-CIM
establece un nuevo estandar para el monitoreo y la seguridad de
infraestructuras criticas.

Infraestructuras criticas

Redes de energia, oleoductos, hospitales y sistemas de
telecomunicaciones, son esenciales para el funcionamiento de la
sociedad moderna y la economia global. La proteccion de estas
infraestructuras se ha convertido en una prioridad creciente entre
los paises, especialmente en el contexto de la intensificacion de
los riesgos derivados del cambio climatico.

La Cumbre del G20 de 2024, bajo presidencia de Brasil, fue un
ejemplo de ello.

En esa ocasidn, los lideres globales destacaron la importancia
de invertir en infraestructuras resilientes, capaces de afrontar los
desafios ambientales y cibernéticos del futuro. En su presidencia
del BRICS, Brasil también ha puesto el tema en la agenda, con
iniciativas orientadas a movilizar inversiones en infraestructuras
mas seguras y adaptadas a los cambios climéticos.

Los impactos de problemas en estas estructuras se pudieron
observar en el pais en 2024, cuando inundaciones devastadoras
afectaron al estado de Rio Grande do Sul. Las intensas lluvias
causaron dafios significativos al sistema eléctrico, interrumpiendo
el suministro de energia y afectando importantes carreteras,
ademas de perjudicar el abastecimiento de agua en diversas
ciudades. Este evento, que afecté a millones de personas
y resultd en decenas de muertes, evidencié la fragilidad de
las infraestructuras esenciales frente a desastres naturales,
destacando la urgencia de invertir en tecnologias de monitoreo
y resiliencia para proteger estos sistemas contra futuros riesgos

climaticos extremos. &
JUNIO 2025
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Programa de gestion de amenazas
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iU proceso para aumentar
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Brasil )

ao Paulo, Brasil.- La gestion de amenazas es la

base de todo programa de ciberseguridad exitoso

para ofrecer una mayor resiliencia. No podemos
olvidar que, en este mundo extremadamente volatil, con
cambios rapidos, la Unica certeza es tener incertidumbres
todo el tiempo. Por lo tanto, la Resiliencia Cibernética debe
tener las siguientes capacidades:

1. Anticipacion: La capacidad de prepararse para eventos
inesperados o improbables mediante el desarrollo de
capacidades y funciones predictivas necesarias para
hacer frente a cualquier tipo de evento inesperado,
tanto favorable como adverso. Esto también significa
estar preparado para aprovechar las oportunidades
potenciales que ofrecen los cambios en contextos
externos frente a los competidores.

2. Resistiry absorber: Capacidad de soportar situaciones
adversas y absorber impactos, recuperandose después
de perturbaciones. Volver a un estado normal mas alla
del mantenimiento y la restauracién de la funcionalidad
de la organizacion, con un enfoque en el avance de los
procesos y capacidades de la organizacion.

3. Resistiry absorber: Capacidad de soportar situaciones
adversas y absorber impactos, recuperandose después
de perturbaciones. Volver a un estado normal mas alla
del mantenimiento y la restauracion de la funcionalidad
de la organizacion, con un enfoque en el avance de los
procesos y capacidades de la organizacion.

Las capacidades anteriores contribuyen significativamente
a la mejora de las posturas de seguridad. En el caso de las
amenazas que se materializan, debemos evolucionar desde
la correccidn de riesgos ad hoc y la gestion de amenazas
a medidas proactivas basadas en eventos que puedan
materializarse, incluso con una probabilidad poco comun.
Por esta razén, compartir inteligencia de amenazas ayuda
significativamente a la triple postura de anticipar, resistir y
responder de manera adaptativa.

El trabajo conjunto aumenta la conciencia y la
responsabilidad en todas las dreas de la empresa, en
consecuencia su resiliencia y el ciclo de vida de las
operaciones.

Un estudio de IBM, publicado en 2023, demostrd que
la gestién de amenazas, con cuatro vectores de seguridad,
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reduce en gran medida la impotencia de las empresas ante
eventos cibernéticos disruptivos. Son los siguientes:

1. Limite su exposicién al entorno de amenazas mediante
la implementacion:

Descubre lo que los delincuentes saben sobre ti. Supervise
la web oscura para recopilar informacién sobre las amenazas
a su organizacion, empleados, redes y datos en la web
oscura, antes de que lo hagan los delincuentes. Es decir,
estudia el EFD - Efecto Final Deseado de sus agresores,
segun la norma ISO 27005.

e Mantenga a sus empleados actualizados sobre las
practicas de seguridad mas efectivas.

e Eduquelos sobre los riesgos asociados con los ataques
de phishing y la mala higiene de las contrasefas, y
actualice regularmente a sus empleados sobre las
formas de protegerse a si mismos y a su organizacion.

e Mejore la planificacion de la respuesta a incidentes en
todo el ecosistema.

e Trabaje con las partes interesadas y los socios de su
organizacion en todo su ecosistema para desarrollar
y actualizar periddicamente planes de respuesta a
incidentes que aborden especificamente las amenazas
de su industria.

e Practique la simulacion de respuestas a incidentes para
verificar que los protocolos se ajustan a la realidad.




2. Integre y amplie la seguridad avanzada en todas
las cargas de trabajo y servicios de IA mediante la
implementacion:

e Asegurar el proceso de desarrollo e implementacion
de lA.

¢ Proteja cada paso de la canalizacion de IA, incluidos
los datos utilizados para entrenar, probar y ajustar
los modelos, los propios modelos de IA y el uso
responsable de los modelos de |A para respaldar una
seguridad de infraestructura solida.

¢ Ampliar la gobernanza de la IA y la responsabilidad
ética. Una gobernanza solida es esencial para una IA
fiable.

e Trabajar con los socios para establecer directrices
claras para el uso de la IA; auditar periédicamente
los sistemas de IA para comprobar su imparcialidad,
sesgo y sesgo; y ayudar a garantizar que los
resultados de la IA se alineen con los valores y la ética
organizacionales mas amplios.

e Utilice marcos de seguridad para inspirar confianza
en los sistemas de |A. Utilice marcos estandarizados
que ofrezcan enfoques estructurados para proteger
los sistemas de IA. Estos marcos cubren aspectos
esenciales como la privacidad de los datos, la
integridad del modelo, los controles de uso y la
supervisién continua.

3. Proteja las credenciales controlando la proliferacion
de datos e identidades mediante la implementacion:

¢ Implemente una proteccién de datos sélida.

e Proteja los datos confidenciales dondequiera que
residan, ya sea en las instalaciones, en la nube o
en entornos hibridos. Para proteger los datos en
movimiento, utilice el cifrado, implemente controles
de acceso solidos y supervise las transferencias de
datos.

¢ Consolide las soluciones de identidad.

CYBERSEG

e Trabaje para eliminar los datos desconectados y los
silos de identidad. Esto implica integrar los sistemas
de gestién de identidades en un marco unificado y
holistico, a menudo denominado enfoque de “tejido de
identidad”.

e (Cambie las tornas de los adversarios con la deteccién
proactiva de amenazas impulsada por IA. A medida que
los actores de amenazas intensifican el uso de la |A para
desarrollar y escalar ataques basados en credenciales,
intensifique el uso de la IA y el aprendizaje automatico
para detectar amenazas mas rapido y responder a los
ataques de manera mas efectiva.

4. Solucione los errores de autenticacion antes de que los
atacantes puedan entrar mediante la implementacion:

e Amplie significativamente el uso de MFA. Priorice la
MFA para todos los empleados y socios que acceden
a los sistemas. Esto proporciona una capa adicional de
proteccién para las aplicaciones y los servicios de red,
incluso si las contrasefas se ven comprometidas.

e Modemizar la estrategia de identidad. Ademas de
expandir el uso de MFA, desarrolle e implemente una
estrategia de identidad integral, adaptable y escalable.

e Alinee la estrategia con los cambiantes requisitos
operativos y de seguridad y mejorela a través de
auditorias periddicas.

e Reduzca la complejidad de Tl y Sl La creciente
complejidad de Tl y S dificulta la administracién eficaz
de identidades seguras y ralentiza la respuesta a las
amenazas legitimas. Para contrarrestar la complejidad,
invierta en herramientas y tecnologias para plataformas
de identidad mas sencillas y cohesivas.

Con la operacionalizacion de estos vectores de seguridad,
en la gestion de amenazas, las empresas tendran una
postura proactiva, integrada con respuestas adaptadas
a los escenarios planteados. De esta manera, no sera
impotente e inerte ante eventos disruptivos.

JUNIO 2025
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-0luciones de videoseguridad y control de acceso, adaptadas a proyectos locales y nacionales.

Beatriz Canales

y América Latina, las emergencias se

presentan en cualquier momento. Susana
viaja en su auto rumbo al colegio de Miguelito,
en un abrir y cerrar de 0jos son impactados por
un camién de carga que se pasa un alto y como
era de esperarse, huye del lugar. Los ciudadanos
prestos al hecho, hacen uso de las herramientas
idéneas para prestar ayuda de inmediato. La
activacion de botones de emergencia, llamadas
al 911 y cuerpos de emergencias que vengan en
auxilio de las victimas son vitales. Las autoridades
al ser alertados del accidente, ponen en accién
el rastreo del vehiculo causante del siniestro; el
despliegue de ayuda y seguimiento del infractor
se hace oportuno por el actuar de la ciudadania
a través de las diferentes soluciones que hoy se
utilizan para la proteccion de las personas.

La seguridad ciudadana ha dejado de ser un
concepto exclusivamente ligado a la vigilancia
presencial para convertirse en un campo liderado
por la tecnologia avanzada. Desde la Inteligencia Artificial (IA) hasta
plataformas colaborativas en la nube, donde el sector tecnoldgico ha
revolucionado la forma en que se protegen las ciudades, los negocios
y las comunidades.

E n un escenario no desconocido para México

Portafolio de soluciones de Motorola Solutions
Esta firma ha consolidado su presencia en América Latina
con inversiones millonarias en el rubro y con un enfoque claro
en la seguridad publica y empresarial con el desarrollo de un
amplio portafolio de productos y soluciones que abarcan desde
comunicaciones de misién critica hasta videovigilancia avanzada y
control de acceso.

Ivan Kraljevic, ingeniero senior de preventa, destaca que “uno de
los principales diferenciadores de Motorola es la robustez y calidad de
sus sistemas, capaces de seguir operando incluso cuando colapsan
otras redes”. .

evistar- segutidad i |

Sobre la seguridad en la ciudadania, el especialista explica: “La
entendemos como la proteccion integral del bienestar de la poblacién,
abarcando la defensa de sus derechos, libertades, integridad fisica
y bienes materiales. Operando siempre dentro del marco legal
correspondiente, nuestro enfoque esta en desarrollar tecnologia que
contribuya a mejorar la seguridad publica en todos sus aspectos.
Esto incluye no solo el ambito policial, sino también la atencion a
emergencias de salud y la respuesta ante siniestros, como incendios
y rescates, con el objetivo de mitigar cualquier amenaza que afecte
la integridad y bienestar de las personas”.

Una segunda drea de gran relevancia para la empresa es la
bioseguridad, que implica el uso de tecnologias avanzadas en
el ambito de la videovigilancia, como camaras fijas, moviles,
corporales y montadas en vehiculos, asi com® Inteligencia Artificial
para el reconocimiento automético de placas, amenazas, situaciongs
anormales ¥ patrones faciales: ‘fstas soluciones son elave para la
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seguridad, complementadas con herramientas de investigacion que
permiten busquedas rapidas en fuentes de video, tanto para acciones
policiales como forenses. Participamos activamente en este campo
con marcas reconocidas como Avigilon y Pelco. Ademas, otro pilar
importante es el desarrollo de soluciones de software para comando y
control, que facilitan la comunicacion entre las fuerzas de seguridad y
la ciudadania, la gestién de emergencias y la consolidacion de alertas,
entre otras funciones criticas”.

Uno de los mercados clave para Motorola Solutions en la regién
es el sector empresarial, donde su solucién de Radio alert maximiza la
integracion entre radiocomunicaciones y videoseguridad, brindando
mayor eficiencia y productividad a industrias como la mineria, el retail,
hoteleria y la manufactura.

Ademas, sus soluciones estan disefiadas para mejorar la deteccion
de amenazas y simplificar la seguridad en escuelas, hospitales y
estadios, con un enfoque claro en automatizacion y colaboracion
entre empresas y agencias de seguridad publica.

Motorola Solutions ha implementado sistemas de seguridad
avanzados, como los C4 y C5, que juegan un papel clave en la
seguridad ciudadana a diferentes niveles: municipal, estatal y
nacional, tanto en México como en otros paises. Estos sistemas son
altamente escalables, lo que les permite adaptarse a las necesidades
de ciudades importantes y regiones mas pequefias. Cabe destacar
que una de las principales caracteristicas que diferencia a Motorola
Solutions, ademas de su calidad, robustez y confiabilidad, son sus
sistemas de seguridad avanzados, como los C4 y C5, que juegan un
papel clave en la seguridad ciudadana a diferentes niveles: munic
estatal y nacional, tanto en México como en otros paises.

Al ser sistemas altamente escalables, les permite adaptarse a
las necesidades de ciudades importantes y regiones mas pequenas.
En situaciones criticas de seguridad publica, los equipos de
radiocomunicacién no pueden fallar, ya que de ellos dependen vidas
humanas. Incluso en condiciones extremas, como el colapso de redes
celulares por trafico excesivo; las redes de comunicacion de seguridad
publica deben seguir funcionando de manera &gil, segura y confidencial.

Esta alta disponibilidad y resistencia de los sistemas de Motorola,
tanto en videovigilancia, comando y control como en comunicaciones
moviles terrestres, asegura operaciones ininterrumpidas y confiables,
lo que es fundamental para la seguridad en todos los niveles.
Motorola Solutions ha crecido de manera notable, con una presencia
significativa en mercados como México, Brasil, Argentina y Chile,
donde colaboran estrechamente con socios locales para implementar
proyectos de alto impacto en seguridad.

Adaptabilidad para cada entorno

Hikvision es la empresa global de la videovigilancia en México y
América Latina, proporcionando tecnologias avanzadas como el
reconocimiento facial, camaras térmicas y sistemas de gestion de
video (VMS).

Miguel Arrafiaga Alcantara, director de ventas para zona Bajio,
destaca que realizan pruebas exhaustivas durante uno o dos afnos
antes de lanzar un producto, garantizando que sus soluciones
sean “100% confiables y adaptadas a las necesidades locales”. Un
ejemplo es la instalacion de mas de 300 postes de panico y camaras
de videovigilancia en la ciudad de Querétaro, lo que ha mejorado la
seguridad publica y la movilidad.

JUNIO 2025

vistamasseguridad.com. mx

Hikvision ofrece soluciones avanzadas de videovigilancia, como
camaras fijas, moviles y perimetrales, ademas de analitica de video
e inteligencia artificial para detectar anomalias, identificar vehiculos
robados, realizar reconocimiento facial, y mucho mas. Estas
soluciones permiten una seguridad eficiente en diferentes escenarios,
como el control de trafico, el monitoreo de aglomeraciones o la
deteccion de incendios forestales.

Sus tecnologias estan presentes en mas del 60% de los centros
de control y monitoreo (C4 y C5) en México. Estos centros utilizan
camaras de videovigilancia, analitica de video y herramientas de
Inteligencia Artificial para tareas de seguridad publica, como la
deteccion de amenazas, el control de trafico y la identificacion de
vehiculos o personas involucradas en incidentes.

El directivo aclara el concepto de “ciudad segura”, que se basa
en la combinacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas (como la
videovigilancia y la IA) y el factor humano para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Cada ciudad o municipio tiene necesidades
particulares, por lo que no se puede aplicar una solucion estandar
en todos los casos. Las soluciones se adaptan a las caracteristicas y
contextos especificos, como la ubicacién geografica o los riesgos que
enfrentan, ya sea en zonas costeras o rurales.

La compafia se consolidd en el campo de la videovigilancia y
tecnologias de seguridad, con una oferta amplia que abarca desde
camaras de vigilancia hasta sistemas de control de acceso y analitica
de video impulsada por Inteligencia Artificial (IA). Sus soluciones
destacan en sectores clave como ciudades inteligentes, transporte,
retail, hospitales, educacién, banca y energia, proporcionando
tecnologias avanzadas como el reconocimiento facial, camaras
térmicas, entre otros.

Uno de los productos estrella es HikCentral Professional, una
plataforma unificada que centraliza la gestion de videovigilancia
y control de acceso, utilizada en grandes infraestructuras como
ciudades y organizaciones de seguridad publica.

Se enfatiza que la marca ha destacado por su capacidad de
innovacion, invirtiendo en Inteligencia Artificial y deep learning para
mejorar sus sistemas de analitica de video. Sus soluciones permiten
una mayor precision en la detecciéon de amenazas y mejoran la toma
de decisiones en tiempo real.

Miguel Arrafiaga Alcantara, director de ventas en Hikvision para zona
Bajio

Un enfoque proactivo y preventivo
Genetec apuesta por la ciberseguridad y la proteccion de la privacidad
como pilares de sus soluciones.

Michel Nieto, Vertical Sales Manager para el sector publico
en México, menciona que la plataforma Security Center permite
anticiparse a los riesgos “utilizando datos en tiempo real paraidentificar
patrones y prevenir incidentes”. La empresa ha implementado
soluciones en once estados de México, adaptandose a centros de
monitoreo tanto pequefios como grandes.

Con una clara estrategia de expansion que incluye la apertura de
oficinas en paises como Brasil, Colombia, Chile y México, ademas del
fortalecimiento de su estructura comercial en la regién y productos
estrella, la firma ofrece Security Center y Security Center SaaS,
ademas de soluciones unificadas que integran control de acceso,




videovigilancia, reconocimiento de placas (ALPR), deteccion de
intrusiones y videoanaliticas, enfocadas en satisfacer las necesidades
de sectores como seguridad publica, gobiernos y empresas privadas.

Genetec ofrece en la plataforma unificada Security Center la
integracion de videovigilancia, control de acceso, reconocimiento
automatico de placas y andlisis de datos provenientes de diversos
sensores. Esta solucion permite a las autoridades gestionar todos los
aspectos de la seguridad desde una Unica interfaz, evitando trabajar
con sistemas aislados que consumen mas recursos y tiempo.

Otras soluciones importantes incluyen:

Security Center es la base para los centros de monitoreo
de emergencias, y puede adaptarse segun el nivel de
complejidad de cada uno:

e (C2: Municipios pequefios que requieren moédulos
basicos como videovigilancia y control de acceso.

e (C4: Municipios mas grandes o con areas turisticas o
industriales, que necesitan médulos mas avanzados,
como reconocimiento facial y de placas.

e (5: El nivel mas avanzado, que utiliza analisis en tiempo
real para gestionar incidentes de forma mas eficiente,
integrando informacién de los C2 y C4, y proporcionando
analisis como mapas de calor para identificar areas de
mayor incidencia delictiva.

Esta compania apuesta por la ciberseguridad y la
proteccion de la privacidad como pilares de sus soluciones,
que se pueden implementar en la nube, localmente o
en modelos hibridos. Su liderazgo en la regién ha sido
impulsado por una creciente demanda de tecnologias de seguridad
avanzada en mercados como el transporte, la energia, y las ciudades
inteligentes.

El férreo compromiso con la regién se refleja en la reciente
expansion de su equipo directivo, con la incorporacion de Jason de
Souza como director general para Latinoamérica y el Caribe, para
liderar la estrategia y seguir fortaleciendo las relaciones con socios e
integradores locales.

ESPECIAL

Michel Nieto, Vertical Sales Manager para el sector publico
en Genetec México

Videovigilancia colaborativa en la nube
Eagle Eye Networks ha revolucionado el mercado con sus
soluciones de videovigilancia en la nube para la gestion
centralizada de video dentro de su extenso portafolio de
servicios para la seguridad electrénica. Esta empresa
ha revolucionado el mercado con sus soluciones de
videovigilancia colaborativa, enfocandose en mejorar la
seguridad en grandes areas urbanas y ciudades.
Las soluciones de Eagle Eye Networks son altamente
flexibles y se pueden aplicar tanto en proyectos grandes
como pequenos. Estas soluciones son utilizadas por una
amplia variedad de sectores, desde gobiernos hasta
industrias privadas, y se adaptan a diferentes escalas
de implementacion, como en la Ciudad de México, donde se han
instalado alrededor de 13 mil camaras en un periodo de cuatro meses
Al respecto, Maria Luisa Sanchez y Dulce Escobar, México Sales
Manager e Inside Sales LATAM respectivamente, explican que
la empresa se centra en el concepto de video colaborativo, con el
objetivo de crear entornos mas seguros, especialmente en grandes
ciudades: “La plataforma es flexible y escalable, lo que permite
integrarse con diferentes soluciones tecnolégicas para adaptarse a
las necesidades particulares de cada ciudad y comunidad”.
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La firma ha implementado soluciones llave en mano en los
centros de monitoreo C4 y C5, que incluyen camaras, botones de
panico y otras tecnologias para crear entornos mas seguros. Estas
soluciones estan disefiadas para mejorar la seguridad en zonas de
alta delincuencia, como las implementaciones en diversas alcaldias
de la Ciudad de México, donde las tecnologias de esta firma han
ayudado a reducir los niveles de inseguridad.

Un ejemplo es Eagle Eye Cloud VMS, una solucion que permite
la gestién centralizada de video, disefiada especificamente
para empresas y ciudades inteligentes. Este sistema es
altamente escalable y ofrece caracteristicas como grabacion
en la nube, encriptacion avanzada y compatibilidad con
camaras digitales y analdgicas, lo que permite a los clientes
preservar su infraestructura existente sin necesidad de
reemplazarla.

La videovigilancia en la nube se adapta a mudltiples
sectores, incluyendo retail, hospitales, logistica, ciudades
inteligentes, y escuelas, proporcionando una plataforma
abierta para integraciones con terceros, lo que facilita
la recopilacion de inteligencia empresarial y mejora la
seguridad operativa. Maria Luisa Sanchez subraya que
“operar completamente en la nube asegura la disponibilidad
y seguridad de los datos”.
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Eagle Eye Networks ha crecido de manera significativa en América
Latina, consoliddndose como lider en videovigilancia. La compaiiia,
que atiende a mas de 80 paises, ha expandido sus operaciones en
la regién, estableciendo una oficina en Medellin, Colombia, desde
donde apoya a socios locales y clientes en mercados clave como
México, Argentina, Peru y Paraguay.

Integraciones para un ecosistema seguro

FullTime es referente en monitoreo y rastreo en América Latina. José
Alves Dosantos Neto, gerente comercial para LATAM, destaca que la
empresa ofrece “un ecosistema completo de soluciones, brindando
un soporte 100% humanizado”. Entre sus productos se incluyen
FullTrack, para el rastreo satelital, y FullCenter, una plataforma que
gestiona eventos de seguridad provenientes de paneles de alarma.

Alves Dosantos nos comparte la vision de la empresa en materia
de seguridad ciudadana, un tema clave en la actualidad. FullTime,
una multinacional con sede en Brasil y con presencia en toda
Latinoamérica, lleva casi dos décadas desarrollando soluciones de
seguridad electronica. Entre sus productos destacan aplicaciones
orientadas a mejorar la vigilancia y proteccién de las ciudades,
colaborando con C4 y C5 para el monitoreo eficiente de espacios
publicos.

“FullTime no solo se limita a vender seguridad electrdnica,
ofrecemos un ecosistema completo de soluciones”, comenta Alves.
Entre estas soluciones se encuentra una aplicacion disefiada para
ser utilizada tanto por ciudadanos como por gobiernos locales:
“Con Eficienty, las personas pueden activar botones de alerta para

Informes
detallados
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reportar incidentes como violencia de género, personas sospechosas
o vandalismo, enviando la informacion directamente al centro de
monitoreo del C4 o C5”. Esta integracion con centros de comando y
control permite una respuesta mas rapida y efectiva.

Ademas de Eficienty, la marca ofrece soluciones que permiten
a los ciudadanos y empresas colaborar en la seguridad de sus
comunidades: “Nuestra aplicacion permite a los usuarios no solo
reportar incidentes, sino también acceder a camaras de seguridad
compartidas en barrios o vecindarios con ingresos controlados”,
explica Alves. Esta colaboracion comunitaria ha demostrado ser una
herramienta poderosa en la reduccién de delitos en areas urbanas.

El compromiso de FullTime con la seguridad va mas alla de la
simple venta de productos. La empresa asegura que sus sistemas
estén “100% actualizados y operativos en todo momento”, para
que las autoridades y los ciudadanos confien plenamente en sus
soluciones. “Nuestro objetivo es proporcionar tranquilidad a las
comunidades y garantizar que siempre haya una respuesta rapida
ante cualquier emergencia”, subraya Alves.

La empresa ha implementado sus soluciones en diversas ciudades
de Latinoamérica, como Buenos Aires y Bogota, donde alcaldias han
adoptado las herramientas para prevenir delitos como la violencia de
género. En otro caso, en Perd, la instalacion de camaras y sirenas en
hogares ha logrado reducir drasticamente los indices de robo.

Con una expansion constante y un enfoque en la tecnologia, la
firma de seguridad busca consolidarse como lider en soluciones
electronicas, no solo en Latinoamérica, sino en otros continentes:
“Queremos que cuando se hable de seguridad electronica, se piense
automaticamente en FullTime”, concluye el ejecutivo.

Bolide: desarrollo de soluciones de vanguardia

El principal diferenciador de Bolide Technology Group es su
capacidad para desarrollar analiticas avanzadas, que implementan en
sus productos destinados a proyectos de ciudades seguras.

Bolide ofrece un extenso portafolio de sistemas de videovigilancia
inteligentes con analiticas avanzadas al borde, soluciones en la nube
y opciones moviles, todas disefiadas para satisfacer las necesidades
del mercado de la seguridad electronica.

Con mas de 30 afios de experiencia como pionero en
videovigilancia, Bolide también ha centrado sus esfuerzos en
soluciones de seguridad para el transporte y la proteccion de bienes
moviles, proporcionando monitoreo y rastreo en tiempo real para
garantizar la seguridad en entornos de movilidad.

“Nuestras camaras de videovigilancia con analiticas al borde
generan alertas en tiempo real para los centros de comando,
ayudando no solo a crear municipios mas seguros, sino también mas
eficientes”, afirma Alejandro Salinas, vicepresidente de Bolide.

Entre los productos mas destacados se encuentra una camara
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Ofrece transmision en cuatro canales con una resolucion de
hasta 8MP por canal y una velocidad de 25/30 FPS, garantizando
imagenes de alta definicion. Con tecnologia Starlight y WDR de

e 120 dB, su rendimiento es excelente en condiciones de baja
iluminacion. Ademas, cuenta con un iluminador de doble fuente
(IRy luz célida) para maximizar la visibilidad nocturna.

Su disefio robusto y versatil esta certificado con IP67 e IK10,
Bolige \ ; lo que la hace resistente al agua y al vandalismo, perfecta para
su uso en exteriores y bajo condiciones climaticas adversas. Con
funciones inteligentes en sus cuatro canales simultaneamente,
esta camara es una solucién indispensable para cualquier
proyecto de Ciudad Segura, proporcionando monitoreo eficiente
y una rapida respuesta ante incidentes.

Bolide Technology Group es una empresa norteamericana
con presencia global, incluyendo oficinas en Latinoamérica y la
Ciudad de México. Su capacidad para desarrollar soluciones
personalizadas y rapidas para cada cliente, independientemente
de laregion o las necesidades especificas, es uno de los aspectos
multisensor con cuatro sensores internos, que permite una clave que distingue a la marca. =
visualizacion de 360°. Este equipo se distingue por integrar
analiticas avanzadas sin licenciamiento adicional, lo que
permite a Bolide adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y personalizar nuevas soluciones de vanguardia.

Las camaras de Bolide incluyen analiticas avanzadas al
borde, como reconocimiento facial, reconocimiento de placas k €
y deteccidn de objetos. Entre sus modelos mas destacados se
encuentra:

Bolige

Camara Multisensor Bolide BN9108R/NDAA

Cumpliendo con las normativas NDAA, esta camara es una
herramienta clave para entornos urbanos mas seguros. Su
disefio 4K para exteriores incluye cuatro lentes ajustables
que permiten cubrir un campo de visién de 360°, ideal para
el monitoreo integral de espacios publicos como parques,
avenidas y areas estratégicas de la ciudad.

Ivén Kraljevic, ingeniero senior de Michel Nieto, Vertical P .
. Marfa Luisa Sanchez,
preventa para el tema de combate Sales Manager para
B Sales manager para
y control en Motorola Solutions para el sector publico en Eagle Eve Networks
LATAM y el Caribe. Genetec México gie By

Alejandro Salinas,
vicepresidente
Internacional de Bolide
Technology Group

Miguel Arrafiaga «losé Alves Dosantos Dulce Escoba, Inside

Alcantara, director Neto, gerente Sales LATAM para

i ial para
regional de ventas comercia ) Eagle Eye Networks
Bajio para Hikvision LATAM en FullTime

México
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El acero flexible redefine la sequridad
o AMerica Laling: swepar

como proveedor estratégico para la industria del

blindaje, no solo en el &mbito nacional sino también
en Centro y Sudamérica: “México es nuestra plataforma
para abastecer desde Guatemala hasta Chile”, afirma
Federico Forastieri Appel, director general de Swebor
Latam.

Esta firma, que llegd a México en 2019, atiende a
mas de un centenar de empresas blindadoras registradas
ante la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
y a un numero indeterminado de firmas en proceso de
formalizacion o que operan unicamente bajo marco fiscal.

El crecimiento del blindaje civil se concentra en el nivel
NIJ 3A, disefiado para detener municiones de armas cortas
como 9 mm o .44 Magnum. Este segmento representa
el 70% del mercado en las metropolis como la Ciudad
de México, Monterrey o Guadalajara. A medida que se
desplaza hacia zonas fronterizas, el patrdn se invierte. En
estados como Tamaulipas o Sonora, el 70% de la demanda
responde a proteccién contra armamento de uso militar,
como AK-47 o AR-15, cumpliendo con normas europeas
FB5 y FB6.

Las soluciones se adaptan a cada necesidad mediante
aceros que van desde los 2 hasta los 10 milimetros de
grosor. Entre sus desarrollos mas avanzados se encuentra
el blindaje espaciado: una combinacién de placas de
600 Brinell con camaras de aire intercaladas, capaces de
resistir incluso municiones perforantes calibre .50. Esta
tecnologia ya se utiliza en unidades de las secretarias de
la Defensa Nacional (DEFENSA) y de Marina-Armada de
México (SEMAR), asi como fiscalias estatales.

El fendmeno no es exclusivo de México. En paises
como Ecuador, el repunte de la violencia ha detonado
una demanda intensa: “En Ecuador, el 70% del blindaje
se orienta a proteccién contra armas largas”, explica
Forastieri. Swebor ya proyecta abrir oficinas en Quito o
Bogota para acortar tiempos de entrega y fortalecer el
soporte técnico regional. En Chile, el comportamiento del
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S webor es la compaiiia que fortalece su presencia

L3 firma introduce & México su acero balistico de 650 BrinelL
flexible, mas liviano y tres veces mas ecandmico que la ceramica.
+ Hasta 160 empresas en el pais cuentan con registro para operar
en blindaje.

mercado es similar, con énfasis en municiones de guerra y requerimientos
normativos mas estrictos.

El equipo de Swebor apuesta por un modelo de asesoria especializada
con ingenieros en metalurgia y balistica que trabajan con los clientes para
seleccionar el acero adecuado segun el tipo de amenaza, el nivel de riesgo y
las condiciones del vehiculo. Este acompafnamiento incluye soporte posterior
a la venta en caso de siniestros, algo poco habitual en el mercado.

Sobre el costo, Forastieri es enfatico: blindar un vehiculo puede duplicar
su valor, pero se trata de una inversion critica, pues “hoy dia hay soluciones
para practicamente cualquier tipo de unidad. No es exclusivo de camionetas
premium. Cada vez mas familias protegen a sus hijos, no solo a ejecutivos”,
apunta.

Las proyecciones de la
compafila son cautas. La
incertidumbre econdmica y el
cambio de gobierno en México
ralentizaron el primer semestre.
Aun asi, Swebor prevé un repunte
en la segunda mitad del afo,
particularmente en los niveles
altos de blindaje, impulsado por el
sector publico y Fuerzas Armadas.

“No se trata solo de vender
acero. Se trata de garantizar que
un blindaje funcione cuando mas
se necesita. Por eso insistimos en
estandaresinternacionales, pruebas
certificadas y asesoria profesional
desde el primer contacto”, concluye
el director general de Swebor.

Federico Forastieri Appel, director
general de Swebor Latam.
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BLINDAJES

ETTS
La ingenieria mexicano

JUe protene 3 13s fuerzas gel orden

La firma se consolida como una
empresa clave en la fabricacion
de vehiculos tacticos y ejecutivos
en México. Con presencia en
América Lating, ofrece soluciones
personalizadas para las fuerzas de
sequridad.

uestro pais ha priorizado la seguridad =
N los ultimos afios, por lo que la '
industria del blindaje tiene un papel

esencial en la proteccion de civiles y fuerzas
del orden. Entre los actores mas relevantes
del sector, destaca la empresa Blindajes
ETTS, con mas de 15 afnos en el mercado,
que fortalece dia a dia su lugar como
una de las mas importantes compafias
en la fabricacion de vehiculos tacticos y
ejecutivos.

“Nos especializamos en dos tipos de
productos: los vehiculos blindados para uso
personal y los tacticos, disefiados especificamente para
cuerpos de seguridad”, explica Gadi Mokotov, director
general de la compania.

Con una planta principal en Zapopan, Jalisco, y otras
instalaciones en Lerma, Estado de México, y en Ecuador,
ETTS ha expandido su produccion para consolidarse
en el mercado latinoamericano. Su fortaleza radica en la
capacidad de fabricar unidades a la medida, garantizando
tiempos de entrega mas cortos en comparacion con otros
competidores internacionales.

“El blindaje en México ha alcanzado un nivel de calidad
y profesionalismo que nos coloca como referencia global.
Actualmente somos el segundo mercado mas grande del
mundo, después de Brasil”, afirma Mokotov.

El corazdn de ETTS son sus vehiculos tacticos, creados
para enfrentar los desafios de seguridad en distintos niveles.
Con camionetas pickup adaptadas y unidades tipo SWAT
con blindaje avanzado, su catélogo abarca soluciones para
operativos especiales, retenes y traslado de reos.

Al respecto, el directivo sefiala; “Estos vehiculos estan
disefiados para que las fuerzas de seguridad puedan moverse
de manera &gil y protegida en situaciones de alto riesgo.
Incorporamos tecnologias como visién nocturna y camaras
de monitoreo para ofrecer un control total del entorno”.

La empresa ha colaborado de manera activa con
instituciones como el Ejército Mexicano, Armada y Guardia
Nacional, asi como diversos cuerpos de policia estatal
y municipal, desarrollando unidades adaptadas a las
condiciones operativas de cada corporacion.
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Si bien el sector del blindaje depende en gran medida de las politicas
de seguridad de cada administracion, Mokotov considera que la industria
continuard creciendo.

“Vemos una intencién clara del gobierno actual por fortalecer las fuerzas
del orden con equipamiento adecuado. En ETTS, mas que vender vehiculos,
disefiamos herramientas de trabajo que se ajustan a las necesidades reales
de quienes protegen al pais”, sostiene.

En el ambito internacional, la firma exporta a distintos paises de América
Latina, donde la fabricacién local de este tipo de unidades es escasa. Esto
les da una ventaja competitiva al reducir costos y tiempos de entrega,
ademas de garantizar disponibilidad de refacciones y mantenimiento.

Con una produccion promedio de 50 vehiculos tacticos al afio y una
estrategia enfocada en la innovacion, Blindajes ETTS continta siendo un
referente en seguridad y blindaje, apostando por el talento y la ingenieria
mexicana. Mokotov enfatiza: “La calidad de nuestros vehiculos es 100%
mexicana, desde el disefio hasta la entrega”.
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INTRAMUROS

Alejandro Rojo M.

CPP, DSI, DAS, DES, CPO, CSSM, DhC.,
director general Commander Seguridad Privada
México

stimados colegas y amigos es

un honor y privilegio dirigirme a

ustedes. El trabajo continuo y la
constancia son fundamentales para
alcanzar el éxito, sin duda este no ha
sido un camino féacil, pero ha valido la
pena para marcar la diferencia en mi
persona.

Recuerdo mis inicios en el sector
de la seguridad, empezando como
guardia intramuros alld por el afo
1988 en Inter-Con, con esos nervios
e inexperiencia, pero con todas las
ganas de aprender.

La necesidad, la familia y los
suefos de cumplir metas, fueron los
impulsos por los cuales me esforceé,
creci y mejoré; colaborando con
grandes empresas donde el interés
de aprender y la disposicién, me
permitieron seguir aprendiendo de esta
hermosa profesion.

Fueron dos afios en los cuales
estuve en el mismo puesto (guardia),
pero cada dia que pasaba me
enamoraba de la profesion, si bien
hubo dias buenos, también malos, pero
nada me detuvo para dar mi maximo
esfuerzo, aunque parece un trabajo facil
no lo es, ya que la mision de proteger y
prevenir incidencias es toda una responsabilidad.

Al pasar de los afos fui cambiando de empresas y adquiri
mas experiencia, pero nunca me conformé con estar en el
mismo puesto, asi que fui tomando cursos para certificarme
en diferentes areas de seguridad privada y diferenciarme de
los demas de manera constante.

El estar mas comprometido me abrié las puertas a
nuevos puestos o proyectos y me dio una visién mas clara
de lo que queria lograr. Sin duda la preparacion es la base
del éxito, por eso es importante estar en constante cambio
de crecimiento y aprendizaje.

No podemos ir a la “guerra sin armas”, por es importante
tener una buena preparacion para cumplir con el cargo
otorgado. A lo largo de mi carrera he tenido diferentes tipos
de retos y obstaculos que he superado, considero que el
secreto para el crecimiento (aunque puede haber mas
factores) radica en mantenerse preparado y actualizado,
pertenecer a diferentes asociaciones a fines a tus intereses
profesionales, rodearte de personas que también tengan
el mismo suefio o intereses, por eso me he rodeado de
personas con mucha experiencia y conocimientos de los
cuales llevo el buen ejemplo.

Si tuviera que agradecer a grandes mentores y maestros,
no terminaria de mencionarlos, colegas, compafieros
y colaboradores, que han contribuido a mi crecimiento
personal y profesional.

JUNIO 2025
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#Poder

Superacion

- “La diferencia
entre lo ordinario
y el esfuerzo”.

Cada uno de los certificados que he hecho a lo largo de
mi carrera, me han ayudado a fomentar mi capacidad de
encontrar soluciones a los obstaculos, en este momento se
abre un capitulo nuevo en mi vida profesional, y estoy listo para
trabajar duro y demostrar que estoy a la altura de este nuevo
reto.

La invitacion va para todos aquellos jovenes y a las nuevas
generaciones que estan interesados o que estan incursionando
en esta profesion de seguridad, no se desesperen sean
disciplinados, siempre aprendan algo nuevo, confien en sus
mentores sean disruptivos y no tengan miedo a intentarlo,
tengan miedo de pensar qué hubiese pasado si no lo hubiera
intentado.

El hecho de pertenecer a diferentes asociaciones como
ASIS, AMEXSI, CNSP, AMESP, entre otros, te puede proyectar
a conocer varias formas de pensamiento, disruptivos,
analiticos, nuevos horizontes.

Algo que también he aprendido a lo largo de los afios es que
en el ramo de la seguridad ningun dia sera idéntico al anterior,
siempre hay cosas nuevas que hacer, retos que afrontar,
desafios que superar, sin embargo la satisfacciéon por haber
alcanzado estas soluciones es increiblemente satisfactoria.

Me encantaria conocer mas casos en donde estos u otros
consejos ayuden a impulsar a las nuevas generaciones, para que
juntos podamos compartir la experiencia de decir “soy de ese
pequefio grupo que paso de ser un guardia a un director”. =
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Liderazgo en seguridad

Articulista Invitado

José Ruiz

CPP® PCI® PSP® CLSD® ASIS Internacional,
director de Seguridad en Four Seasons Hotels
and Resorts, con mas de 20 afios de experiencia,

Palmas y CSO en multinacionales.
México

posiciones senior en Hyatt Hotels and Resorts, Costa

n la primera parte de este

articulo, estimado lector

se hablo del poder del lider
en los momentos decisivos, asi
como el trabajo bajé presion.
En esta segunda entrega se
hablara sobre la confianza y
como transformar los desafios
en oportunidades a través del
liderazgo.

El arte de ganar confianza en
esta industria

La confianza es la moneda mas
valiosa de un lider. En el ambito de
la seguridad, adoptar estandares
globales y mejores précticas no es
solo una obligacion técnica, sino
una estrategia para ganar influencia
en la organizacién. Cuando
basas tus gestiones en métodos
claros y medibles, transformas la
percepcion de la seguridad, déjame
darme el lujo de citar aqui un
cliché que a muchos puede sonar
repetitivo, pero es solo la verdad:
cuando logras demostrar la rentabilidad de las medidas de
gestién, seguridad deja de ser un gasto y se convierte en
una inversion estratégica que impulsa las metas.

Respira profundo por un momento, tomate unos
segundos para separar tus ojos de este texto, luego vuelve
aqui e imagina esto:

El director de seguridad entra a la sala de juntas tras un
evento critico... No hay excusas, no hay dudas. Presenta
datos, soluciones y un par de opciones como planes
de accion que no solo resuelven el problema, sino que
protegen el futuro de la empresa, y solo necesita el apoyo y
la aprobacion de alguno de estos dos planes por parte del
equipo. ¢Puedes imaginar como te sentirias si fueras uno

Indicador de Inversion Extranjera Oirecta Turlstica

IEDT por clase de actividad econdmica
Montos relativos: enero-septiembre 2024* (MDD}

Administracién
de seropuenos
séreoreguiar ¥ helipuertos
enlineaspérens-, 2%
nacionales*™ \\ i
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acthvidad
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Transporte
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+ L sequridad no es solo proteger lo que ya tenemos,
sino construir bases de lo que podemos alcanzar.

(Parte 2 de 2)

de los asistentes a esa reunién? Pues, estimado/a colega, esa es la
diferencia entre un administrador y un lider visionario.

Transformar desafios en oportunidades

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas 2024
(INEGI), el sector servicios en México enfrentd grandes retos en
2023, siendo el segundo mas afectado por el crimen. Sin embargo,
no todo es adversidad. La inversidn extranjera directa en turismo
sigue siendo una muestra de confianza en el potencial del sector,
alcanzando $2,374 millones de ddlares en 2024 (al tercer trimestre).
Arrollador, $no? jcaray! volvamos a razonar esto:

Departamentos y casas con servicios de hoteleria 59.7% Hoteles
34.7% total: j94.4% de la inversion!

Pregunta Clave

Antes de la pregunta, piensa un poco que ti y yo somos los lideres
de seguridad que protegen y colaboran en dar paz mental a los
clientes y partes interesadas en la industria con mas crecimiento
en el pais, por tanto, nuestras capacidades técnicas y habilidades
humanas de liderazgo y gestion del cambio debiesen estar a esa
misma altura. Aqui viene la pregunta, solo responde para ti mismo
y con mucha sinceridad, ¢Crees que en nuestro gremio estamos
unidos liderando el cambio o simplemente reaccionando a él?

Al final del dia, la seguridad no es solo proteger lo que ya
tenemos, sino construir bases de lo que podemos alcanzar.
Agradezco mucho que hayas llegado hasta aqui, te mando un fuerte
abrazo con mi admiracion y respeto por elegir esta desafiante tarea
en la que tu y yo estamos en el mismo barco. “

JUNIO 20256
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En el campo de la sequridad privade
NISIS s

SEGURIDAD INTEGRAL

on més de 20 afios de servicio, Ingenieria en Sistemas \ ridad intramur ivilancia nara o rva ar
( ;Integrales DR - (/o). <obresalo on Sequridad intramuros y viglancia para empresas privadas para
el sector de la proteccion intramuros en nuestro pais. el manejo de almacenes fiscalizados, hoy son las principales
Las verticales de negocio que ofrece, da respuesta a las ) ! ; o
necesidades actuales que hoy el sector de la proteccién ineas de negoclo.

necesita. Raymundo Mancera Sandoval, director general,
resalta el avance que en el presente ISIS orece en el campo
de la seguridad privada.

Expansion y Proyeccion

La empresa de seguridad privada se consolida
y continla adaptdndose a los cambios vy
exigencias en el entorno de la proteccion
reforzando su expansion en el corredor Querétaro-
San Luis Potosi; y parte del oriente del pais,
especificamente Puebla y Tlaxcala. “En los ultimos
cinco afios tuvimos un crecimiento de entre el 20
y 40%, el cual se ha sostenido que se ha venido
sostenido y hemos crecido de manera importante.
La proyeccion de crecimiento operativo se ha
complicando por el tema de los aranceles, ya que
trabajamos con plantas de manufactura”, afiade el
directivo.

Actualmente cuenta con una plantilla
laboral de mas de 1500 personas, y una flotilla
de mas de 50 unidades. Los cambios a la nueva
reglamentacion laboral por parte de la STPS
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ha hecho
que la empresa de seguridad privada se alinie y se

“Sin duda, la contratacion de servicios de seguridad privada concentre a las nuevas disposiciones en lo que respecta a al
ha venido creciendo de manera importante bajo las condiciones tema de las jornadas laborales, de prestaciones, demandas y
que marca la ley para este sector. Las empresas de seguridad ley silla, afectando la rentabilidad de la empresa.
ya nos convertimos en coadyuvantes de la seguridad publica, La propuesta de Raymundo Mancera es clara con respecto
porque somos a lo que le llaman el primer respondiente en caso alas regulaciones locales y estatales de empresas de seguridad
de un incidente o por un acto inseguro”. y es que se cumplan con esas obligaciones “quizas hacer mas

El portafolio de servicios de ISIS, incluye vigilancia intramuros, exhaustiva, frecuente y extensa la revision por parte de las
proteccion al transporte a través de custodias de acompafiamiento, autoridades del IMSS, SAT, STPS, para que las empresas del
y la parte de monitoreo mediante el rastreo satelital. “En cuanto sector (entre 3 mil y 4 mil registradas), concluye. ISIS, en voz de
a las diferentes industria a las que se les presta el servicio se su director general es seguir colaborando con las autoridades
encuentra el sector manufactura y empresas de aimacenamiento para mejorar las estrategias de seguridad, apoyando vy
de mercancia. La vertical de negocio mas importante de Sistemas coadyuvando para que los operativos sean exitosos.

Integrales ISIS es la vigilancia intramuros (cuidado de instalaciones
hacia el interior, 0 sea accesos principales, accesos vehiculares,
controles de entrada, salida de mercancia y areas de resguardo
especial), basicamente. Hoy nos dedicamos a un mercado muy
especializado, que es la vigilancia para empresas privadas que
tienen concesién para el manejo de almacenes fiscalizados, no
cualquier empresa lo hace”.

Presencia territorial
La empresa opera en toda el area metropolitana, basicamente
en el Estado de México, Aeropuerto “Benito Juarez” y “Felipe

Angeles”, la zona del Bajio, desde Querétaro hasta San Luis Raymundo
Potosi con oficinas en Querétaro, Irapuato, ledn, Salamanca Mancera

y Silao, ciudades con la mayor concentracion con servicio de Sandoval,
seguridad intramuros. En la parte de proteccion del transporte, CEO de ISIS,
la tienen por toda la Republica Mexicana, concentrado origenes ﬁgg:ﬁad

en Querétaro y hacia Veracruz.

JUNIO 2025
v revistamasseguridad. com.mx




Creamos entornos
seguros

r\is

SEGURIDAD INTEGRAL

Expertos en custodia de mercancias

Servicios

« Guardias intramuros

« Custodia al transporte
« Monitoreo CCTV

* Rastreo GPS

« Seguridad electronica
« Control de confianza

—
Pra— ™

CNSP

Fof P
CONSEJO NACIONALDE

q:‘-!.\ g
SEGURIDAD PRIVADA ALC.

iz Dacsdie da Raprasantsr Empraast 5 Calldss BERELE AL L DEE R SERIRE CALBEREE

N\

CAPITULO
MEXICO 217

amesis f@ls

@ 5510891089 X ventas@isis-seguridad.com.mx

@ www.isis-seguridad.com.mx



LATAM

( Women Security

Diseno de politicas publicas municipales
para la gestion de riesgos socio-urbanos

Articulista Invitada

Mercedes Escudero Carmona

Presidenta CPTED México ICA Chapter &
presidenta ASIS International Capitulo 311
México

enfrentan una creciente gama de riesgos socio-urbanos

que amenazan el bienestar de sus habitantes y la
sostenibilidad de su desarrollo. Desde la delincuencia y
la violencia, hasta los desastres naturales exacerbados
por la vulnerabilidad social, estos desafios demandan
respuestas integrales y proactivas por parte de los
gobiernos locales.

En este contexto, el disefio de politicas publicas
municipales que integren los principios de la Prevencion del
Delito a través del Disefio Ambiental (CPTED) dentro de un
modelo de seguridad humanay resiliencia se erige como una
estrategia fundamental para construir comunidades mas
seguras, inclusivas y capaces de afrontar la adversidad.

I as ciudades, como organismos vivos y complejos,

La urgencia de abordar los riesgos socio-urbanos en
el ambito municipal:
Los municipios, como la unidad de gobierno mas cercana
a la ciudadania, se encuentran en una posicion estratégica
para comprender y abordar las dindmicas especificas
de los riesgos socio-urbanos. La proximidad permite
identificar vulnerabilidades particulares, comprender
las complejas interacciones entre factores sociales,
econdmicos y ambientales, para disefiar soluciones
adaptadas a las necesidades y caracteristicas de
cada territorio. Ignorar estos riesgos puede acarrear
costos humanos, econdmicos y sociales significativos,
erosionando la confianza ciudadana, obstaculizando el
desarrollo y perpetuando ciclos de vulnerabilidad.

La Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental
(CPTED) al tener como premisa el disefio y la gestion

-]
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+ CPTED como parte del Modelo
de Sequridad Humana,

del entorno construido y por construir pueden influir en el
comportamiento delictivo y la percepcién de seguridad. Al
intervenir en aspectos como la vigilancia natural, el control de
acceso, el refuerzo territorial, el mantenimiento y la gestion
de actividades, CPTED busca reducir las oportunidades para
el delito y fomentar un sentido de propiedad y seguridad
entre los residentes.

Integrar los principios de CPTED en las politicas publicas
municipales implica ir mas alla de la respuesta reactiva
al delito y adoptar un enfoque proactivo que aborde las
causas subyacentes y las oportunidades situacionales.
Esto puede traducirse en regulaciones de planificacion
urbana que promuevan espacios publicos seguros y bien
iluminados, directrices de disefio para viviendas y edificios
que incorporen medidas de seguridad pasiva, y estrategias
de gestion del espacio publico que fomenten la apropiacion
positiva por parte de la comunidad.

Seguridad humana y resiliencia: un marco conceptual
amplio:

El concepto de seguridad humana trasciende la visiéon
centrada en la ausencia de violencia fisica, abarcando un
espectro mas amplio de amenazas que afectan la dignidad,
el bienestar y las oportunidades de las personas. Esto incluye
la seguridad econdmica, alimentaria, de la salud, ambiental,
personal, comunitaria y politica. Un modelo de seguridad
humana reconoce la interconexion de estos ambitos y la
necesidad de abordarlos de manera integral.

La resiliencia, por su parte, se refiere a la capacidad de
individuos, comunidades y sistemas para anticipar, resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de manera eficiente de
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las tensiones y los choques. En el contexto socio-urbano, la
resiliencia implica fortalecer la capacidad de las comunidades
para hacer frente a una variedad de riesgos, desde eventos
climaticos extremos hasta crisis econdémicas y brotes de
violencia.

Integrando CPTED en un modelo de seguridad humana
y resiliencia municipal:

La articulacion de CPTED dentro de un modelo de
seguridad humana vy resiliencia a nivel municipal ofrece
un marco poderoso para el disefio de politicas publicas
transformadoras. Esta integracion implica:

e Diagnostico integral de riesgos: identificar y analizar
los riesgos socio-urbanos especificos del municipio,
considerando no solo las amenazas directas (delincuencia,
desastres), sino también las vulnerabilidades subyacentes
(desigualdad, exclusion social, falta de acceso a servicios
basicos).

e Enfoque multidimensional: abordar los riesgos desde
una perspectiva que considere sus las dimensiones:
social, econdmica, ambiental, espacial y sus
interconexiones.

e Participacion ciudadana: involucrar activamente a
la comunidad en la identificacién de problemas, el
disefio de soluciones y la implementacion de politicas,
fomentando un sentido de propiedad y responsabilidad
compartida. La aplicacién de principios CPTED puede
ser mas efectiva cuando se realiza en consulta con los
residentes locales, quienes tienen un conocimiento
invaluable de su entorno porque son los nativos expertos
del territorio.

e Diseno urbano sensible a la seguridad: incorporar
los principios de CPTED en la planificacion urbana,
el disefio de espacios publicos, la construccién de
viviendas y la gestion de la infraestructura para reducir
las oportunidades de delito y mejorar la percepcién de
seguridad. Esto puede incluir la mejora de la iluminacion,
la creacion de espacios abiertos y visibles, el disefio de
rutas peatonales seguras y la promocion del uso mixto
del suelo.

¢ Fortalecimiento de la cohesiéon social: implementar
programas que fomenten la interaccion social, la
construccion de redes de apoyo comunitario y el
fortalecimiento del capital social como elementos clave
de la resiliencia y la prevencion del delito. Espacios
publicos bien disefiados bajo principios CPTED
pueden actuar como catalizadores para la interaccién y
conectividad social.

e Gestion ambiental y adaptacion al cambio climatico:
integrar consideraciones de riesgo ambiental vy
adaptacion al cambio climatico en la planificacion urbanay
la gestion de lainfraestructura parareducir la vulnerabilidad
a desastres naturales y otros eventos extremos. Un disefio
urbano resiliente puede minimizar los dafos, facilitar la
recuperacion y establecer una cultura de seguridad con
visién preventiva y, asi, dejar de ser reactivos solamente.

e Gobernanza colaborativa: fomentar la colaboracién
entre las diferentes partes involucradas (stakeholders)
tanto de las autoridades gubernamentales municipales
(seguridad, planificacion urbana, desarrollo social,
medio ambiente), la sociedad civil, el sector privado, la
academia, los residentes y usuarios del espacio para
abordar los riesgos de manera integral y coordinada.

e Monitoreo y evaluacion: establecer procesos,
procedimientos, métricas y mecanismos de seguimiento
y evaluacion para medir la efectividad de las politicas
implementadas y realizar ajustes basados en la
evidencia.

LATAM

La adopcion de politicas publicas municipales que integren

CPTED en un modelo de seguridad humana y resiliencia

puede generar una serie de beneficios, entre los que

destacan:

e Reduccion de la delincuencia y la violencia: al
abordar las oportunidades situacionales y fortalecer la
cohesion social.

e Mejora de la percepcion de seguridad: fomentando
un entorno construido que promueva la vigilancia
natural, asi como el sentido de propiedad y pertenencia.

e Aumento de la resiliencia comunitaria: fortaleciendo
la capacidad de las comunidades para afrontar y
recuperarse de situaciones traumaticas.

e Promocion de la inclusion social: creando espacios
publicos seguros y accesibles para todas las personas.

e Desarrollo urbano sostenible: integrando
consideraciones de seguridad vy resiliencia en la
planificacion de mediano y largo plazo.

e Mayor confianza ciudadana: al demostrar un
compromiso del gobierno local con la seguridad vy el
bienestar de sus habitantes.

Desafios y oportunidades:

La implementacion de este enfoque integrado presenta
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desafios, como la necesidad de superar la fragmentacion
institucional y politica, movilizar recursos financieros
y técnicos; asi como garantizar la participacion de la
comunidad. Sin embargo, también ofrece oportunidades
de gran impacto para transformar las ciudades en entornos
mas seguros, resilientes, incluyentes, sociales y habitables
para todas las personas.

Para concluir. Disefar politicas publicas municipales
para la gestién de riesgos socio-urbanos con CPTED en un
modelo de seguridad humana y resiliencia no es solo una
necesidad, sino una inversion estratégica en el futuro de
nuestras ciudades. Al adoptar un enfoque proactivo, integral
y participativo, los gobiernos locales pueden construir
comunidades mas seguras, resilientes y donde el bienestar
de cada ciudadano sea una prioridad fundamental.

El momento de actuar es ahora, para disefiar juntos
futuros urbanos donde la seguridad humana y la resiliencia
sean los pilares de un desarrollo sostenible e inclusivo.
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Liderazgo 360

Articulista Invitada

Milagros Céspedes Alvarez

Coach PNL, Directora y Fundadora del Centro de
Estudios de Seguridad para Latinoamérica. Involucrada
en el mundo de seguridad desde hace 32 afios.
Miembro del Consejo Fundador de la Comunidad de
Women In Security LAC de Asis Internacional.

Peru

ima, Peru.- Nos encontramos en una era donde los

desafios del liderazgo han dejado de ser lineales e

imaginables. Hoy, las organizaciones enfrentan escenarios
de incertidumbre constante, transformacién digital acelerada
y una creciente exposicion a riesgos emergentes, muchos de
ellos invisibles, como el cansancio mental, estrés cronico, fatiga,
percepcion alterada, desconexion humana o ladeshumanizacion
tecnolégica.

Frente a este escenario, el liderazgo tradicional, basado
exclusivamente en el control, planificaciéon y supervision, ya
no es suficiente. Liderar hoy, requiere algo mas profundo, mas
humano y mas estratégico. Requiere activar tres inteligencias
que conviven en cada lider: emocional, cognitiva y estratégica.

El primer pilar de este nuevo modelo de liderazgo, es la
inteligencia emocional. Lejos de ser un “complemento blando”,
se ha convertido en una habilidad critica para tiempos inciertos.
Permite reconocer y gestionar las propias emociones, leer
el entorno emocional del equipo y crear espacios donde las
personas se sientan escuchadas, valoradas y seguras.

Un lider con inteligencia emocional:

e Sabe regular el estrés propio y el de su equipo.

e Promueve entornos de confianza y comunicacién abierta.

e Detecta signos tempranos de fatiga, desmotivacion o crisis
emocional.

En contextos donde la salud mental se ha vuelto un tema
prioritario, esta inteligencia dejo de ser opcional, es necesario
que forme parte del sistema de proteccion de las personas y
de la organizacion.

Pero conectar con las emociones no es suficiente si no
somos capaces de pensar con claridad en medio del caos, de
la incertidumbre. Aqui entra en juego la segunda dimensién
clave del liderazgo: la inteligencia cognitiva.

La inteligencia cognitiva permite analizar, aprender y
decidir con pensamiento critico. Un liderazgo que no permite
que lo arrastre la urgencia, sino que toma distancia emocional
para evaluar, priorizar y actuar con base en la informacion y
situacion.

Un lider con inteligencia cognitiva tiene:

* Capacidad de desaprender y reaprender rapidamente.
* Juicio logico en la toma de decisiones.

* Adaptabilidad frente a escenarios nuevos o complejos.

Actualmente los lideres necesitan procesar datos, leer
tendencias, entender riesgos y actuar con claridad en entornos
ambiguos. Sin pensamiento, no hay direccion.

Sin embargo, pensar bien no es suficiente si no hay una
direccion clara. Comprender el presente debe ir de la mano
con anticipar el futuro, y para eso, el liderazgo necesita también
activar su inteligencia estratégica.

Esta tercera dimension, la inteligencia estratégica tiene la
capacidad de conectar el presente con el futuro, de alinear lo
operativo con lo esencial, y de anticiparse antes que reaccionar.
Un lider con pensamiento estratégico:
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- Como liderar con inteligencia emocional, cognitiva y
estratégica en entornos complejos.

e Entiende que toda accion tiene un impacto humano,
organizacional y reputacional.

¢ No improvisa, disefia y adapta con proposito.

e Integra personas, procesos y tecnologia en una vision
I6gica.

En un entorno de riesgos emergentes, como los derivados
de la Inteligencia Artificial, el cambio climatico o la disrupcién
tecnoldgica, esta capacidad es esencial para guiar a otros
con rumbo y coherencia.

El verdadero liderazgo integra las tres inteligencias. No se
trata de elegir una de ellas sino de equilibrarlas en funcién a la
situacion, al equipo y al momento. La inteligencia emocional
permite contener, la cognitiva comprender y la estratégica
actuar con sentido.

Liderar con las tres es pasar del control a la conciencia,
de la reaccion a la anticipacion, del procedimiento a la
cultura.

El liderazgo del futuro no se define por lo que se logra, sino
por como cuida, piensa y transforma. Y en tiempos donde
la tecnologia avanza mas rapido que nuestra capacidad
de asimilarla, un lider valioso sera aquel que comprenda el
impacto humano de cada decisidn, y guie desde la emocion,
el pensamiento y la vision.

“El liderazgo que transforma no es el que controla mas,
sino el que siente con empatia, piensa con claridad y actua
con propdosito. Porque solo quien lidera con conciencia puede
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guiar a otros con seguridad en tiempos de incertidumbre”. %
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L3 primera edicion de la muestra en Guatemala supero las expectativas y se consolida como el nuevo epicentro
latinoamericano para fabricantes, integradores y distribuidores del sector.
-+ Mas de 1600 asistentes profesionales acudieron al evento en solo dos dias.
Participaron 36 stands, 120 marcas y mas de 16 fabricantes directos.
Se redlizaron 40 conferencias especializadas en tendencias y soluciones de sequridad.

Luna Varas, presidente de Expo Seguridad & Telecom
Guatemala, penso en llevar a la region un encuentro
especializado en tecnologia y soluciones para la industria
de la proteccion y el resguardo, apostaba por un mercado
potencialmente fuerte, pero subestimado; lo que no imagind
fue que la respuesta del ecosistema seria abrumadora.
“Nos vamos contentos”, resumid Luna al cierre de la primera
edicion de la feria: el evento reunié a mas de 1,600 asistentes
profesionales en tan solo dos dias, duplicando las expectativas
iniciales. A lo largo del recinto ferial se distribuyeron 36 stands
que representaron a mas de 120 marcas de seguridad
electrénica, muchas de ellas con presencia directa de los
fabricantes.
La cita congregd a los principales distribuidores e
integradores de Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa
Rica y Honduras, convirtiéndose en un escaparate regional

C iudad de Guatemala, Guatemala.- Cuando Leonardo

sin precedentes: “El publico que asistid fue un nicho avido
de conocimiento. Hemos logrado que se encuentren cara a
cara los fabricantes con los usuarios finales”, enfatizd Luna,
destacando uno de los valores diferenciales del evento: su
enfoque practico y de networking real.

En el marco del encuentro se desarrollaron 40 conferencias
especializadas, donde expertos abordaron temas clave
como vigilancia inteligente, ciberseguridad, automatizacion,
control de accesos y nuevas amenazas emergentes. La
agenda académica fue, segun los organizadores, un iman
para profesionales y decisores que buscaban actualizarse y
comparar soluciones.

La respuesta del sector no se limitd al numero de
asistentes. También hubo una alta participacion de fabricantes
internacionales, muchos de los cuales no solo se presentaron
este afio, sino que ya confirmaron su regreso en la proxima
edicion: “Muchos no apostaron por una primera feria, pero
los que vinieron se convencieron de que habian perdido la
oportunidad de mostrarse. Hoy ya estan comprometidos para el
proximo ano”, relatd Luna.

La vision a futuro del equipo organizador no se detiene.
Para 2026, el calendario contempla la realizacion de nuevas
ediciones en Nicaragua, Paraguay, Guatemala y Ecuador,
consolidando una red de ferias hermanas que llevaran la bandera
de la seguridad electrénica por toda Latinoamérica.

“La industria va a crecer, y tendra mayores escenarios
para mostrar todas las soluciones que afio a afio desarrolla”,
sostuvo el presidente de la feria.

Buena parte de este éxito tiene su origen en la estrategia
previa de la organizacion, que durante mas de una década
ha desarrollado 22 foros tematicos en diferentes ciudades
del continente. Estos encuentros permitieron mapear nichos,
generar comunidad y establecer vinculos con los canales locales antes de
lanzar una feria de esta envergadura: “Sin los 10 afios que llevamos haciendo
foros, no hubiéramos podido encontrar el momento ni el lugar ideal para esta
primera feria en Centroamérica”, reconocio.

Leonardo Luna Varas aprovech¢ para agradecer el respaldo del medio
especializado Mas Seguridad Magazine, que han acompafado la
evolucion del proyecto desde su origen: “Esta revista ha estado con nosotros
desde hace 11 afios, cuando iniciamos con los foros y eventos de seguridad,
apostando por la profesionalizacion del sector”, rememoro.

Expo Seguridad & Telecom Guatemala llegd para quedarse como el
reflejo de una industria en transformacion que empieza a hablar con acento

propio, desde el corazén de América Latina.
JUNIO 2025
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Simbolismao religioso
en el terrorismo contemporaneo

Articulista Invitado

Edison Cadena Ayala

MSC, CPO, CPQI, CSSM
gerente de SEINNATIONAL CIA. LTDA.
Ecuador

uito, Ecuador.- El uso de simbolos sagrados

en actos terroristas pone de manifiesto una

dualidad inquietante: la fe, fuente de consuelo y
union, se distorsiona cuando se utiliza para justificar la
violencia. Movimientos extremistas reinterpretan emblemas
ancestrales, dotandolos de un aura mistica que legitima
sus intenciones y desvirtua el mensaje religioso. Este
fendmeno nos invita a cuestionar como la manipulacion
simbdlica puede convertir lo que une en un arma de
division.

Desde tiempos inmemoriales, la religién ha otorgado
identidad y pertenencia a las comunidades por medio de
rituales y simbolos concebidos para brindar consuelo. No
obstante, en ciertos contextos, estos mismos elementos
se han transformado en instrumentos para legitimar la
violencia. Resulta conmovedor ver cémo, en momentos
de crisis, el simbolo que una vez inspird paz se degraday
se utiliza para fines de dominio.

Durante épocas como las Cruzadas y la Inquisicion,
lideres utilizaron la fe con fines politicos, transformando
simbolos sagrados en emblemas de poder. Hoy, grupos
extremistas recurren a este mismo recurso para construir
ideologias que apelan a la emocién y fomentan la division.
Cada signo o caligrafia posee el poder de conmovernos,
transmitiendo historias de dolor y esperanza, aunque su
mensaje se vea empafado por la violencia.

El verdadero poder de un simbolo radica en su
capacidad de conectar con el alma. Cuando se apropia
de manera desvirtuada, se traiciona su significado original
y se hiere la fe de aquellos que lo ven como un puente
hacia la paz. Esta manipulacion exige que observemos
con empatia tanto a las victimas como a las comunidades
que, pese al fanatismo, mantienen viva la esencia de sus
creencias.

Ejemplos de esta resignificaciéon se evidencian en
organizaciones que, adoptando emblemas tradicionalmente
asociados a la paz, transmiten mensajes de martirio y destino
divino. Con un lenguaje visual cargado de misticismo,
transforman imagenes de consuelo en llamados a la accién.
La difusién de estas narrativas, especialmente a través
de redes sociales, refuerza una identidad basada en la
distorsion del mensaje original.

Es fundamental recordar que estos casos no reflejan
la esencia de ninguna fe, sino desviaciones utilizadas
para fines de radicalizacién y control. La manipulacién
del simbolismo religioso polariza comunidades vy
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"El terrorismo nace del odio, se basa en el desprecio
de I vida del hombre y es un auténtico crimen contra
la humanidad”. Juan Pablo Il

perpetua ciclos que dificultan el didlogo interreligioso
y la reconciliacion. Comprender esta dindmica nos
invita a diferenciar la genuina expresion espiritual de la
instrumentalizacién mistica que fomenta la violencia.

La resignificacion del simbolismo religioso para fines
violentos es una paradoja que hiere la esencia misma de la fe
genuina. Cuando emblemas destinados a unir, transforman
su mensaje en instrumentos de radicalizacion, la sociedad
se ve forzada a cuestionar la integridad de sus creencias.
Reconocer esta distorsiéon se convierte en un llamado a
resguardar el significado original de los simbolos sagrados,
restaurando su capacidad de inspirar paz y union. Solo a
través del didlogo y la empatia podremos devolver a la fe
su papel como puente hacia la esperanza y la cohesion
social. =
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Autoridad sin liderazgo: el riesgo que nadie vigila

Articulista Invitado

N
Pedro Oré

Miembro de Asis Internacional. Oficial Certificado de
Proteccion — CPO. Oficial Certificado en Investigaciones
— ClO. Méster in Business Administration. Master

en Gestion y Direccion de Equipos. Profesional en
Administracion de Negocios Internacionales. Oficial de
Mar de la Marina de Guerra del Peru (r).

Peru. )

ima, Peru.- En el universo corporativo, donde abundan

los procesos y las tecnologias mas sofisticadas, seguimos

dejando fuera una de las variables mas determinantes
(y mas subestimadas) en la ecuacion de la seguridad
organizacional: el liderazgo ineficaz.

Si, ese liderazgo que no aparece en los informes trimestrales
ni auditorias, pero que genera pérdidas silenciosas, erosiona la
culturainternay, en casos extremos, habilita fallas estructurales
que ningun sistema de vigilancia puede prevenir.

En elmundo delaseguridad, el liderazgo es un multiplicador:
Potencia o destruye. No hay punto medio. Un mal lider puede
convertir una politica impecable en letra muerta, una estrategia
brillante en burocracia vacia, o un equipo capacitado en una
agrupacion apatica, reactiva y silenciosa.

El problema es que estos costos no se ven a simple vista,
pero estan en las decisiones que no se toman, en las alertas
que no se comunican, en las renuncias no explicadas y en los
errores que, por miedo o hartazgo, nadie se atreve a corregir.

¢Qué te parece si conocemos tres formas silenciosas en

que el mal liderazgo destruye la seguridad?

e (Cultura de silencio: cuando el lider impone miedo o
indiferencia, el equipo aprende a callar. Y en seguridad, el
silencio no es neutral, es combustible para el riesgo. Si un
colaborador nota una anomalia pero percibe que su jefe no
escucha, no reacciona o, peor aun, castiga al mensajero,
simplemente deja de informar. Bienvenido al terreno fértil
de las crisis.

e Desconexion emocional: la seguridad no es solo técnica,
es emocional. Un equipo conectado, que siente orgullo y
pertenencia, cuida. Un equipo que se siente desprotegido
o despreciado, simplemente cumple (y a veces ni eso).

L3 verdadera prevencion comienza en el liderazgo.
Seamos claros, un buen lider reduce incidentes.

Cuando el lider falla en conectar, inspirar y contener,
la proteccion se vuelve mecanica, sin alma, y por
tanto, fragil.

e Falta de visién sistémica: El mal lider piensa en tareas,
no en propositos. Se obsesiona con los reportes y
los procedimientos, pero desconoce el impacto real
del contexto humano en los indicadores. Ve el “qué”,
pero no el “por qué”. El resultado: una seguridad
orientada al cumplimiento, no al compromiso. Y ya
sabemos lo que ocurre con las reglas sin conviccion.

¢Por qué seguimos tolerando malos lideres?

Porque medimos lo que es facil de medir, porque
confundimos experiencia técnica con capacidad de
liderazgo, porque seguimos promoviendo jefes que “saben
del tema”, pero no saben de personas, y en seguridad,
donde la colaboracioén, la comunicacién y la anticipacion
son vitales, eso es una bomba de tiempo con cuenta
regresiva con super velocidad.

¢Solucion?: valorar el liderazgo como un activo
estratégico de proteccion

La verdadera prevencion comienza en el liderazgo.
Seamos claros, un buen lider reduce incidentes, §cémo?
Generando confianza, escuchando con intencién, dando
sentido al trabajo cotidiano, construyendo equipos
emocionalmente seguros y motivados. No se trata de
convertir al jefe de seguridad en un coach espiritual. Se
trata de entender que el riesgo también es humano, y que
liderar con inteligencia emocional, humildad y vision es
parte fundamental de cualquier estrategia robusta de
proteccién.

Invertimos ~ millones
en infraestructura, en
consultorias, en sistemas,
en certificaciones, pero
si no atendemos el factor
humano del liderazgo,
todo eso seguira operando
sobre cimientos fragiles.
La pregunta que toda
empresa deberia hacerse
es sencilla, pero incémoda:

“¢Quién cuida a los que
cuidan?”

Y mas aun: “;Quién
los lidera?” Porque si el
liderazgo no inspira, no
comunica, no protege,
entonces el riesgo ya entro,
y les aseguro que no tocara
la puerta. =
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La Extorsion

Articulista Invitado

José Jaramillo Diaz

CPP 'y expositor en foros nacionales e internacionales.
Peru

Mg., CPP Ejecutivo en seguridad integral con mds de 30 arios de experiencia,
Magister en Gestion de Riesgos, Estrategia Maritima. Es CPP (Certified
Protection Professional) de ASIS International y consultor en Sistemas
Integrales de Seguridad. Es ademas docente internacional para la Certificacion

- Es importante considerar que existen numerosas
DErsonas que, aprovechandose del contexto,
buscan abtener beneficios, principaimente
economicos, mediante llamadas falsas.

ima, Peru.- La extorsion es un delito que se

materializa cuando el extorsionador obliga a

una persona u organizacion a entregar dinero,
bienes u otras ayudas, para lograr esto hace uso
de la intimidacion, la amenaza o incluso el uso de
la fuerza. Estas acciones afectan directamente la
libertad y el patrimonio de quien la sufre. La gravedad
de la extorsion se incrementa, de acuerdo a quien
0 quienes la ejecutan, llegando a considerarse en
muchos de los casos como delincuencia organizada,
de conformidad con la forma en que se lleve a cabo.

Las extorsiones pueden presentar diversos
objetivos, y no siempre es la obtencién de dinero.
Algunos de los mas comunes son: Obtener Dinero
0 Bienes Materiales, es el objetivo mas frecuente,
exigiendoalavictimapagosenefectivo, transferencias
bancarias 0 el empleo de criptomonedas; Ejercer
Poder o Control, se busca mantener influencia o
someter a personas u organizaciones, afectando
considerablemente su capacidad de toma de
decisiones y autonomia; Forzar a Tomar Decisiones
o Tener Ciertas Conductas, se utiliza para obligar la
entrega de informacion, cambio de votos, renunciar
a un determinado cargo; Obtencién de Informacion
sensible y/o Confidencial, es una forma especifica
de las extorsiones cibernéticas y buscan acceder
a bases de datos de entidades diversas como
financieras, empresariales, gubernamentales, entre otras; Venganza o
Castigo, aunque es la menos comun de las extorsiones, el objetivo no
es el econdmico, lo que se busca es perjudicar a la victima por encima
del beneficio econdmico. En todos los casos, el mecanismo basico es
siempre generar temor, miedo y la presion psicoldgica para conseguir el
objetivo deseado.

Es fundamental comprender que los procesos de extorsion
generalmente comienzan con la recopilacion de informacion sobre la
victima. Para ello, los extorsionadores recurren a diversas fuentes y
técnicas, que se describen a continuacion:

A. Uso de noticias publicas o eventos sociales.- Los extorsionadores
aprovechan informacion disponible publicamente a través de medios
de comunicacion abiertos, como noticias, eventos sociales y rumores
difundidos en redes o canales informativos.

B. Marcaje o espionaje fisico.- Consiste en la observacion directa de
la victima para recolectar datos relevantes que puedan ser utilizados
en el proceso de extorsién.

C. Ingenieria social.- Mediante técnicas de manipulacion psicoldgica,
los delincuentes inducen a las personas a proporcionar informacion
voluntariamente. Esto puede lograrse a través de encuestas,
COoNcursos, correos electrénicos engafiosos, entre otros métodos.

D. Acceso a bases de datos.- Se realiza mediante el acceso
ilegal a bases de datos de personas, empresas, instituciones u
organizaciones, de donde se obtienen datos como nombres,
teléfonos, direcciones de correo electrénico, domicilios e incluso
informacion financiera.

E. Redes sociales.- Lasredes sociales representan una fuente significativa
de informacion sensible, ya que muchos usuarios publican detalles
personales que pueden ser aprovechados por los extorsionadores.
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F. Correos electrénicos fraudulentos y técnicas de hackeo.- A
través del envio de correos que aparentan provenir de fuentes
confiables, los delincuentes buscan obtener informacion directa
o0 infectar dispositivos mediante técnicas como phishing, sniffing/
snooping, inyecciones SQL, y el uso de rootkits, keyloggers,
gusanos, virus o troyanos.

G. Uso de terceros.- Los extorsionadores se comunican con
familiares, amigos, empleados u otras personas cercanas a la
victima, haciéndose pasar por entidades o individuos de confianza
para obtener informacion de forma indirecta.

H. Llamadas telefénicas aleatorias.- Se realizan llamadas al azar con
el objetivo de recolectar datos personales de quienes contestan, asi
como informacion sobre sus familiares.

La extorsion no actla de manera aislada, sino que se encuentra
profundamente interrelacionada con otras economias criminales, como
se describe a continuacion:

. Lavado de dinero.- Existe una tendencia creciente a invertir las
ganancias obtenidas de manera ilicita en mercados legales, con
el objetivo de legitimar los fondos provenientes de actividades
delictivas, incluida la extorsion.

Il. Trafico de drogas.- La extorsion se vincula al trafico de drogas a
través del control territorial. Los grupos criminales cobran “impuestos”
por la venta y distribucion de estupefacientes en zonas especificas,
consolidando su poder econémico y social.

lll. Trata de personas.- Las redes de trata de personas aprovechan la
migracion ilegal para extorsionar y manipular tanto a las victimas como
a sus familiares, explotandolos econémica y emocionalmente.

Continuara...
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Vigilancia y sequridad privada:
la clave esta en la especializacion

Leonardo Borrero

Especialista en administracion de la seguridad
Seguridad Magister en administracion de cadenas de
suministro.

Colombia

evolucionan y los riesgos se diversifican, el personal de

vigilancia y seguridad privada enfrenta el reto de actualizar y
especializar sus habilidades. La certificacion inicial proporciona una
base operativa, pero la verdadera diferencia radica en la especializacion
segun cada linea de negocio. PROISO CONSULTORES ha identificado
que la capacitacion segmentada no solo mejora el desempefio, sino que
fortalece la percepcion de seguridad y confianza en el servicio prestado.

Bogoté, Colombia.- En un mundo donde las amenazas

Mas alla de la formacion convencional

LLas academias de formacion en seguridad brindan entrenamiento certificado,
pero este no es suficiente para responder a los riesgos especificos de
sectores como el hospitalario, industrial, logistico o financiero. Es aqui
donde entran en juego las técnicas de Reskilling y Upskiling.

e Reskiling (Recalificacion): capacitacion en nuevas habilidades para
asumir roles distintos. Ejemplo: un vigilante de control de accesos que
recibe formacién en defensa alimentaria, aprendiendo a identificar
riesgos de contaminacion, aplicar protocolos de bioseguridad y
reforzar la seguridad en dreas criticas de produccion.

e Upskiling (Mejora de habilidades): perfeccionamiento de
competencias existentes. Ejemplo: un vigilante hospitalario que
se capacita en gestion de pacientes agresivos y protocolos de
emergencia, desarrollando habilidades avanzadas en comunicacion
de crisis y manejo de situaciones de alto estrés sin comprometer la
seguridad del entorno.

Beneficios de la especializacion

1. Diferenciacion competitiva: empresas con personal altamente
capacitado ofrecen un valor agregado real.

2. Reduccion de riesgos: Mayor capacidad para identificar amenazas y
responder eficazmente.

3. Fidelizacién del cliente: Los clientes confian en empresas que
entienden sus necesidades especfficas.

4. Optimizacién de costos: Equipos especializados operan con mayor
autonomia y eficiencia.

5. Mayor satisfaccion del personal: La capacitacion fomenta el
crecimiento profesional y reduce la rotacion.
Caso de éxito
Un claro ejemplo del impacto de la especializacion ocurrid en Agricola
Himalaya, donde nuestra compania transformé la cultura de seguridad
de la empresa. Los vigilantes, formados en seguridad fisica, no contaban
con competencias en defensa alimentaria. Mediante un enfoque
de aprendizaje experiencial y gamificacion, que combind teoria con
simulaciones practicas, lograron aplicar nuevas estrategias en inspeccion
de carga, control de accesos y deteccion de riesgos en la produccion.
El resultado: reduccion de vulnerabilidades, mejora en la capacidad
de respuesta y fortalecimiento de la seguridad en la planta, convirtiendo
a la seguridad privada en un pilar clave dentro de la estrategia de
inocuidad en toda su cadena de produccion.

El alto costo de no especializarse
Si bien especializar al personal puede considerarse una inversion

Las empresas que prioricen el aprendizaje continuo
lideraran el mercado, ofreciendo soluciones
adaptadas a cada industria.

significativa, no hacerlo resulta ain mas costoso, tanto en términos
operativos como en la alta rotacion del personal, lo que genera costos
adicionales en procesos de seleccion, induccion y entrenamiento
recurrente. Paraddjicamente, el riesgo de especializar al personal es
que estos se vuelvan mas atractivos en el mercado y busquen nuevas
oportunidades. Sin embargo, cuando los vigilantes sienten que encajan
en su rol, que su labor es valorada y que tienen oportunidades de
crecimiento dentro de la empresa, es mas probable que permanezcan
en la organizacion, reduciendo asi la fuga de talento y fortaleciendo la
cultura organizacional.

Un caso que lo ejemplifica ocurridé en un hospital donde un
vigilante, sin formacion en seguridad hospitalaria, no supo manejar una
contingencia en la madrugada. En una unidad de urgencias, un paciente
psiquiatrico en estado critico se tornd violento, intentando agredir al
personal de salud y dafiar el mobiliario. El guardia, sin formacion en
manejo de crisis hospitalarias ni protocolos de contencién de pacientes
agresivos, reacciond de forma incorrecta: en lugar de aplicar técnicas
de intervencion seguras, utilizo fuerza desmedida, lo que derivd en una
lesidn grave del paciente y una demanda contra el hospital.

La falta de entrenamiento no solo afectd la operatividad del hospital,
sino que generd costos legales, reputacionales y operativos. Ademas,
la rotacién del personal de seguridad en la institucion aumento, ya que
los vigilantes asignados a la unidad, al no contar con el entrenamiento
adecuado, preferfan abandonar el cargo antes que enfrentarse a
situaciones que no estaban preparados para manejar. En contraste, en
entornos donde los vigilantes han recibido una formacion especializada
y saben exactamente como actuar en situaciones criticas, se sienten
mas seguros en su puesto, comprometidos con su labor y con menos
intencion de abandonar la empresa.

En conclusion, la seguridad privada no puede depender de una
formacion genérica. Adoptar estrategias de Reskiling y Upskilling,
junto con una segmentacion precisa del conocimiento, es la clave para
fortalecer las competencias del personal y elevar la calidad del servicio.

Las empresas que prioricen el aprendizaje continuo lideraran el
mercado, ofreciendo soluciones adaptadas a cada industria. nuestra
firma ha demostrado que la especializacion y el aprendizaje experiencial
generan unimpacto positivo en la seguridad y la continuidad del negocio.
La proteccion no es estatica: evoluciona, y con ella deben evolucionar
quienes la ejercen. =
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ASOSEC

ASQOCIACION COLOMBIANA DE SEGURIDAD

fuerza gremial que profesionaliza
3 sequridad privada en Colombia

de Seguridad (ASOSEC®) ha tejido, a lo largo de

mas de tres décadas una red de alianzas, formacion,
defensa juridica y liderazgo gremial que la posiciona como un
actor relevante en el sector de la seguridad privada del pais.

“Somos una asociacion civil sin animo de lucro que
promueve el desarrollo del sector de la seguridad privada
en Colombia. Nacimos a mediados de los afios 90 en la
region Caribe, y en 2012 nos consolidamos de manera
independiente”, sefiala Gabriel Berrio Alvarez, presidente
de ASOSEC, en entrevista exclusiva para Mas Seguridad
Magazine.

ASOSEC® representa actualmente alrededor de 30
empresas y a cerca de 30 mil trabajadores del sector de
la seguridad privada. Su labor abarca asesoria juridica,
acompafiamiento administrativo, representacion gremial
ante entidades de gobierno, asi como el impulso a reformas
normativas.

Una de sus mayores luchas es contra la informalidad:
“La proliferacién de empresas ilegales sigue siendo uno de
los principales desafios del sector. Por eso, pedimos mayor
vigilancia y control por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada”, enfatiza Gabriel Berrio.

Desde sus oficinas en Barranquilla, lidera espacios de
articulacion como el Congreso Nacional de Seguridad, que
en su edicion 2024 puso sobre la mesa temas como cambio
climatico, terrorismo y gestion de riesgos, generando mesas
de trabajo entre autoridades, empresarios y académicos.

Una de las apuestas mas visibles ha sido el
fortalecimiento profesional del recurso humano del sector,
via una robusta agenda de capacitacién que abarca desde
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B arranquilla, Colombia.- La Asociacion Colombiana

Representa a mas de 30
empresas de sequridad privada y
30 mil trabajadores en Colombia,

Impulsa reformas normativas
y combate la informalidad en el
sector.

Ofrece certificaciones y

capacitaciones avaladas por
universidades y entes tecnicos.

Beatriz Canales

el personal operativo hasta el administrativo y directivo; asimismo,
ASOSEC ofrece webinars, talleres, diplomados y certificaciones
avaladas por entes técnicos.

Los temas son variados: derechos humanos, uso progresivo
de la fuerza, inteligencia corporativa, lavado de activos, seguridad
electronica, liderazgo, marketing y gestion del riesgo bajo ISO
31000: “Buscamos que nuestros afiliados estén a la vanguardia
no solo en normatividad, sino en innovacién tecnoldgica y mejores
practicas internacionales”, explica el presidente de ASOSEC®.

Ademas del trabajo local, la organizacioén ha tendido puentes
con asociaciones de México, Panamd, Ecuador y otros paises de
la regién. En Colombia, participa en un Comité Intergremial de
Seguridad junto a otras asociaciones, y su presidente es miembro
activo de redes de apoyo y calidad institucional para el Caribe
colombiano.

“Queremos fortalecer alianzas internacionales que nos permitan
intercambiar conocimiento, homologar certificaciones y avanzar
juntos en el desarrollo del sector. La seguridad es transversal a
todas las actividades productivas y requiere estandares globales”,
afirma Gabriel Berrio.

Consciente de su rol en el tejido social, ASOSEC® también
promueve la inclusion de mujeres en puestos de liderazgo, el
cumplimiento normativo y el respeto a los derechos laborales.
Ademas, apuesta por la transformacién digital y el fortalecimiento
de la comunicacion institucional como pilares de confianza publica.

De cara al 2025, su meta es crecer al menos dos afiliados
por mes y consolidarse como el gremio nacional de referencia en
seguridad privada: “Queremos un sector fuerte, visible, profesional,
y con una representacion gremial que verdaderamente defienda
los intereses de las empresas serias”, concluye Gabriel Berrio
Alvarez.
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Como tener exito
en la gestion de sequridad corporativa

Articulista Invitado

Nelson Castro

Head of Trust and Safety at Rappi Int., CPP,
MBA University of Liverpool, England
Colombia

después de haber usado el uniforme militar y pertenecer
al servicio secreto, posteriormente enfocando mi vision
a la empresa privada permitiendo mejorar mis alcances
profesionales y de liderazgo en empresas tecnoldgicas,
ostentando mi cargo actual Head of Trust and Safety para
la organizacion Rappi Internacional, fui invitado por Mas
Seguridad Magazine a compartir mis pensamientos vy
experiencias en un tema apasionante para mi que es la
seguridad corporativa aplicada a corporativos tecnoldgicos
y que seguramente sera del agrado de todos en relacion a
algunas estrategias clave para los profesionales de seguridad,
particularmente aquellos dedicados a compafiias tecnoldgicas.
La gestidon de la seguridad corporativa ha evolucionado
significativamente, y hoy mas que nunca es esencial incorporar
practicas de seguridad efectivas y adaptadas a los desafios
especificos del entorno tecnoldgico y aun mas en América
Latina, donde se exige una combinacién de conocimientos
tradicionales de proteccion y comprension profunda de
las dinamicas empresariales. Las empresas deben integrar
la seguridad en todas las fases del desarrollo y adaptarse
constantemente a las  amenazas
emergentes, sin sacrificar la innovacion.
A medida que los riesgos evolucionan,
también lo deben hacer las estrategias
y las herramientas de seguridad. -Es
fundamental que los lideres de proteccion,
especialmente aquellos dedicados a las
empresas tecnoldgicas, lideren con vision
estratégica, integrando la seguridad en
la cultura organizacional y ayudando a la
firma a alcanzar sus objetivos de manera
segura y eficiente-. Para ello se debe tener
un comienzo sobre lo basico tal como:

Bogoté, Colombia- A lo largo de mi carrera profesional,

1. Definicion y establecimiento de
los requerimientos de seguridad
desde el inicio: el cual considero
como primer paso en la gestion de
seguridad corporativa en empresas
tecnoldgicas estableciendo claramente
los requisitos de seguridad al inicio
de cualquier proyecto. Tal vez
esto genera un esfuerzo mayor en
relacion a la proteccion de datos,
gestidon de accesos y respuesta ante
incidentes. Si miramos en detalle
estos parametros, aseguramos que la
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seguridad no sea un afiadido posterior -como suele ocurrir
en algunas organizaciones-, sino un pilar fundamental
desde el comienzo.

Documentacion robusta de procesos y politicas: quiero
resaltar este aspecto para lograr trazabilidad y control, lo
cual es imperioso crear documentacion exhaustiva que
detalle todos los procesos, politicas y procedimientos
relacionados con la seguridad. Esta documentacion no solo
facilita el seguimiento y la verificacion de laimplementacion,
sino que también establece una base sélida para la mejora
continua y aspectos de compliance.

Implementacién de herramientas de gestion de versiones:
No obstante es serlo sino parecerlo y para ello las
herramientas de gestion de versiones son cruciales para
garantizar trazabilidad, especialmente cuando se trata
de codigo fuente y documentacion. Estas herramientas
permiten rastrear cambios y verificar que se mantengan
los estandares de seguridad en cada nueva iteracion del
softwares o programas de gestion.
Continuara...




Tecnologia y Soluciones para
un mundo seguro, conectado y confiable.

Con la experiencia y éxito de
SEGURIEXPO ECUADORY
EXPOSEGURIDAD GUATEMALA,
llega a Costa Rica la feria
internacional de tecnologia en
Seguridad y Telecomunicaciones
mas importante del Pais.

Cada evento nuestros expositores
renuevan su confianza y también
recibimos nuevas marcas que se
suman debido a la gran
oportunidad de negocios que
pueden generarse en Costa Ricay
toda Centro Ameérica.

Nosotros les ofrecemos la mejor
plataforma de negocios, y los
Invitamos a ustedes a exponer.

COSTA RICA

nel $ANJOSE

12 Y 13 DE NOVIEMBRE 2025
HOTEL BARCELO SAN JOSE PALACIO

ExpoSeguridad Costa Rica
San Jose 2025 es ideal para:

Potenciar el proceso de ventas
e introducir nuevos productos
en el mercado regional.
Ampliar la cartera de clientes
Reafirmar la relacion proveedor
- clientes

Posicionar la imagen de la
empresa

Analizar el mercado

Presentar las Ultimas
tecnologias en materia de
seguridad a través de las
conferencias agendadas
durante el evento

Hacer crecer su base de real de
contactos

Para mas informacion sobre el evento.
Whatsapp +593 969974897 o envianos un correc a info@myestrategia.com

www.exposeguridadcostarica.com  {JE
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FERIA INTERNACIONAL Bogota-Colombia
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—_— Un espacio'dande
usted podra:
I rca entre los lideres

e posicionar sumad :
que mueven la industria.

e Generar contactos clave para nuevas
oportunidades de negocio.

e participar en la mayor red de
netwaorking del sector.
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