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EDITORIAL

0Uraa0 Cluoaoana

con avanzada
tecnologio

n “C5” se refiere al Centro de Comando, Control, Cémputo,

Comunicaciones y Contacto Ciudadano, un espacio

gubernamental que monitorea camaras de videovigilancia
urbanay coordina servicios de emergencia como seguridad ciudadana,
atencion médica, proteccion civily medio ambiente. Opera el nimero de
emergencias 911, gestiona la alerta sismica y utiliza aplicaciones para
recibir reportes y enviar unidades de respuesta; pero para hacer posible
esto, la tecnologia juega un papel preponderante para hacer posible
toda esta convergencia. Hoy internacionales y grandes fabricantes, asi
como mayoristas e integradores son parte del engranaje de estos sitios
que han salvado en el mundo miles de vidas humanas.

Las funciones principales del C5 son monitoreo y videovigilancia
urbana, coordinacion de emergencias, pues funciona como el centro
neuralgico para atencion de emergencias meédicas, incidentes de
seguridad, proteccidn civil y otros servicios esenciales; atencion ciudadana
como entidad encargada de recibir y gestionar llamadas de emergencia a
través de lineas 911 y 089 (denuncias anénimas); gestion de incidentes
para rastreo de vehiculos involucrados, guia a los agentes y coordina
a los cuerpos de emergencia (policia, bomberos, ambulancias) en la
atencion de los reportes, asi como alerta y prevencion para emitir la
alerta sismica y colabora con diversas instituciones para mejorar la
seguridad publica y el bienestar ciudadano.

Destacadas marcas de seguridad electronica, telecomunicaciones,
radiocomunicacion y telemetria; entre otros, procedentes de Estados
Unidos, Asia o Europa mantienen en México y América Latina un
importante core de negocios con los C5 y Cbhi a través de una
amplia o profesional red de mayoristas, integradores e instaladores
con modernos e imponentes desarrollos, que incluso éstos han sido
premiados a nivel internacional en ferias de seguridad electronica,
coémputo 0 comunicaciones.

A nivel internacional ya no es raro ubicar C2, C4, C5 y C5i de
niveles municipales y estatales que mantienen comunicacion estrecha
y directa con sus gobiernos nacionales. México no es ajeno a esta
tendencia.

En nuestro pais, hace dos décadas fue creada la asociacion civil
mexicana para representar oficialmente a la National Emergency Number
Association (NENA 9-1-1) y se ha destacado como un organismo
especializado en la gestion de los Centros de Atencion de Emergencias
Latinoamérica. Su actividad se centra en la oferta de cursos y
capacitacion, asi como la certificacion del personal e instituciones.

Desde hace mas de 2 lustros en México, NENA 911 relne a
lideres de cada entidad de nuestro pais y Latinoamérica que dirigen,
administran, coordinan y operan Centros de Atencion de Llamadas
de Emergencia; ello ha contribuido en la formacion de profesionales
que gestionan llamadas de emergencias, asi como con la creacion de
estandares y certificacion de procesos para la atencion de emergencias.

Desde 2009 esta organizacion tiene presencia en varios paises
de Latinoamérica con mas de 100 instructores certificados bajo los
estandares de NENA 9-1-1 Internacional. Ademas, realiza un congreso
anual internacional donde fabricantes exponen sus innovaciones en la
materia y expertos comparten casos de éxito y tenencias mundiales en
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situaciones de emergencias, ya sean de tipo social, industrial o natural.

Sin duda, la tecnologia es el eslabon mas fuerte en todos los
Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia, ya sea a través
de videovigilancia urbana, botones de panico, lineas telefonicas
convencionales o celulares, el posicionamiento GPS, la telemetria o la
radiocomunicacion, sin olvidar el talento humano que esta detras de
cada linea 0 monitor dando seguimiento a un incidente. =
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Homicidio en CCH Sur: C5 aclara lamaca de 13
mauie del asesing

| reciente caso alarmante e indignante del homicidio de un joven
= cstudiante del CCH Sur ha generado diversas versiones y polémicas en las
e redes sociales. A raiz de la difusion de informacion que sugeria que la madre
de Lex Ashton N, el psicopata asesino, alerté al 911 sobre las intenciones de su hijo,
desmintid esta version y detallé que la mujer llamé para reportar la ausencia del joven
de 19 afos. También, dijo que en su habitacion faltaban algunos objetos. EI C5 ha
reforzado su compromiso con la transparencia en la informacion. Nunca alerté al
operador sobre las intenciones asesinas de su vastago.

Sucesos en CCH Sur: El lunes 22 de septiembre de 2025, en el estacionamiento
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) ubicado en la colonia Jardines del
Pedregal, alcaldia Coyoacan, Lex Ashton N, de 19 anos, asesind con una guadana a
su compafiero Jesus Israel N, de 16. La agresion dejé un empleado de la institucion
educativa herido. Al tratar de escapar, el presunto responsable se lanzé de un
segundo piso y también resulté herido.

Al cierre de edicion de Mas Seguridad Magazine, el sospechoso seguia hospitalizado
bajo custodia. Este lamentable suceso ha puesto en el debate publico la seguridad
en los centros educativos publicos y la salud mental de determinados jévenes que
sin filtro alguno son aceptados en estos centros de ensefianza. “Estos casos solo se
velan en escuelas de EE.UU. o Europa, hoy en México hay que anticiparnos al delito”,
senalan expertos.

C5 se deslinda: EI C5 aseguro que, de acuerdo con el protocolo de atencion de
y los operadores de la linea de emergencias, la llamada fue registrada y canalizada
al érea de despacho de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) para su
atencion inmediata. “Desde el primer momento se actud en coordinacion con las
autoridades correspondientes”, indicé el C5 a través de una tarjeta informativa. El
personal operativo actud de acuerdo con los lineamientos de atencién ante reportes
de emergencia, lo que subraya la importancia de seguir los protocolos establecidos
para estos casos; es decir, no hubo error u omision por parte del operador que tomd
la llamada. Simple.

Colaboracién: El C5 colabora activamente con la Fiscalia General de Justicia
(FGJ) de la Ciudad de México en las investigaciones y proporciona informacion
obtenida por las camaras de videovigilancia y los sistemas de coordinacion de
emergencias. Los datos y videos del C5 son cruciales para esclarecer los hechos y
determinar las responsabilidades. EI compromiso de las autoridades es total en este
lamentable suceso, el cual ha conmocionado a la comunidad escolar y a la sociedad
mexicana.

Proceso judicial: Lex Ashton N, presunto responsable permanece hospitalizado
bajo custodia, lo que significa que enfrenta cargos penales por los delitos de homicidio
y lesiones. El proceso judicial sera largo y complejo como casi todos los que ocurren
en México; sin embargo, el caso CCH Sur ha puesto de manifiesto la necesidad
de fortalecer los mecanismos de prevencion de la violencia en las escuelas y de
prestar mayor atencion a las sefales de alerta de los jovenes. Expertos en seguridad
corporativa, salud mental y hasta socidlogos, coinciden y consideran que este tipo de
tragedias se pueden prevenir si autoridades, escuelas y padres trabajan en conjunto.
Cierro: “después del nifio ahogado...”

Gracias y nos leemos pronto, pero jFuera de Grabacion!
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VIDEOVIGILANCIA

7\ J/\ 2X presento recientes lanzamientos para la
proteccion contra intrusiones

Wideovigiancia, proleccion conira incendios, conforl

Jufomalizacian

ogota, Colombia.- Ajax, fabricante europeo de - Ajax Systems, fabricante de soluciones inteligentes de sequridad v

presentd sus soluciones en intrusion, proteccion

contra incendios, comunicacién y videoviglancia para los € INNOVACIONeS en intrusion, videovigilancia, deteccion de incendios y

mercados residencial y de negocios para América Latina

“En el marco de la Feria Internacional de Seguridad
ESS+ 2025, en entrevista con Mas Seguridad Magazine,
Felipe Hoyos, Director Técnico de Ajax para Latinoamérica,
destacd que la compafiia cuenta con un departamento
especifico que cada trimestre se encarga de lanzar novedades
y actualizaciones de sus productos y soluciones que estan en el
mercado.

“Nuestro objetivo es garantizar la privacidad de los usuarios.
Es el usuario final quien decide qué empresa, instalador o
persona autorizada puede acceder a las imagenes, grabaciones
o al control de las camaras PTZ, y bajo qué condiciones.
Ademas, define como actuar ante una confirmacion de alarma.
De esta forma, Ajax no solo ofrece soluciones en intrusion,
automatizacion, confort e incendios, sino también un completo
portafolio en videovigilancia que respalda la seguridad integral
del cliente”, afirmd Felipe Hoyos.

BSiStemaS inteligentes y profesionales de sequridad, 4 romatizanion, presentd en la Feria ESS+ 2025 sus Ultimos lanzamientos ..
automatizacion, dirigidas al mercado residencial y empresarial de América Latina. ~ ~

En intrusién, la empresa exhibid un nuevo panel de alarma
disefiado para instalaciones que estan desatendidas como por
ejemplo un rancho, una finca o una infraestructura en donde no
hay conectividad a nivel de Ethernet y demanda de autonomia
con las baterias de Ajax y la posibilidad de extender la cobertura
con antenas externas.

También presentd un nuevo sensor de cortina para exterior,
con doble infrarrojo pasivo, microondas, banda Ky antimasking
y que cuenta con una deteccidn antisabotaje por acelerometro.

Ademas, exhibid su portafolio de sensores de incendios
que pueden ser desde subida repentina de temperatura,
deteccidn de humo o mondxido de carbono, para cualquier
tipo de instalacion a nivel profesional y también con estaciones
manuales. En proteccion contra incendios estos dispositivos
estan interconectados a los hubs de Ajax, que son un “cerebro”
con diferentes posibilidades tanto manuales, a nivel de aplicacion
0 botones y de forma automatizada.

“Cada panel que tiene Ajax o hub permite escenarios
de automatizacion, temperatura, programacion horaria,
confirmacion de alarma o el cambio del modo de seguridad del
panel”, asegurd Felipe Hoyos.

Ajax dio a conocer apagadores o interruptores, que se
controlan via inalambrica desde cualquier parte y que poseen
multiples caracteristicas para aprovechar de mejor manera el
sistema de alarma. Asi como las electrovalvulas Water Stop,
100% inalambricas para control de riesgos que permiten cerrar
de forma remota el suministro de agua en la estancia protegida
por el sistema de seguridad Ajax.

En sistemas de comunicacion e intrusion, dio a conocer
el SpeakerPhone Jeweller, que permite una comunicacion
bidireccional con la instalaciéon, proteccion anti sabotaje
avanzada y se puede conectar el panel de alarma con un
conmutador que permite hacer audio verificacion en el lugar
donde esta sucediendo el evento.

Finalmente, en el area de videovigilancia, Ajax presentd o o o
dos innovaciones para ampliar su portafolio de CCTV. La
primera es un doorbell inteligente, disponible en cuatro °_°

L] L] L
colores, que integra dos funciones en un solo dispositivo: por °L°.
un lado, una camara de 4 megapixeles con angulo de vision o« °
de 110° y bateria con autonomia de hasta dos horas; y por *e%e
otro, la capacidad de convertirse en un sensor de movimiento, ‘e : «
que se conecta al panel de alarma incluso cuando se pierde la %
sefal de Wi-Fi. AP

El otro lanzamiento es la Ajax IndoorCam, una camara de %
seguridad Wi-Fi para interiores con sensor de movimiento PIR . : .
e lA integrada, con conexion inalambrica y con una resolucion °.°.

L]

de 4 megapixeles para aquellas instalaciones en donde se
requiere una instalacion mas practica sin cableado.

Felipe Hoyos,
Director
Técnico de
Ajax para
Latinoamérica
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Altronix

exhibe novedades
0813 LalAm en £S5+ 2008

ogota, Colombia.- Altronix —fabricante de soluciones de
Btransmisién de energia y datos— estuvo presente en la Feria

Internacional de Seguridad 2025 ESS+ con la demostracion
de su linea de productos, que incluyen cargadores de baterfas,
convertidores de medio, transmisores de video, adaptadores y
soluciones de comunicacion en red para sistemas de seguridad,
control de acceso, videovigilancia y deteccién de incendios.

Ronnie Pennington, Director de Ventas para las Américas
en Altronix, indicd a Mas Seguridad Magazine que la compafiia,
con sede en Estados Unidos, tiene mas de 40 afios y cuenta
con un departamento de mas de 3 mil productos de alta
calidad, lo cual le permite a la firma ofrecer garantia de por
vida, y ese valor es su principal diferenciador en el mercado.

“Somos hechos en Estados Unidos, usamos componentes
de buena calidad por eso podemos ofrecer garantia de por
vida, no somos el mas barato ni el mas costoso, somos
competitivos. El mercado confia en Altronix como empresa con
equipos de buena calidad y nuestros clientes son atendidos
directamente por personas, respondemos correos y contamos
con un chat en la pagina web para hablar sobre nuestro
portafolio de productos”, explicd Pennington.

En la Feria Internacional de Seguridad ESS+ 2025, Altronix
presentd desarrollos nuevos como: el EBC48, un cargador de
bateria rapido externo que permite una carga de 16 horas y es
ideal para aplicaciones en donde no se dispone de alimentacion
constante; el NetWay5PQ, un conmutador PoE+ compacto,
reforzado y gestionado por red, que conecta directamente al
puerto de gestion y cuenta con cuatro salidas de puertos.

También el NetWaySP2BT, un convertidor de medios de
fibra a Ethernet que proporciona hasta 180W de potencia a dos
dispositivos mediante puertos 802.3bt (4PPoE), y adaptadores
como el Pacel1STR, un kit adaptador Ethernet de largo
alcance disefiado para extender la transmision de datos y la
alimentacion a dispositivos IP.

Ademas, la compafia exhibié nuevas versiones de
soluciones existentes como: el PACE1KRT, un kit adaptador
Ethernet de largo alcance que transmite datos y alimentacion
mediante par trenzado en formato compatible con PoE (+);
la Serie Trove, una solucién de integracion de alimentacion
y control de acceso en un cajon de rack; y la Serie NetWay
Spectrum, el gabinete mas grande con el que cuenta la
empresa y es una solucion para desplegar dispositivos de
red usando fibra y energia PoE, ademas recientemente se le
agrego otra tarjeta para cuente con el respaldo de baterias de
largo alcance.

Ronnie Pennington asegurd que todas las soluciones de
Altronix son compatibles con las principales marcas de control
de accesos, videovigilancia, control de incendios y alarmas,
incluidas las de origen chino o japonés, paises a donde también
surte producto.

Todas las soluciones ya estan disponibles a nivel mundial y
para América Latina a través de distribuidores, desde México
hasta Argentina. Especificamente en Colombia, Altronix vende
a través de empresas como: SYSCOM, ISTC, Full Protection,
Sac Seguridad, Anixter, Silmar, entre otras.
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L3 empresa tiene mas de 40 afios, cuenta con un
departamento de méas de 3 mil productos de alta calidad, con
garantia de por vida.

Exhibi6 los novedosos productos EBCA8, NetWay5PQ,
NetWaySP2BT y PacelSTR

Para Altronix, las verticales que son el core de su negocio
son control de accesos y videovigilancia. Por volumen,
México es la regidn mas importante y la mas grande de
todas, le siguen Republica Dominicana, Panama, Costa Rica,
Colombia, Peru y el Caribe con Trinidad y Tobago, Puerto
Rico. Chile y Argentina estan creciendo constantemente.

El objetivo de Altronix es que sus distribuidores
mantengan un stock importante en el pais de venta a fin de
que puedan despachar un producto en un lapso de entre
cinco a 10 dias, dependiendo de la cantidad y el tipo de
producto. Cabe destacar, que en el mercado de control de
accesos, la empresa trabaja con mas de 65 socios.

Ronnie Pennington concluyd que Altronix actualmente
trabaja en un nuevo proyecto que va a maodificar la forma
en como se hace la instalacion de un control de acceso,
y afirmd: “Siempre estamos enfocados a los diferentes
mercados y aplicaciones. No hay una empresa como Altronix
en el mundo, nos enfocamos en fuente de poder para control
de accesos, videovigilancia, incendios, alarmas y seguridad”.

Mas informacion: info@altronix.com

§ Ronnie Pennington,
| Director de Ventas para
. las Américas en Altronix

@ Altronix
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su portafolio de soluciones

+ El fabricante surcoreano exhibié camaras de sequridad 360, nueva
linea de camaras Al, servidores con funcionalidad.de Al y BI, NVR muy
competitivos de 8, 16 y 64 canales y'su linea de servidores.

videovigilancia y seguridad, presenté en la Feria Internacional

de Seguridad (ESS+) 2025 su linea IDIS Al, que abarca diferentes
soluciones de seguridad integral desde camaras con inteligencia artificial
(IA) embebida, equipos de reconocimiento facial, servidores y dispositivos
de videovigilancia NVR (Network Video Recorder).

En entrevista para Mas Seguridad, Victor Merino, director
regional para IDIS en Latinoamérica, indicd que IDIS tiene casi
30 afios en el mercado y originalmente habian estado enfocados
en ser fabricantes OEM y SDM, pero hasta hace algunos afos
decidieron lanzar su marca de forma directa, por lo que, dijo, los
productos son nuevos, basados en tecnologias recientes como
la inteligencia artificial, NDAA Compliance y muy amigables en el
entorno de Ciberseguridad.

“Hay mucha tecnologia en el ambito de la ciberseguridad,
ese es el gran factor diferenciador de nuestra marca, la oferta es
muy grande, tenemos camaras de distintos tamafnos, modelos y
formas, y eso nos permite ser muy flexibles en distintos casos de
usos”, explicod Victor Merino.

En el stand de BTCO —su distribuidor autorizado para la region
de Sudamérica— IDIS dio a conocer sus camaras de seguridad
360 con |A, con protocolos muy seguros y en las que se pueden
“correr” aproximadamente 40 algoritmos diferentes de inteligencia
artificial; asi como servidores para aplicaciones mas robustas; y
NVR muy competitivos de 8, 16 y 64 canales.

“Otro diferenciador de nuestros productos es la parte técnica,
lo robusto que somos en el ambiente de ciberseguridad, cada
NVR tiene su propio firewall, eso no es muy comun en la industria,
y nos da un posicionamiento muy fuerte en instalaciones grandes.
Hoy todo corre en la red, de alguna forma estas cajas son muy
robustas”, sefalo.

Victor Merino, asegurd que la linea ADIS se ha posicionado
fuertemente en el sector bancario en América Latina, aunque

Bogoté, Colombia.- IDIS, fabricante surcoreano de sistemas de

precisd que las soluciones tecnoldgicas se adecuan a muchas
verticales.

Reconocid que, a diferencia de otros paises de Latinoamérica,
el mercado mexicano tiene diferentes requerimientos en materia
de seguridad bancaria con los cuales cumplen, pero que todavia
no han atacado de forma efectiva.

“Estamos en esa estrategia, cumplimos 100% con Seproban
(Seguridad y Proteccion Bancaria), y estamos en conversaciones
con un banco transnacional muy grande, donde estamos proximos
para poder lograr el sponsor para poder venderla (la tecnologia)
abiertamente en el mercado como Seproban lo exige. México
también es a través de distribucion, estamos en conversaciones
con algunos distribuidores para tener un mejor posicionamiento
de la marca”, concluyo Victor Merino.

S

|

A..nn Ah

Victor Merino, director
regional para IDIS en
Latinoamérica

—
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VIDEQOVIGILANCIA

Poderoso sistema
Aulonomaus Managemen’ Fi

MWl A

s Allied Telesis

ESS+ 2025, Alied Telesis —fabricante japonés con

presencia en mas de 100 paises— presentd su sistema de
administracion, virtualizacion y automatizacion de datos denominado
Autonomous Management Framework (AMF) Plus, el cual también
se puede aplicar a la vertical de videovigilancia.

Henry Hernandez, Director Regional de Allied Telesis
para el Norte de Sudamérica, indicd a Mas Seguridad
Magazine, que la compafiia se caracteriza porque acompafna
a los integradores y a su canal de distribucion a desarrollar
productos y proyectos con el objetivo de hacerles mas facil
el desarrollo, implementacion, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo.

“Somos una compania que esta trabajando de la mano
con sus integradores y distribuidores, estamos generando
demanda en el usuario final, el mejor marketing que tenemos
en estos momentos es el usuario final, y es lo que nos esta
haciendo crecer y cerrar cada vez mas negocios”, afirmd
Henry Hernandez.

B ogota, Colombia.- En la Feria Internacional de Seguridad

Ademas, asegurd que cada afio la firma presenta
nuevos lanzamientos de productos y es propietaria de la
tecnologia, “no dependemos de terceros, ni en hardware ni
en software, el 18% del revenue que tiene la empresa esta
dedicado al departamento de investigacion y desarrollo”,
desgloso.

El sistema Autonomous Management Framework
(AMF) Plus automatiza las tareas de administracion de la
red como respaldos, recuperacion y aprovisionamiento.
La empresa desarrolld este producto en 2017, ya esta
disponible en el mercado de América Latina y no es exclusivo
para videovigilancia, ya que también se puede aplicar en voz
y datos, y redes corporativas.

Henry Herandez sefald que el AMF esta desarrollado
para la gestion, monitoreo y visualizacion con otros productos
de otras marcas, pero aclard que sdlo se va a poder
automatizar o virtualizar con equipos de sus propias marcas.

El objetivo de Allied Telesis es disefiar cada vez mas
producto, pero mas que a nivel de hardware, busca que

/ OCTUBRE 2025 MAS SEGURIDAD

- L3 empresa es desarrolladora y propietaria de su tecnologia, tanto
en hardware como en software, y €l 18% del revenue del negocio o
destina al departamento de investigacion y desarrollo.

sea todo lo intangible. Recientemente, la empresa lanzé la familia
IGS950, una serie de switches de red con capacidad de Power
over Ethernet (PoE+).

“Entregamos en las manos del usuario final una herramienta
que le haga la vida mas facil en el mantenimiento preventivo y
correctivo, que ahorre tiempo y dinero y que pueda dedicar
mas tiempo a otras labores de su empresa”, concluyd Henry
Herndndez. &

Henry
Hernandez,
Director
Regional de
Allied Telesis
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Sensing Innovation

Presenta LiDar RLS-50100 Pro™
y sistema DAS “EchoPoint™

de deteccion de seguridad mediante tecnologia de deteccion

laser, pasiva e infrarroja activa— dio a conocer en la Feria de
Seguridad ESS+ 2025, el sensor LiDar, uno de los mas nuevos de su
portafolio de productos para deteccién de intrusiones, y el sistema de
fibra ¢ptica EchoPoint.

En entrevista con Hans Klein, presidente en Latinoamérica
de Optex, destacd que todos los productos presentados en la
Feria de Seguridad ESS+ 2025 ya estan disponibles en mercado
latinoamericano y son fabricados en Japdn y EE.UU.

“Hasta hace pocos meses nuestro hub fue Estados Unidos,
pero debido a las tarifas que este pais impuso, ahora ofrecemos
soluciones directo a cliente, quien puede importar directamente
desde Japodn, con lo cual se evita tarifas mas altas del mercado
estadounidense”, explicd Hans Klein.

A parte de los sensores reconocidos con tecnologia PIR,

Bogoté, Colombia.- Optex —fabricante especialista en soluciones

QRTEX

~ ™~

Dual y AR, se lanzd recientemente el sensor LiDar RLS-50100V,
es un dispositivo laser sofisticado que cubre una zona de hasta
100 metros, cuenta con una camara Onvif integrada y posee la
tecnologia de deteccion mas precisa y confiable del mercado.
Optex ofrece diferentes modelos de estos sensores LiDar,
desde 20mts, 60mts y hasta 100, asi como otros productos
reconocidos, fotoeléctricos, infrarrojos pasivos y modelos

inalambricos o cableados.
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L3 empresa lanzo el sensor LiDar, un dispositivo
laser sofisticado que cubre una zona de hasta
100 metros, y el sistema de fibra Optica EchoPaint,
sensores acusticos distribuidos (DAS).

Otras de las novedades que present6 en la exposicion es el
sistema de fibra ¢ptica EchoPoint, sensor acustico distribuidos
(DAS, distributed acoustic sensing), que tiene la capacidad de
cubrir hasta 100 kildmetros desde un punto o un controlador de
alarma. Este sistema se encuentra instalado y operando desde
hace casi tres anos para la proteccion perimetral en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles (AIFA), ubicado en el Estado de
México.

Sobre EchoPoint, Hans Klein indicd que lo mas destacado
de este sistema de fibra dptica es que mantiene una precision
de 6 metros para localizar la intrusidn y puede instalarse
en infraestructuras como oleoductos, para detectar tomas
clandestinas o para la proteccion de perimetros largos.

Otro producto que exhibid Optex son los sistemas de
deteccion de intrusos por fibra éptica de la serie Fiber Defender
para la proteccién de perimetros de hasta aprox. 10km. Fiber
Defender es la serie mas exitosa de Fiber SenSys Inc. (Grupo
Optex), de los cuales actualmente estan instalados en mas de
100 sitios petroleros solamente en Colombia.

SCAN mini-Pro

HD para verificacién visual
teccion ajustables

Hans Klein, presidente en Latinoamérica de Optex n



Sensor Acustico Distribuido por Fibra Optica de Largo Alcance

Los sensores acusticos distribuidos (DAS)
EchoPoint™ utilizan la ultima tecnologia en
algoritmos de deteccion y clasificacion por fibra
Optica para proporcionar la solucion mas avanzada
para aplicaciones que requieren sensores de
deteccion de intrusiones confiables y de localizacién
puntual. Estos avances hacen que los sensores
EchoPoint™ sean una parte clave de la solucion en
sitios grandes donde se necesita la ubicacion
precisa de una intrusion.

Fiber Sen&_‘MS@'
AN OPTEX GROUP COMPANY

Serie EP9000

- Robusta solucién para Cercos, Muros,
soterrado, ductos, infraestructura de redes
de datos
- Opciones de cobertura desde 5km hasta
100km con +/- 2 — 6m de precision
- Total inmunidad a tormentas eléctricas,
campos EMly RFI
- Con Interfaz Grafico de Usuario, requiere de 2U de Rack
- Tolerancia al corte y redundancia de sistema
- Instalaciones Hibridas (sobre Cercos y soterrado)

System Status
Aarm ®

Event ¥ '
Cable Cut  ®
Communication @

Made in USA.
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Tecnologia, IA y ciberseguridad
redefinen el control perimetral y de
accesos en Latinoameérica

« Empresas tecnoldgicas impulsan un nuevo estandar en control perimetral en LatAm.

a firma Armatura y sus soluciones de control de accesos,

prioriza la proteccién de datos y la ciberseguridad, superando

los métodos tradicionales de autenticacion: “Se trata de abrir una
puerta con una credencial o reconocimiento facial y también de proteger
la informacion que se genera en cada evento”, explico Francisco Medina,
Integrador de aplicaciones de seguridad electronica especializado en
sistemas de control de acceso de la marca. Subrayd que los sistemas
actuales deben garantizar el cifrado de datos sensibles como accesos a
zonas restringidas o instalaciones estratégicas.

Una de las innovaciones destacadas es la biometria de palma
bimodal, que combina el escaneo simultaneo de la geometria
de la palma y de las venas, mejorando la precision en bases de
datos extensas: “Con esta tecnologia, incluso en sistemas con
miles de registros, se reduce la probabilidad de error y se agiliza
el acceso”, detalld. Esta solucion ya esta siendo adoptada por
corporativos en México y otros paises de Latinoamérica.

Ademas, Armatura trabaja en sistemas con bases de datos
descentralizadas, donde la informacion biométrica se almacena
de forma segura en el dispositivo movil del usuario. A través de su
plataforma BioHA, las credenciales faciales se resguardan en el
teléfono del usuario y se validan mediante un codigo QR cifrado.
“VYamos hacia un modelo en el que el usuario es duefo de sus
propios datos biométricos”, afirmé Medina.

|7 Francisco Medina, integrador
de aplicaciones de seguridad
electrénica especializado en
sistemas de control de acceso
de Armatura.
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Ajax Systems impulsa la integracion de sistemas inalambricos
en seguridad residencial e industrial. La marca de origen europeo
especializada en sistemas de alarma inalambricos, consolida
su crecimiento en México gracias a soluciones que integran
seguridad electronica, automatizacion, deteccion de incendios y
videovigilancia en un solo ecosistema: “Nuestro objetivo no es
solo ofrecer alarmas, sino un sistema de seguridad completo
que evolucione con las necesidades del usuario”, explicd Alberto
Trevifio, gerente de marca de Ajax Systems México.

Sus integraciones permiten controlar desde su app elementos
como iluminacion, barreras vehiculares o cerraduras magnéticas
mediante relevadores inalambricos. “Aunque no fabricamos
control de acceso como tal, nos integramos facilmente con otros
sistemas, y eso nos permite participar en proyectos de cualquier
escala, desde viviendas hasta instalaciones industriales”, indico
Trevifo. También destacan funciones inteligentes en CCTV, como
deteccion por tipo de objeto y registro cronoldgico de eventos.

México se ha convertido en una de las regiones de mayor
crecimiento para la marca en América: “Cerramos 2024 con
un crecimiento del 80% respecto al ano anterior, y 2025 ya
apunta a superar esa cifra. Las soluciones inalambricas estan
transformando el mercado y nuestra tecnologia nos ha abierto
puertas donde otras marcas no han podido entrar”, afirmd
Trevino.

Alberto Trevino, gerente de
marca Ajax Systems en México.

IndoorCam
Camara de seguridad Wi-Fi
con sensor de movimiento PIR e

- Grabador de video en red

DoorBell

Video timbre con acceso remoto, IA in



Dormakaba refuerza su presencia en México y Centroamérica
conmas de 150 aflos de experiencia global, contindia expandiendo
su portafolio de soluciones de control de accesos en México,
Centroamérica y el Caribe. Javier Gonzalez, desarrollador de
negocios regional, explicd que la compania busca ofrecer “lugares
seguros en cada edificacion que las personas visitan”, a través
de hardware, software y automatizacion adaptados a distintas
industrias como hoteleria, automotriz, educativa y bancaria.

Las soluciones mas recientes integran tecnologia sin
contacto, cerraduras digitales y sistemas avanzados de gestion,
enfocados en verticales con alta demanda como la hoteleria
e industria: “Desde operadores automaticos hasta software
para gestionar accesos restringidos o salidas de emergencia
con certificaciones puntuales, nuestro catdlogo cubre cada
necesidad”, afirmd Gonzalez.

El crecimiento se ha consolidado en México y en Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana. La empresa proyecta una
expansion aln mayor en regiones donde aun no tiene presencia

total: “Queremos estar donde aun no hemos llegado y fortalecer
nuestra posicion en donde ya estamos. Nuestra meta es seguir
creciendo con innovacion y cercania al cliente”, concluyo.

/\J/\ X

DOMINA TU ESPACIO

Detectores inalambricos de incendio con
sensores de calor, humo y mondxido de
carbono

FireProtect 2
Proteccion contra todo tipo de amenazas incluso las
invisibles como el (CO)
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Javier Gonzélez, desarrollador
de negocios regional de
Dormakaba

Hikvisionfortalece su portafolio en control de accesosy proteccion
perimetral, migrando de sistemas basados en tarjetas o claves a
tecnologias biométricas como huella digital, reconocimiento facial
e incluso de iris. “Estas soluciones permiten verificar con mayor

HIKVISION

certeza la identidad de las personas y ampliar su uso para control
de asistencia, gestion de permisos y administracion de visitantes
en entornos corporativos, industriales y residenciales”, comentd
Miguel Arrafiaga, director regional para Hikvision México.

En el ambito perimetral, la compafila combina camaras
térmicas, radares y sistemas de fibra éptica para cubrir extensiones
de varios kildmetros, integrando estas herramientas en su
plataforma HikCentral. Esta sinergia permite detectar intrusiones,
hacer seguimiento con camaras y emitir alertas disuasivas
mediante altavoces IP, ajustando la respuesta segun el nivel de
riesgo.

Sectores como el educativo, industrial y de infraestructura
critica han incrementado la demanda de estas soluciones,

IIETY / 0CTUBRE 2025 MAS SEGURIDAD

priorizando el control de accesos autorizados y la proteccion de
areas sensibles. “En escuelas, por ejemplo, se aplican sistemas
de reconocimiento facial y de placas vehiculares para garantizar
que solo personas y vehiculos autorizados ingresen a las
instalaciones”, afirma el directivo.

La compania apuesta por la integracion de Inteligencia Artificial
para optimizar la deteccion y andlisis de eventos, reduciendo la
dependencia de la supervision humana. Entre sus desarrollos
mas recientes se encuentra AcuSense, una tecnologia que
permitira realizar blusquedas de personas o vehiculos a partir de
descripciones escritas, agilizando la respuesta ante incidentes y
reforzando la seguridad integral.

Miguel Arrahaga, director
regional Hikvision México

Desafios y oportunidades, el futuro.

A pesar del crecimiento sostenido, las marcas coinciden en
que el mercado enfrenta grandes retos. Entre ellos, la falta de
estandarizacion en normativas locales, la profesionalizacion de
los integradores y la necesidad de mayor cultura digital entre
usuarios finales.

Sinembargo, las oportunidades sonvastas. Laautomatizacion,
los modelos de “seguridad como servicio” y la creciente adopcion
de herramientas predictivas abren nuevos nichos.

La industria del control perimetral y la de accesos ha dejado
de ser un sector meramente fisico. Hoy, es un campo que une
ciberseguridad, Inteligencia Artificial, movilidad y andlisis de datos.
Las empresas que lideran este cambio no solo protegen edificios,
sino que resguardan la informacion, las operaciones y la identidad
misma de quienes acceden a €s0s espacios.

Mientras el mercado latinoamericano sigue madurando, las
soluciones se expanden con rapidez, y todas las marcas coinciden
en una premisa fundamental hoy: el futuro es la seguridad
perimetral y el control de accesos.




S alto " SALTO VWECOSYSTEM

INSPIRED ACCESS

Impulsando un
acceso mas
inteligente

SALTO lidera la transformacion digital en la
gestion de accesos e identidades,
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ACCESO0S
" lanza HID Amico, lector
de reconocimiento facial
biométrico

+ Esta terminal cuenta con cinco factores de autenticacion, y se integra con la mayoria de las
plataformas de control de acceso mas reconocidas del mercado.

de Seguridad (ESS+) 2025, el fabricante HID
introdujo al mercado de Ameérica Latina el lector de
reconocimiento facial biométrico HID Amico, una terminal
que se caracteriza porque es compatible con su solucion
e e de credencializacion virtual Origo.
Entrevistado por Més Seguridad Magazine, Jorge

e e Bogoté, Colombia.- Durante la Feria Internacional

&l

S
Bejarano, gerente Senior de Ventas para la Solucion de
I Credencializacion Virtual de HID, destacé que este producto 07 2 3 1 o
S es el primer biométrico dentro del portafolio de la marca y o Au.gust i
e e es un desarrollo completamente nuevo para el mercado de y
biometria facial.
S Describié que HID Amico es una terminal capaz de
e e arrancar con 10 mil usuarios, pero puede expandirse hasta
e e 100 mil usuarios en memoria, y ademas se integra con
L. la mayoria de las plataformas de control de acceso mas

reconocidas del mercado.
SR Este equipo cuenta con cinco factores de autenticacion,
e e el principal es el de biometria facial, cuyo algoritmo es de
Paravision, certificado por el NIST (Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia). También es compatible con su
solucién de credencializacion virtual Origo y puede soportar
e e cualquier tarjeta de proximidad en 125 kHz en 13.56 MHz 1 3 .08

de HID o de terceros, codigos de QR dinamicos o estaticos o

. . - L. Mon, Febr 10
°_° para aplicaciones de visitantes y una opcion de PIN. i el

P Jorge Bejarano afirmo que HID esta presente en mercados
. de segmentos medios y altos, pero especificd que HID
L] L] . . . .
.. Amico se puede aplicar en cualquier vertical en donde hay
°.° ingresos masivos y no se puede carnetizar a los usuarios,
P se requiere un alto nivel de seguridad y se necesita mezclar
..’ diferentes tipos de autenticacién. Funciona a través de
*.’ tarjetas virtuales y fisicas, asi como con biometria facial con
Ld 7 . . . .
. %" altos estandares de ciberseguridad y de privacidad.
0%’ “En el mercado existen algunos equipos en la linea alta
° con un costo mas alto, pero uno que combine las cinco

soluciones y que tenga la de credencializacion virtual de
HID no lo hay. Muchos usuarios que han trabajado con la
plataforma de credencializacion virtual estaban esperando
soluciones de biometria facial, pero no se decidian porque
tenian que comprar terminales de .otros fabricantes Ique econocimiento facial con cinco
no eran compatibles con las soluciones de credenciales H métodos de autenticaciany
virtuales. Ya tenemos la solucion in house, compatible con H algoritm~ *anial de Paravision
diversas tarjetas y formatos”, aseguré Jorge Bejarano. '

Agregd que este producto es muy competitivo,
enfocado para un segmento con una clasificacion alta, pero
con un precio que esta por debajo de otras marcas y con
integraciones con una plataforma grande de control de
acceso, con toda la calidad y el respaldo de HID.

HID Amico fue presentado oficialmente al mercado global
durante la feria ISC West 2025, celebrada del 31 de marzo
al 4 de abril en Estados Unidos. Actualmente, la solucion ya
esta disponible en varios paises de Latinoamérica. En Brasil,
Colombia, Costa Rica y México, se han iniciado procesos
de adopcion y adecuacion conforme a las normativas
locales, como parte de su despliegue regional.

Nuevo lector biométrico de

1 i Jorge Bejarano, gerente

Senior de Ventas

1 para la Solucion de
Credencializacion Virtual
de HID

|
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ACCES0S

impulsa soluciones hibridas
para Latinoamérica con Cloudlink 210

ogota, Colombia.- Recientemente, la firma canadiense
BGeneteC, presentd su nuevo dispositivo Cloudlink 210, disefiado

para responder a una necesidad creciente en la region: conectar
sistemas tradicionales de seguridad con plataformas en la nube bajo un
esquema hibrido.

Miguel Castellanos, gerente regional de ventas de Genetec, explicd
que la tendencia en Latinoamérica apunta a modelos mixtos: “Los clientes
quieren lo mejor de los dos mundos: mantener su infraestructura en sitio
y, al mismo tiempo, aprovechar la flexibilidad de la nube. Cloudlink 210
hace posible esa integracion”, sefiald.

El dispositivo funciona como un puente para que camaras, sistemas
de control de acceso o plataformas de intrusion —sin importar el fabricante—
se integren a Security Center, la solucion de gestion en la nube de Genetec.
Su arquitectura abierta permite trabajar con camaras bajo el estandar
Onwif, controladoras de acceso de Axis o Mercury, y una lista extensa de
paneles de intrusion compatibles.

El alcance es transversal: desde instalaciones corporativas hasta
sectores criticos, la solucién busca simplificar la gestion y reducir costos
de operacion.

“Hemos tenido casos de éxito en subestaciones eléctricas ubicadas
en zonas remotas donde resulta complejo enviar técnicos. Con una sola
visita de instalacion y conexion a internet, el equipo queda listo para ser
monitoreado desde cualquier parte del mundo”, detallé Castellanos.

El lanzamiento en la regién andina —Colombia, Ecuador y Venezuela—
marca la evolucién de un producto previo, el médulo 110, que estaba
limitado a video. La nueva versién amplia su alcance a control de acceso

" Gonotsc Cloudink 210
‘J (a Gonetoc

e intrusion, cubriendo demandas méas amplias de los usuarios finales.

La compariia también busca acelerar la adopcion del Internet de las
Cosas (IoT) en la gestion de seguridad. A través de su Security Center,
es posible integrar datos provenientes de sensores que van mas alla de
la seguridad fisica: sistemas de climatizacion, bombas de agua, unidades
de aire acondicionado o sensores de ruido pueden reportar eventos que
se correlacionen con la operacion general de un edificio.

“Cualquier fabricante que trabaje con protocolos abiertos como
BACnet, Modbus 0 MQTT puede enviar informacién a nuestro sistema.
Esto amplia la capacidad de correlacionar datos y tomar decisiones
operativas mas inteligentes”, explicd Miguel Castellanos.

Subrayd que la region aun tiene camino por recorrer en la adopcion
de estas tecnologias, pero confia en que la necesidad de eficiencia y
monitoreo remoto acelerara el proceso.

“Lo que proponemos no es reemplazar, sino complementar. Queremos
que las empresas de la region se beneficien de soluciones hibridas,
escalables y seguras”, concluyo el directivo. =

et dia-

protegd® et dl

ieres
Cuando aut
conﬁabﬂldad-

El dispositivo integra video, control de acceso e intrusion
en un solo punto de gestion.

Permite conectar infragstructura clasica con plataformas
en la nube de manera sequra.
+ (asos recientes en subestaciones electricas muestran su
valor en sitios remotos.

Dispositivo
gestior

ra Streamvault

Miguel Castellanos,
gerente regional de ventas
de Genetec
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Atenea: ecos del ciberataque

niciativas vs 1a Crisis

de profesionales en ciberseguridad

Dr. Gustavo Guzmén
Hernandez,

Ciudad de México, México
LinkedIn: Gustavo Guzmén
Hdez.
México

Articulista Invitado

nivel global, se estima un
Adéficit de més de 3 millones de
profesionales en ciberseguridad;
muchas vacantes aun no son cubiertas por
falta de personal formado adecuadamente.

Segun Fortinet, en América Latina y el
Caribe faltan 1.3 millones de especialistas
en el sector, y mas del 70% de las
organizaciones considera esa carencia como
un riesgo operativo importante. Ademas,
la situacion genera costosas brechas de
seguridad que superan el milléon de ddlares
en mas de la mitad de los incidentes
cibernéticos.

Las organizaciones 'y gobiernos
deben actuar estratégicamente porque
las  amenazas modernas —incluyendo
ransomware, ingenieria social y ataques
avanzados— requieren tanto capacidades
defensivas como ofensivas solidas. La
falta de personal entrenado y especializado limita la resiliencia
para las organizaciones, las naciones vy las regiones, reduce
la capacidad operativa y de respuesta ante incidentes,
exponiendo sistemas criticos. El reporte del Foro Econdémico
Mundial subraya que solo 15 % de las empresas espera que
las capacidades cibernéticas crezcan significativamente antes
de 2026, lo que agrava el riesgo, un riesgo real asociado al uso
de la tecnologia.

ENISA, en su informe sobre el programa CyberHEAD,
muestra que los niveles actuales de matricula y graduacion en
educacion superior aun no satisfacen la demanday recomienda
diversificar curriculos, fomentar la inclusion y promover desafios
académicos como parte crucial de la formacion. Desde otro
ambito, estudios académicos también apuntan a una falta
de habilidades en dreas como seguridad de aplicaciones,
ingenierfa de requisitos, gestion y cumplimiento en seguridad.
Ademas, se destacan la importancia de habilidades blandas
(comunicacién asertiva, trabajo en equipo, trabajo bajo
presion, entre otras) y diversidad de género, lo cual impacta
directamente en la contratacion y efectividad del talento.

Capacidades cibernéticas

Se identifica déficit en estas areas criticas, siendo también las
mas buscadas:

e Seguridad de software y aplicaciones

e Criptografia, explotacion web y reversion
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e (Gestion, cumplimiento normativo y auditorias estandar (ISO
27001)

e Habilidades de respuesta de incidentes, y habilidades para
responder ante amenazas emergentes, incluyendo IA y
computacion cuantica

Cabe sefalar, que con el avance de Ay la futura llegada de
la computacion cuantica, es urgente fortalecer la formacion en
inteligencia artificial aplicada a seguridad (por ejemplo: deteccion
de anomalias, ML adversarial), criptografia post-cudntica vy
auditoria avanzada.

Involucramiento de actores: gobiernos, empresas e
internacionales

El modelo europeo liderado por ENISA sugiere una aproximacion
colaborativa: gobiernos, academia e industria trabajando bajo
marcos comunes como el “European Cybersecurity Skills Framework”
y promoviendo ejercicios, retos y certificaciones estandarizadas.
Organismos intemacionales como la OIT/ILO y OCDE han insistido en
que la formacion y el desarrollo de capacidades es clave para reducir
la informalidad, mejorar empleo juvenil y elevar resiiencia digital. El
modelo de “Cybersecurity Capacity Maturity Model for Nations”
(CMM) de la UIT también orienta como estados pueden avanzar
institucionalmente. Empresas como Fortinet han comprometido
la formacién de un millén de personas para 2026, subrayando el
papel esencial del sector privado en la provision de capacitacion

N



estructurada y certificaciones reconocidas.

Lo anterior, es factor critico contra el crimen organizado. El
crimen organizado en linea se ha convertido en una industria, con
ataques masivos (por ejemplo, México conmas de 30 milmillones de
intentos en los primeros seis meses de 2024) utilizando inteligencia
artificial para escalar sus operaciones. La profesionalizacion de
los defensores es clave para responder a estructuras criminales

igualmente profesionalizadas y con bastos recursos.

Canteras para la ciberseguridad
Aqui dos ejemplos de importancia para la atracciéon y formacion
de talentos, desde edades tempranas.

e Latinamerica Cybersecurity Challenge (LAC)
El evento inaugural de LAC fue en Medellin 31 julio 1 agosto
2025, reuniendo jovenes, expertos y lideres de academia,
gobierno y sector privado, con la misién de demostrar el
valor del modelo Capture the Flag (CTF) como herramienta de
evaluacion y capacitacion técnica en la region.

¢ International Cybersecurity Challenge (ICC) impulsado
por la ENISA
Desde 2022, el ICC, organizado por ENISA con redes regionales
incluyendo LATAM, reune equipos regionales en pruebas de
explotacion web, criptografia, reversion, hardware y defensa
ofensiva/defensiva. ENISA reporta que los participantes
desarrollan mas del 50 % de las competencias del European

Referencias

CIBERSEG

Cybersecurity Skills Framework y cubren habilidades
presentes en mas del 80 % de ofertas laborales en
ciberseguridad.

Beneficios de la vinculacién entre academia, gobierno

y sector privado

e Desarrolo de talento local: permiten descubrir 'y
profesionalizar jovenes antes que migren, abandonen el
campo 0 sean parte de grupos cibercriminales.

e Certificacion practica y redes profesionales: ICC y LAC
brindan visibilidad regional e internacional, conexiones
con empresas y oportunidades laborales.

e Retroalimentacidon curricular: colaboracion directa con
empresas permite adaptar programas académicos a
necesidades reales del mercado.

e Inclusion y diversidad: apoyar grupos sub representados
amplia la base de talento y mejora resiliencia institucional
estandar.

Impacto en el ecosistema digital

La inversion en capacitacion y eventos tecnoldgicos fortalece

el ecosistema digital al:

e FElevar la ciberresiliencia nacional frente a amenazas
sofisticadas.

e Promoverinnovacion y emprendimiento en ciberseguridad.

e Mejorar la confianza digital de usuarios, inversores y
organismos reguladores.

e Generar una comunidad técnica auto-sostenible,
reduciendo dependencia de talento extranjero.

Riesgos de no invertir en capacitacion cibernética

e Vulnerabilidad persistente: organizaciones que no
fortalecen sus capacidades quedan expuestas a ataques
disruptivos.

e Pérdidas econdmicas y reputacionales: brechas de
seguridad costosas y sanciones regulatorias.

e Fuga de talento: sin espacios de formacion y crecimiento,
los jovenes migran o abandonan la disciplina.

e Brecha digital ampliada: los paises con menor inversion
se rezagan tecnoldgicamente frente a regiones mas
preparadas.

Consideraciones finales

La escasez de profesionales en ciberseguridad en América
Latina, representa una amenaza estratégica tanto para
lo publico como lo privado. La formacion efectiva debe
combinar educacion superior actualizada, entrenamiento
practico, participacion en eventos como LAC vy el ICC, asi
como una colaboracion estrecha entre academia, gobiernos
y sector privado. Estos mecanismos permiten cultivar un
ecosistema digital resiliente y preparado para los retos
actuales (IA adversarial, cibercrimen profesional) y futuros
(computacion cuantica).

No invertir en el desarrollo de capacidades cibernéticas
implica dejar la defensa digital en manos de actores
maliciosos, con consecuencias sociopoliticas, econdmicas
y tecnoldgicas muy graves. Por tanto, es urgente desplegar
politicas publicas, programas educativos y alianzas publico
privadas que formen a la proxima generacion de expertos
en ciberseguridad de manera inclusiva, estructurada y
sostenible.

e Fortinet (2024), déficit de 1.3 M en LATAM y costos por brechas mayores a US$1M. Web: Mexico Business News

e ENISA’s CyberHEAD framework y recomendaciones para educacion superior. Web: enisa.europa.eu+1

e |CC e impacto de competencias ENISA CTF. Web: icc.ecsc.euenisa.europa.euen.wikipedia.org

e Estudio académico sobre brecha de habilidades globales en ciberseguridad Web: arXivarXivarXiv.

e (CCBOL 2024 en Sucre, IA y ciberseguridad, participacion internacional. Web: panoramaeconomicopma.comumsa-2023.clei.org

e Latinamerica Cybersecurity Challenge 2025 en Medellin, modelo CTF regional.

WWW.REVISTAMASSEGURIDAD.COM.MX OCTUBRE 2025 / AA



CIBERSEG

iIMUNDO NAVI!
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Articulista Invitado

ao Paulo, Brasil.- Nos adentramos en un territorio marcado por

turbulencias impredecibles y cambios exponenciales para los que

las empresas y sus lideres no estan preparados. Esta es una era
en la que todo se reinventa, se replantea y se reprograma.

La nueva normalidad hoy se conoce como Mundo NAVI.

En las Ultimas décadas se han propuesto diferentes modelos para

describir la complejidad del entorno global. EI mundo VUCA, acufado

en la década de 1990 por el Colegio de Guerra del Ejército de EE. UU.,
fue sucedido por BANI, propuesto por Jamais Cascio en 2018, y mas
recientemente, en 2023, el concepto NAVI, concebido por la consultora

EY, para caracterizar el entorno empresarial actual.

NAVI - No lineal, Acelerado, Volatil e Interconectado - representa
una vision mas contemporanea del entorno global, caracterizada por
transformaciones intensas, interdependientes e impredecibles, que
requieren que las empresas adopten un nuevo enfoque de gobernanza,
estrategia y gestion de riesgos.

Los mundos VUCA y BANI no han desaparecido, pero ya no son
suficientes para comprender el mundo en el que vivimos. Los eventos
actuales se definen mas por la no linealidad vy la interconectividad, que
generan desafios, imperativos y oportunidades. Cada enfoque trae
implicaciones especificas para los lideres de seguridad corporativa.

El mundo NAVI no es simplemente otro nombre para VUCA o BANI,
es un entorno mas complejo, definido por cuatro caracteristicas:

1. No lineal: Mas que nunca, los lideres operan en un mundo donde
el cambio no ocurre a un ritmo constante. Las curvas en S de la
tecnologia pueden precipitar puntos de inflexion, en los que las
innovaciones pasan repentinamente de una mejora gradual a saltos
exponenciales. Estos puntos de inflexion se producen con mayor
frecuencia y magnitud.

2. Acelerado: El cambio se acelera sin precedentes. Lainteligencia artificial
(IA) avanza rapidamente; el cambio climatico transforma ecosistemas
y economias en distintas regiones del planeta; y los escenarios
geopoliticos atraviesan mutaciones disruptivas y vertiginosas.

3. Volatil: La politica se esta reconfigurando y polarizando, lo que
aumenta la probabilidad de transformaciones profundas de un
proceso electoral a otro. Para las empresas, navegar en este espacio
volétil es cada vez mas desafiante, con implicaciones directas en la
estrategia corporativa.

4. Interconectado: El mundo NAVI es un entorno en el que las tendencias,
los eventos'y los riesgos estan fuertemente interrelacionados. Choques
exdgenos pueden desencadenar multiples impactos que, con
frecuencia, culminan en resultados inesperados: el conocido “efecto
domind”. Ejemplos claros son la guerra en Ucrania y los conflictos
en Medio Oriente, que derivaron en interrupciones en las cadenas de
suministro y otras consecuencias globales. La interconectividad exige
una vision prospectiva y mayor capacidad de anticipacion.

La brecha de la seguridad corporativa

/ OCTUBRE 2025 MAS SEGURIDAD

La gestion de la seguridad corporativa, tal como se practica en la mayoria
de las empresas hoy, esta profundamente desalineada con el mundo
NAVI.

- En una era de cambios acelerados y mayor volatilidad, la seguridad
aun se rige por procesos lentos y fragmentados.

-En un contexto de interconectividad creciente, las areas de
seguridad siguen operando como islas desconectadas, sin vision
de portafolio ni perspectiva estratégica holistica.

- En un entorno no lineal, la adopcion de metodologias capaces de
modelar y gestionar esta dindmica ha sido limitada y resistida.

Un claro indicador de esta brecha es la ausencia de un Director de
Seguridad Corporativa en muchas empresas. En un entorno internacional
altamente volatil, la seguridad debe integrarse a la estrategia al mismo
nivel que otras areas criticas del negocio.

Transformacién necesaria en el mundo NAVI
Alinear la seguridad corporativa con el mundo NAVI requiere una
transformacion integral, que incorpore practicas como la Gestion
Integrada de la Seguridad Empresarial, orientada a una vision mas
holistica y estratégica de la proteccion del negocio, sus servicios y
productos.
Los profesionales de seguridad deben aprender a equilibrar riesgos
y beneficios, no solo a limitarlos. Para enfrentar los desafios emergentes
del mundo NAVI, la seguridad corporativa necesita nuevos enfoques, con
dos herramientas clave:
1. Ciclo de Inteligencia: orientado al futuro, para identificar sefiales
débiles y anticipar escenarios.
2. Matriz de Riesgos con técnica de Interconectividad: para comprender
la motricidad y criticidad de los riesgos, fortaleciendo la toma de
decisiones.

Riesgos emergentes en el mundo NAVI
En este entorno, los riesgos de seguridad corporativa se caracterizan
por ser novedosos, con datos insuficientes y sin referencias claras para
la toma de decisiones. Este es uno de los mayores desafios para 1os
gestores de seguridad en la actualidad. ¢
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A, gestion de datos y alta disponibilidad:

la propuesta de HIKVISION
para C4y Ch en México

- IAen borde, centro de datos y software: Hikvision convierte el video urbano en decisiones operativas para C4 y Cb.
- Acuseek acelera el analisis forense con busquedas en lenguaje natural y cruces de rostros, placas y atributos en sequndos.
- Alta disponibiidad 24/7 y soluciones moviles (bodycams, torretas, motos LPR) reducen tiempos de respuesta y fortalecen la

operatividad con evidencia.

. n México, los centros de emergencia ciudadana C4 y C5 centro de datos con servidores de fusion que toman
= (jcjaron de ser salas tapizadas de monitores para convertirse video “plano” o capturas de camaras inteligentes,
b €N N0AOS de decisiones en tiempo real. En estos espacios se incluso de camaras de otras marcas y lo transforman
filtra la informacion critica, y se coordinan las respuestas policiacas, en metadatos aprovechables, gestionando millones de
servicios de proteccion civil, atencién médica, entre otros. imagenes generadas por el borde o el centro de datos.

En esa transicion, Hikvision llega con una arquitectura Alli opera Acuseek, una tecnologia que permite
tecnoldgica que busca algo mas que “ver”: pretende realizar busquedas mediante lenguaje natural: el
comprender lo que sucede y anticipar lo que podria ocurrir, operador escribe “dos personas en moto sin casco con
sin perder continuidad operativa: “Nuestros centros se mochila” o “grupo encapuchado” y el sistema regresa
disefian con un esquema de alta disponibilidad; si fallan los coincidencias tras cruzar informacion de atributos
servidores de gestion, almacenamiento o equipos de red, el generadas en el borde o en el centro de datos. La tercera
servicio operativo no se detiene Asi debe operar un centro de capa se concentra en el software con Hikcentral
atencion de emergencias con disponibilidad 24/7”, resume Master, un VMS/PSIM de gama alta disefiado para
Rubén Garcia Soriano, gerente de Soluciones de Gobierno la administracion de ciudades inteligentes que integra
del Centro de Investigacion y Desarrollo de la empresa. mapas de calor, trazabilidad de personas y vehiculos,

El planteamiento descansa en tres capas de inteligencia listas de interés, mapas GPS vy, para la alta direccion,
que se complementan. La primera capa vive en el borde, gemelos digitales en 3D con funciones de realidad
dentro de las propias camaras. Bajo el modelo de Inteligencia aumentada y virtual. El objetivo es claro: pasar del muro
Artificial Generativa, ptopio de la Guanlan, la analitica de pantallas a tableros de decision.
embebida reduce falsas alarmas, detecta intrusiones y Esa triada técnica se acompafia de una premisa
comportamientos como aglomeraciones, peleas o caidas, operativa: alta disponibilidad real. La arquitectura esta
y reconoce atributos de personas —vestimenta, accesorios, basada en clusters de servidores, brinda inmunidad
rasgos— junto con atributos vehiculares —tipo, color, ante fallas de dispositivos; brindando gran flexibilidad
marca, placas o sentido de circulacion—. La logica es filtrar en la escalabilidad de los sistemas, de modo que el
ruido desde el origen para que a la sala de monitoreo solo monitoreo no interrumpa su servicio, aun cuando algun
llegue lo relevante. La segunda capa se despliega en el componente falla.

/ OCTUBRE 2025 MAS SEGURIDAD




La promesa de continuidad no es un
detalle de ingenieria; es el fundamento de un
centro de emergencias que debe procesar
llamadas, video, datos de patrullas, policias en
calle, placas, rostros y catastrofes naturales
de manera ininterrumpida. Rubén Garcia lo
sintetiza con un giro practico: “La continuidad
operativa es el principal KPI. Si la pantalla se
apaga, el resto no importa, ya que el flujo de
informacidn continua sigue analizandose”.

El catdlogo de soluciones aterriza esa
visién en la calle y en centros de emergencia.
Hikcentral Master actia como columna
vertebral para administrar ciudades en tiempo
real; con base en trayectorias vehiculares y de
personas, mapas de calor y listas de interés,
comprimiendo andlisis masivos de informacion
en vistas ejecutivas que los tomadores de
decisiones pueden leer y actuar en segundos.

Acuseek democratiza las busquedas:
convierte la descripcion humana en una
consulta técnica que localiza patrones
delictivos, configura detecciones como peleas,
disparos, personas armadas o vehiculos
robados, y devuelve resultados que fortalecen
expedientes en fiscalias, tribunales de justicia
y asuntos internos.

En campo, las bodycams sincronizan
evidencia con el VMS; las patrullas se equipan
con torretas inteligentes capaces de ejecutar
lectura automatica de placas y reconocimiento
de personas; y las motocicletas afladen lectura
en movimiento para identificar vehiculos
robados. A esa capa modvil se suman los
botones de emergencia ciudadana, una via
alterna al 911 que reduce tiempos de aviso en
colonias, corredores comerciales y espacios
publicos.

La compafia asegura una presencia tecnoldgica y la manera en que alimentan la trazabilidad operativa
global en seis estados de la Republica Mexicana y en policiaca hacia los C4 y C5, las fiscalias y los tribunales.
mas de 18 municipios capitales. El nudcleo de oportunidades sigue estando en los

La demanda mas dinamica proviene de Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI): postes que
soluciones moviles y portatiles, por su valor probado alojan camaras fijas, analiticas y comunicaciones, y que
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ya no se conciben como islas, sino como parte de una
red que debe monitorearse para garantizar su estado
de salud operativa, latencias y porcentaje de equipos
en linea, indicadores cruciales para los C5y C4.

Los casos de uso que describe el Rubén Garcia
comparten una ambicién: quitar pasos y optimizar
tiempos entre el evento y la respuesta. En la calle,
las bodycams no solo documentan; protegen a los
agentes y a la ciudadania, aportando transparencia
para auditorias internas.

Las patrullas y motos, con LPR y reconocimiento de
personas, permiten capturas dirigidas y recuperacion
de unidades sin depender de “sospechas” vagas.
Los botones de emergencia desahogan trafico del
911 y desencadenan alertas georreferenciadas que el
sistema contextualiza con video cercano.

En la sala, Acuseek teje el andlisis forense en
segundos, con filtros por hora, lugar y tipo de evento,
mientras Hikcentral Master visualiza rutas de
patrullaje, disponibilidad de camaras y KPIs de salud,
y eleva una vista ejecutiva en los gemelos digitales
que ayuda a coordinar, en la misma escena, a policia,
proteccion civil y ambulancias.

El impacto esperado se mide en tres frentes.
Primero, la eficiencia de despacho: si la ruta
deteccidn—clasificacion—asignacion—arribo pierde
friccion, descienden los tiempos de respuesta y
crece la probabilidad de contener eventos en curso.
Segundo, la evidencia: lineas de tiempo, metadatos,
georreferencias y video sincronizado robustecen
la cadena de custodia y evitan que un caso se
desmorone por una debilidad documental. Tercero, la
disponibilidad técnica: el monitoreo de salud permite

& 28°C sunny

sistema.

La narrativa de Hikvision se acopla a ese guion: la
tecnologia debe sostener tanto la operacion cotidiana
como la excepcional. La hoja de ruta proyecta un salto
de Ciudades Seguras a Ciudades Inteligentes. La
integracion con sistemas ITS y de semaforizacion pretende
centralizar la informacion critica de las ciudades para una
toma de decisiones mucho mas informada vy eficiente,
sincronizandose fotomultas con analitica confiable para
generar ciudades mucho mas ordenadas y seguras, todo
desde una misma plataforma, alertas ambientales, desastres
naturales, autopistas, estacionamientos publicos para una
gobernanza transparente.

“El siguiente paso es consolidar ciudades inteligentes;
entender en tiempo real qué pasa y qué puede pasar, para
mover recursos a tiempo”.

En el fondo, el mensaje que Hikvision busca posicionar
es menos espectacular y mas tactico: conectar sistemas,
entrenar personas y disciplinar datos. La promesa de valor
no esta en acumular mas fierros, sino en hacerlos conversar
para decisiones mas eficientes y rapidas. En resumen,
democratizar el desarrollo de ciudades inteligentes. =

Rubén Garcia
Soriano, gerente
de Soluciones

anticipar caidas, atender microfallos de red, vigilar
energia en casetas y sostener un porcentaje alto de

camaras en linea, incluso en contingencias eléctricas o de Gobierno

climaticas. del Centro de
La gobernanza de datos se vuelve un capitulo Investigacion y

obligado. Mas sensores implican mas informacion Desarrollo de

personal: imagenes, biométricos, rutas y patrones. La Hikvision
compania plantea despliegues alineados con marcos
de privacidad locales y con politicas de transparencia
que distinguen roles y perfiles de acceso, y mantienen

bitdcoras de consulta para cada interaccion con el
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Tecnologia y sequridad
convergen en los C4 y C5 de México

Beatriz Canales Hernandez

+ Integracion de sistemas, inteligencia artificial
y costos eficientes, la apuesta de Kabat One,
Genetec, Hikvision y Uniview.

+ Desde México hasta América Latina, los proyectos

de videovigilancia y control, buscan salvar vidas y

anticipar riesgos.

inflexion en el que los Centros de Comando, Control,

Comunicaciones, Cémputo y Contacto Ciudadano (C5),
junto a los Centros de Comando y Control (C4), son ya
infraestructuras  criticas para responder a emergencias,
coordinar a fuerzas policiales, y prevenir delitos. Y es en este
terreno en el que la tecnologia dejo de ser un apoyo accesorio:
hoy es el centro de la operacion.

Empresas como Kabat One, Genetec, Hikvision y Uniview
han construido un portafolio de soluciones que incluyen la
integracion total de subsistemas, el uso de analiticas avanzadas
e Inteligencia Artificial. Cada una con su propio sello, pero con
un objetivo convergente: salvar vidas y generar ciudades mas
seguras.

Kabat One, el “sistema de los subsistemas”. Niv Yarimi,
fundador y presidente de Grupo Kabat y Kabat One, describe la
esencia de su solucion estrella con una frase: “Nuestro objetivo
es integrar lo que ya existe. No se trata de tener mas camaras,
sino de hacer que hablen entre si”.

s
< a seguridad publica se encuentra en un punto de
£ |




La plataforma Kabat One se presenta como un ecosistema capaz de
integrar telefonia, videovigilancia, bases de datos, GPS, radio, sistemas
CAD y video analitico en un solo nucleo.

“El problema que encontramos en los C4 y C5 es que cada sistema
funciona aislado. Nosotros los conectamos para que, en segundos, un
operador pueda despachar la patrulla mas cercana, la ambulancia y
hasta los bomberos en caso de un accidente”, explicod Lavimi.

Los resultados hablan: En Morelia, Michoacan, tras la implementacion
del sistema, los homicidios pasaron de 2,761 en 2022, a menos de mil en
2024, y “solo se logra con tecnologia que analiza la data en tiempo real y
que automatiza decisiones”, subraya el directivo.

Actualmente, Kabat One opera en Ciudad de México, Michoacan,
Tamaulipas, Nayarit, Oaxaca y Chiapas, y comienza a expandirse hacia
Peru, Ecuador y Brasil.
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Genetec y la vision unificada. Con mas de 25 afos de experiencia, la
empresa aporta la flexibilidad de integrar multiples dispositivos en una sola
plataforma. Michelle Nieto, Vertical Sales Manager para el sector publico
e infraestructura critica en Genetec, lo explica: “Nuestro enfoque es dar
una vision unificada al operador. Por ejemplo, Security Center concentra
videovigilancia, control de accesos, comunicaciones, analiticos y hasta
sensores loT en un solo tablero”.

La plataforma Security Center incluye el modulo Citigraph, utilizado
por la policia de Chicago, que permite integrar informacion de patrullas,
drones y camaras corporales en tiempo real.

“La Inteligencia Artificial es fundamental porque las camaras crecen
cada afo, pero no asf la cantidad de monitoristas. Con IA balanceamos
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esa ecuacion y logramos identificar patrones delictivos, incidentes viales o actividades potencialmente violentas”, explica Nieto.

En México, Genetec esta presente en C4 y C5 de 11 estados, especialmente en el centro y norte del pais, y mantiene proyectos activos en mas
de 150 paises. Sus soluciones no solo atienden a gobiernos: también se aplican en aeropuertos, puertos, prisiones e incluso centrales nucleares,
donde la seguridad no admite margen de error.

Hikvision, inteligencia en tres capas. Para esta empresa, la clave es dotar de
N ’y inteligencia a cada nivel del ecosistema de seguridad.
‘ Al respecto, Rubén Garcia Soriano, gerente de soluciones de gobierno del
) Centro de Investigacion y Desarrollo de Genetec, detalla: “Hablamos de inteligencia
e en el borde, en los servidores y en el software. Cada capa aporta eficiencia y reduce
- tiempos de respuesta”.
En el borde, las camaras integran analiticas capaces de detectar peleas,
Rubén Garcia Soriano, | gaglomeraciones o vehiculos en sentido contrario. En los centros de datos, el sistema
e o oemeo | Acuseek procesa video plano de cualquier marca y lo convierte en informacion
de Investigacion y accionable.
pesarrolo de Hikvision Y en el software, la plataforma Hikcentral Master administra milones de
~ imagenes para generar mapas de calor, listas negras de vehiculos o gemelos
< digitales de las ciudades.
> Actualmente, Hikvision opera en Puebla, Durango, Sinaloa, Baja California Sur,
y Querétaro y la Ciudad de México, ademas de proyectos internacionales en Brasil,
Colombia y Chile.
/ \ “No se trata solo de prevenir delitos, también de gestionar emergencias como
inundaciones o incendios con informacion en tiempo real”, afirma Rubén Garcia.

Uniview, costo-beneficio y vision nocturna a color. Con apenas una
década en el mercado, esta compafia se ha posicionado como uno

de los cuatro lideres globales en videovigilancia.

En México, su presencia se expande gramas a la combinacion de
innovacion y precios competitivos. Roberto Avila, gerente de ventas
y proyectos de ciudades seguras en Uniview México, destaca la
tecnologia Owlview, que permite ver a color en condiciones de muy
baja iluminacion.

“Antes, revisar horas de video era un trabajo dificil. Hoy, con
nuestras analiticas de IA en los NVRs, se pueden buscar patrones por
palabras: persona con camisa negra, audifonos o paraguas rojo, y el
sistema localiza las imagenes en segundos”, explica.

La marca ha instalado més de 10 mil camaras en alcaldias de la Roberto Avila, gerente
Ciudad de México y equipos en Guanajuato, Mérida y Baja California. o venas feiichming
Ademas, su certificacion NDAA le abre puertas en Estados Unidos y en Uniview México
Canada, donde otras marcas chinas no pueden participar.

“Nuestro reto es competir de tU a ti con marcas internacionales, y
lo hacemos con innovacién constante y mejor precio”, asegura Avila.

Convergencia hacia ciudades inteligentes ;

Aunque cada compania tiene un enfoque particular, todas
coinciden en que la seguridad publica no puede limitarse
a reaccionar. La tendencia va hacia ciudades inteligentes
capaces de anticipar riesgos, integrar sistemas de movilidad,
medio ambiente y transporte, asi como gestionar informacion
en tiempo real.

Los proyectos de C4 y C5 en México y Latinoamérica
muestran que la innovacion tecnoldgica puede reducir
homicidios, robos y delitos de alto impacto, siempre y
cuando vaya acompafada de una correcta coordinacion
policial y una vision de largo plazo.

La interoperabilidad dejo de ser aspiracion técnica para
convertirse en requisito operativo. La “vision unificada” de
Genetec, el “sistema de los subsistemas” de Kabat One, las
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tres capas de IA de Hikvision y la combinacion costo-beneficio +
analitica embebida de Uniview, convergen en un mismo punto:
disminuir segundos criticos entre el evento y la respuesta. Con
reglas claras de datos, flujos guiados y tableros que resuelven —
no solo muestran—, el C2, C4 o C5 funciona como un cerebro en
tiempo real.

Para Kabat One, el reto inmediato es profundizar laautomatizacion
de eventos entre agencias y escalar su moédulo ciudadano
Connect sin sacrificar privacidad. Niv Yarimi lo resume con una
meta medible: “Queremos que cada despacho tarde menos, que
cada investigacion sea mas sdlida y que cualquier camara Util se
sume de forma segura. Si la tecnologia no salva vidas, no cumple
SU proposito”.

@ Aen(Fie)  +

Aarmievel
3

Where vinen osdentype.
100 N Rockwell Street - District 2 (Westridge)  10:16 AM Fire - Highrise Residential

5 2 g
2 2 4
WJacksonBivd H
| =
| I
‘W Van Buren St
1 lﬂf i
’ 0 ®
4

&

WAs SEGURIDAD

oys ']
SALTO ECOSYSTEM

_:“
%, = ¢

ESPECIAL

En Genetec, la apuesta pasa por mantener estandares
abiertos, gobernanza de datos y ciberseguridad certificada
para escalar desde municipios hasta estados completos,
sin cambiar de plataforma. Michelle Nieto lo plantea
asi: “Seguiremos unificando sensores, video, accesos
y comunicaciones bajo marcos de privacidad. Que el
operador decida mejor y mas rapido es la verdadera
innovacion”.
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En Uniview, el camino seguira anclado en el costo-efectivo
con |A utilitaria dentro de NVRs, visidn nocturna a color
(Owlview) y certificaciones como NDAA para abrir mercado
en entornos criticos.

Para Roberto Avila, “buscamos tecnologia que cualquiera
pueda operar y que rinda en campo. Si la busqueda por
palabras resuelve en segundos o que antes tomaba horas,
estamos haciendo lo correcto”.
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Hikvision llevara su estrategia de inteligencia
en el borde, en el centro y en el software
hacia tableros ejecutivos con gemelos
digitales y mantenimiento predictivo de
infraestructura. Rubén Garcia Soriano,
cierra con una linea: “Alta disponibilidad
24/7, menos falsas alarmas y andlisis a
gran escala. La ciudad necesita saber
qué pasa ahora y prever qué puede pasar
después”.

“wlView

OF EASYSTAR SERIES

ise-ISP

Los cuatro actores coinciden en que
2025-2026 sera decisivo por la presion
de grandes aforos, movilidad, turismo vy
eventos deportivos. Mas que sumar miles
de camaras, la clave sera orquestarlas:
analiticas coherentes, flujos de despacho
auditables, videowalls que prioricen
incidentes 'y maodulos moviles —
bodycams, torretas inteligentes, motos
lectoras— sincronizados con la red de
postes y con los CAD/911.

Como sintetiza Niv Yarimi al hablar del
cambio cultural que ya se ve en diversos
estados: “De edificios monumentales
pasamos a decisiones basadas en datos”;
Michelle Nieto cierra: “la seguridad no
solo reacciona, también anticipa”; Rubén
Garcia de su lado, subraya “informacion
accionable en segundos”; y Roberto Avila
concluye “innovacion Util, accesible y lista
para operar”.

Con esta ecuacion, el C4/C5 para
de ser sala de pantallas para convertirse
en palanca real de seguridad vy
desarrollo tecnolégico en seguridad de alto
desempeno. =
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AMESIS se suma a estrategia gubernamental
“Cero Robos” en carreteras

En esta lucha frontal vs robo de camiones, serd crucial robustecer la vigilancia aérea para verificacion del balizado de unidades de carga e

implementar medidas para la aplicacion de 1a ley antijammer.

L3 asociacion sumard tecnologia satelital de sus empresas afiliadas, quienes dan servicio a un importante numero de unidades motrices y de

arrastre activas, a través de modernos centros de monitoreo.

Cuenta con suficientes monitaristas especializados, capacitados y certificados en temas de rastreo, telemetria y manejo de crisis, asi como

videovigilancia movil en tempo real.

Nacional (GN), presentd la estrategia especial “Cero

Robos”, la cual ya se implementa en las carreteras México-
Puebla, México-Querétaro y Culiacan-Mazatlan. La Secretaria de
Infraestructura Comunicaciones y Transportes (SICT) llevara a cabo
cuatro acciones para reforzar la seguridad: cierre de accesos
irregulares, instalacion de arcos dinamicos, modernizacion de
la infraestructura y la construccion de paradores integrales. A
estos mecanismos preventivos oficiales, se suma la Asociacion
Mexicana de Empresas de Seguridad Privada e Industria Satelital
(AMESIS), una organizacion pilar en seguridad y rastreo de
mercancias en transito.

A juicio de la mesa directiva de la AMESIS, en esta lucha
frontal de la GN vs robo de camiones, serd crucial robustecer
la vigilancia aérea para verificacion del balizado de unidades
de carga, implementar medidas para la aplicacion de la ley
antijammer y robustecer la comunicacién para que sea mas
estrecha y directa con la GN, dependencia con la que la
organizacion ya mantiene acuerdos y trabajos colaborativos.

“Si bien hemos logrado en AMESIS una reduccion de los
robos en carreteras del 14% y mantener el 96% de recuperacion
en casos reportados (oportunos) en un promedio de 45 minutos,
el delito no se detiene. En nuestra asociacion registramos al
cierre de junio del presente, 204 casos de hurtos de mercancias
en transito. Puebla representa en siniestralidad el 25%, Estado
de México 24%, Guanajuato 9%, San Luis Potosi 7%, Hidalgo,
Jalisco, Veracruz y Michoacan, cada uno con un respectivo 4%.
El resto del pais ocupa el 15%. Los trabajos en conjunto con
la Guardia Nacional a través de la estrategia Cero Robos, sin
duda bajaremos mas los indices negativos”, afiadio Raymundo
Mancera Sandoval, presidente de la AMESIS.

Ante la estrategia anunciada por la Presidenta de México, que
comenzd en las carreteras federales México-Puebla, México-
Querétaro y Culiacan-Mazatlan, pero se proyecta que llegue a
todo el pais, sera necesario fortalecer los trabajos preventivos
de la GN vs robo de camiones, apoyadas con las sinergias del
gobierno federal con las organizaciones privadas que se dedican
de alguna manera a combatir el robo de camiones, en este caso
con los proveedores de telemetria, asevero el directivo.

En este mismo contexto, como se recordara, el Comandante
de la Guardia Nacional, Hernan Cortés Hernandez, informé que,
en la carretera México-Querétaro se desplegaron 585 efectivos,
194 vehiculos, tres helicopteros, dos aeronaves no tripuladas y
20 drones, asi como 10 torres para la deteccion de vehiculos
con reporte de robo. Y para la identificacion y ubicacion de los
grupos delictivos, se desplegaron cuatro células de inteligencia.

En la carretera México-Puebla, se desplegaron 302 efectivos,
131 vehiculos, tres helicopteros, dos aeronaves no tripuladas y
22 drones, asi como 10 torres para la deteccién de vehiculos con
reporte de robo y cinco células de inteligencia.

En la Maxipista de Mazatlan-Culiacan, 298 efectivos realizan

Reoientemente, el gobierno federal, a través de la Guardia

vigilancia en 143 vehiculos, apoyados por dos helicdpteros, 12 drones
como medios aéreos y cinco torres para la deteccion de vehiculos
con reporte de robo, asi como cuatro células de inteligencia.

Caberesaltar que laSecretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes, informd que se realiza el cierre de accesos irregulares
para reforzar la seguridad en carreteras. En la México-Querétaro se
han atendido 17 de 118 accesos; en la México-Puebla ya se cerraron
dos y 36 estan en proceso.

Se instalaran arcos dinamicos en 12 puntos estratégicos
de estas carreteras, asi como en diferentes ejes troncales. Se
duplicara la capacidad de Caminos y Puentes Federales (CAPUFE)
que actualmente tiene 2 mil 142 dispositivos de deteccién, 155
trabajadores y monitoreo 24 horas.

Al inicio seran 13 paradores integrales, 10 arrancaran las obras
este 2025, mediante inversion mixta, y contaran con controles de
acceso y seguridad, estacionamientos, servicios, areas de descanso
y esparcimiento, médicas y de alimentos. La meta al 2030 es contar
con 30 paradores en la Red Federal de Carreteras.

“A este importante nimero de elementos y equipos oficiales,
AMESIS sumara la tecnologia satelital de sus empresas asociadas,
quienes dan servicio a un importante nimero de unidades motrices
y de arrastre activas, quienes a través de modernos centros de
monitoreo que operan 24/7, tienen cobertura a nivel nacional;
adicional, cuenta con monitoristas suficientes, especializados,
capacitados y certificados en temas de rastreo, telemetria y manejo
de crisis, asi como videovigilancia mévil en tiempo real.
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Inteligencia Artificial (IA) aplicada
en [g Investigacion de accidentes aereos

Mtro. Eduardo Reyes Lopez
Ingeniero en Aeronautica del IPN.

Maestria en Direccion Estratégica y
Gestion de la Innovacién. Ha ocupado
puestos directivos y gerenciales en areas
de seguridad de importantes empresas
del sector aerondutico, de grupos
aeroportuarios y proteccién privada.
México

Articulista Invitado

radica en llegar a la causa raiz y a los factores contribuyentes

que produjeron el evento. La precision en las conclusiones en
términos de seguridad, implica una gran responsabilidad por parte de los
investigadores para la prevencion de futuros accidentes que pudieran ser
ocasionados por la misma causa o por factores contribuyentes similares.
El sesgo de confirmacion subconsciente es parte de la naturaleza del ser
humano y en teoria, algo que los investigadores estan capacitados para
mitigarlo, sin embargo, es casi imposible eliminarlo por completo de sus
conclusiones. Este sesgo consiste en interpretar la informacion conforme
a las creencias preexistentes del investigador sobre las causas de un
accidente, en lugar de considerar todas las evidencias objetivamente, esto
puede llevar a conclusiones erréneas o incompletas sobre lo sucedido,
ignorando otras hipdtesis que pudieran acercarse mas a la causa raiz del
evento.

Pero esto es solo un ejemplo en donde la Inteligencia Artificial pudiera
jugar un papel preponderante para contribuir a investigaciones mas
exactas y confiables. La realidad de las cosas es que, aun y cuando hay
avances sustanciales eneluso delalA, paralainvestigacion de accidentes
aéreos aun hay mucho camino por recorrer. Un estudio del uso de la IA
en tres accidentes aéreos: TransAsia Airways GE235, Air France AF447'y
Helios Airways Flight HCY552 compard las conclusiones generadas por
los investigadores y aquellas generadas por ChatGPT siendo totalmente

| a importancia de la investigacion de un accidente aéreo
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diferentes e inclusive en algunos casos, variando completamente las
versiones arrojadas por ChatGPT para el mismo accidente (https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S2772662223001984), pero a
qué se debe esto? principalmente a lo que se llama “alucinaciones
artificiales” y que consiste en incrustar y producir falsedades aleatorias
dentro del contenido generado por la IA, pudiendo contener informacion
falsa 0 engafosa presentada al lector o espectador como un hecho. A
pesar de o anterior, el uso de la IA, puede ser extremadamente Util como
herramienta de apoyo en investigacion de accidentes de aviacion, pues
ademas de mitigar los errores de interpretacion del ser humano, reducira
notablemente el tiempo de una investigacion.

Aplicacion de la IA en investigacion de accidentes aéreos

Dentro de las bondades que la IA puede aportar al proceso de

investigacion de un accidente aéreo estan:

e Reconstruccion y animaciones del accidente mucho mas confiables
y mas rapidas de elaborar, actualmente una reconstruccion y
animacion cuesta alrededor de 50,000 USD y puede llevar hasta
meses, con la IA el costo se reduciria sustanciaimente y el tiempo de
elaboracion podria ser de minutos.

e La IA puede comparar directamente los datos de la grabadora de
datos de vuelo con las grabaciones del registrador de voz de la cabina
y otros datos de sefiales acusticas para proporcionar una vision mas
clara de la cronologia de los acontecimientos que condujeron a un
accidente.

e |a IA puede simular el funcionamiento interno de partes vy
componentes de la aeronave que tuvieron relacion con el accidente,
bajo diversas condiciones, lo cual puede generar una comprension
mas clara y precisa, por ejemplo, de los efectos que el medio
ambiente tuvo sobre cierto sistema de la aeronave.

e La IA puede revisar todos los datos disponibles sin tener ideas
preconcebidas de lo que podria haber causado un accidente, por
lo tanto, tiene el potencial de eliminar todos los elementos de sesgo
de confirmacién subconsciente de sus conclusiones, ofreciendo asi
resultados mas precisos.
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e |a IA puede apoyar la creacion de una declaracion clara
del problema, es decir, establecimiento de hipdtesis mas
cercanas a la realidad, delinear las funciones del equipo de
investigacion de accidentes y el control de preservacion de
las pruebas originales.

e La A puede apoyar al proceso de entrevistas de testigos
y personal involucrado en el evento, el andlisis de las
entrevistas, calibrar el tono y el sentimiento, y ayudar a
identificar solapamientos o inconsistencias en los testimonios.
Puede analizar la fraseologia utilizada en entrevistas, informes
0 incluso politicas para detectar un encuadre cargado de
culpa o sesgado que pueda influir en los resultados.

e | alApuede recopilar e integrar datos mediante la extraccion y
sintesis de informacion a partir de imagenes de video, registros
de audio, fotos del equipo, procedimientos, entrevistas y mas.

e LalA puede reconocer patrones y andlisis de datos mediante
la identificacion de tendencias entre conjuntos de datos, vinculacion
de factores contribuyentes, y destacar los contribuidores sistémicos
tales como presiones de tiempo o defectos de disefo.

o | AIA puede evaluar silos procedimientos eran practicos y accesibles
en el contexto de las condiciones reales de trabajo.

e LalAayudar a crear informes claros y sin sesgos.

e A diferencia de los investigadores humanos que pueden tener
dificultades para integrar diversas fuentes de informacion, la IA puede
procesar simultaneamente durante y después de los accidentes,
fotografias del equipo y escenas documentacion técnica incluyendo
planos y procedimientos escritos.

e Una aplicacion valiosa de la IA en la investigacion de accidentes, es
su capacidad para identificar factores que contribuyen mas alla de
las acciones individuales. Las investigaciones tradicionales a menudo
se detienen en el nivel de «error humano», pero la IA puede ayudar a
las organizaciones a mapear interacciones complejas del sistema.

e \isualizar como las decisiones en diferentes niveles organizacionales
influyeron en el accidente. Identificar problemas organizativos
latentes: Reconocer patrones que sugieren problemas sistémicos
mas profundos, analizar la presion de produccion, cuantificar como
las demandas del itinerario pueden haber contribuido a la generacién
de riesgos, evaluar la facilidad de uso del procedimiento, evaluar si
los procedimientos eran viables en condiciones reales.

e La IA puede sefalar cuando los investigadores estan repitiendo
conclusiones pasadas, lo que alienta a dar un paso atras para
considerar nuevas posibilidades.

e Quizas lo mas importante, los investigadores pueden y deben inducir
intencionalmente a la IA a cuestionar sus conclusiones preliminares y
finales. Este cuestionamiento deliberado -pedir al modelo que la haga
de abogado del diablo o proponga interpretaciones alternativas-
puede poner de relieve puntos ciegos y forzar la reconsideracion de
hechos supuestos o diagndsticos estrechos.

Desafios de la IA en la investigacion de accidentes aéreos

No obstante, lo anterior, la 1A aun presenta grandes retos y desafios que

tendra que vencer para poder ser considerada como una herramienta

confiable para la investigacion de accidentes aéreos:

¢ Confianza: La verdadera pregunta y el principal desafio radica en si
la industria de la aviacion esta preparada para utilizar la 1A en casos
sensibles como un accidente aéreo. La confianza del publico no
solo tendra que afianzarse mas con el uso de tales herramientas,
sino que sera igualmente vital establecer la confianza y el apoyo
de los drganos reguladores y las propias autoridades legales para
que las conclusiones de la IA sean admisibles inclusive en los litigios
derivados de la investigacion del accidente.

e La IA debe erradicar esas alucinaciones artificiales o induccion de
falsedades aleatorias dentro de su contenido generado.

e Posible falta de repetibilidad: A pesar de que la IA no sufre de sesgo
de confirmacion, requiere entradas de datos de alta calidad para
que sus conclusiones sean lo suficientemente precisas y confiables.
Dado que las herramientas de IA aprenden constantemente de los
nuevos datos introducidos, la respuesta a una pregunta planteada
hoy puede diferir de la respuesta que dé mafana. Si bien estas

MOVILIDAD

respuestas no pueden ser muy diferentes entre si, la falta de
repetibilidad puede constituir un obstaculo para las autoridades
reguladoras y los sistemas judiciales que afirman el uso de la IA en
las reconstrucciones y andlisis de accidentes.

Recomendaciones para utilizar la IA en investigacion de accidentes
de aviacion
La IA sirve como un amplificador de las capacidades humanas en
lugar de un sustituto, proporcionando ideas y postulados desafiantes,
mientras que los seres humanos mantienen la responsabilidad final de
las conclusiones y recomendaciones. Las organizaciones interesadas en
integrar la IA en sus procesos de investigacion de accidentes pueden
comenzar con estos pasos practicos:

e Comience pequenio: Comience con aplicaciones enfocadas mientras
construye confianza en el enfoque.

e Utilizar la IA para analizar el lenguaje en los informes histéricos de
accidentes a fin de identificar donde el sesgo puede haber influido en
las conclusiones.

e Haga que la IA genere preguntas de entrevista abiertas para su
proxima investigacion.

¢ LalAtambién puede utilizarse para evaluar la utilidad practica de los
procedimientos frente a las condiciones del mundo real.

e Crear oportunidades para que los equipos de investigacion
practiquen con herramientas de IA en escenarios de bajo riesgo
antes de aplicarlas en accidentes significativos.

e Reconocer las preocupaciones de los profesionales de la seguridad
que pueden estar preocupados por la tecnologia que disminuye su
papel.

¢ Posicionar a la IA como un amplificador de la sabiduria humana mas
que como un sustituto.

e Crear protocolos para la privacidad de los datos y el uso de la IA.

e Realizar un seguimiento de como laintegracion de IA afecta ala calidad
de la investigacion y la implementacion de las recomendaciones.

e Simplificar la revision de documentos: Utilizar la IA para verificar que
los procedimientos, las directrices de auditoria y los documentos
de capacitacion se actualizan sobre la base de los resultados de la
investigacion.

e Mejorar continuamente las aplicaciones de IA en funcién de la
experiencia del usuario y los resultados de la investigacion.

Conclusion

La IA aporta potentes capacidades analticas a la investigacion de
accidentes, el elemento humano sigue siendo insustituible. Elenfoque mas
eficaz es una asociacion bien pensada que aproveche los puntos fuertes
Unicos de ambas: IA: procesamiento de datos a escala, reconocimiento
de patrones, reduccion de sesgos, consistencia y andlisis incansable de
informacion compleja. Fortalezas humanas: Comprension contextual,
empatia, juicio ético, pensamiento creativo y la capacidad de construir
confianza con los involucrados en el incidente. Esta asociacion funciona
cuando los investigadores humanos mantienen su papel como lideres
de pensamiento-guiando la investigacion, interpretando los hallazgos
a través de su sabiduria experiencial, y haciendo juicios basados en
valores sobre lo que mas importa. &«
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25 anos de liderazgo,

NOVaCIon | compromis en
e MCHIE

° o rupo Control cumplié 25 afos de operacion en México y
. lo celebro con un anuncio que revela el rumbo que seguira la

o o’ industria en nuestro pais. Benjamin Barona, CEO de la compafiia,
[ ] ] -7 z . "z
o explico que la apuesta esta en un modelo hibrido de proteccion, donde
e la tecnologia no sustituye al guardia tradicional, sino que potencia sus
°.%.° capacidades.
°.° “Mas alla de cotizar 50 guardias, podemos disefiar un esquema

con 15 especialistas apoyados por tecnologia, o que genera
mayor trazabilidad, perfiles mas profesionales y un retorno de
inversion para el cliente”, sefald Barona en conversacion con
Més Seguridad Magazine.

El concepto se materializa en soluciones que combinan
vigilancia fisica con herramientas tecnoldgicas. Control opera
un Security Operations Center (SOC) que concentra alertas y
monitoreo en tiempo real, y al mismo tiempo desarrolla proyectos
de innovacion que van desde sistemas de videovigilancia hasta la
incorporacion de perros robot y humanoides.

En estos anos, el grupo ha creado divisiones especializadas:
Control Elite (guardias armados y escoltas), Control Trust
(controles de confianza), Control Response Team (reaccion ante
emergencias), servicios médicos y ambulancias, ademas de
Contech, el brazo tecnoldgico que gestiona proyectos integrales.
Con ello, la empresa atiende a diferentes sectores industriales
como el automotriz, alimentos y bebidas, retail corporativo y plantas
manufactureras.

La tecnologia no encarece los servicios, al contrario, optimiza
los recursos: “No se trata de reemplazar al personal, sino de
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3 Sequriaad prvaca

1 + L3 empresa mexicana integra
tecnologia avanzada con capital
humano para transformar la
sequridad privada.
<+ Perros robot, humanoides y
un Security Operations Center
forman parte de la vision a futuro.
+ Con més de 4 mil
colaboradores, la compaia tiene
cobertura nacional en sectores
= oestratégicos.

transformar sus funciones hacia una mayor especializacion. Habra
una reduccion natural en ciertas areas, pero crecera la demanda
de expertos que operen estas herramientas”, puntualizé.

Actualmente, Grupo Control cuenta con presencia en todo
el pais mediante oficinas regionales y una plantila de mas de
4 mil colaboradores entre personal operativo, administrativo e
instaladores. La compafiia hainvertido en patrullas, infraestructura
y disefio de marca, con el objetivo de transmitir confianza en un
sector donde la reputacion es clave.

La combinacién de experiencia, capital humano y vision
tecnoldgica convierte a esta firma en una de las empresas que
marcan pauta en la seguridad privada mexicana. Su apuesta
busca responder a un entorno donde los riesgos se complejizan
y la eficiencia es indispensable.

Cinco lustros impulsando un modelo hibrido de proteccion
Es importante mencionar que el pasado 4 de septiembre, Grupo
Control celebrd su 25 aniversario con un evento inmersivo que
reunid a guardias, colaboradores administrativos, clientes,
proveedores y aliados estratégicos, donde la empresa mostrd no
solo su historia, sino también su vision de futuro: un modelo de
seguridad hibrida que combina la fuerza de la tecnologia con el
valor humano, bajo el concepto de “Control Beyond”.

Una historia de pasion y legado
“Hoy celebramos 25 anos de tener todo bajo Control”, fueron las
palabras de Benjamin Barona, CEO de Grupo Control, al dirigirse



a los mas de 220 invitados en la gala
para clientes. Recordd los origenes de
la empresa y rindié homenaje a Santiago
Barona, fundador de Control, cuya vision
y tenacidad lograron posicionar a la
compafnia como referente nacional en
seguridad privada integral.

“Aunque ya no esté fisicamente, su
legado sigue vivo en cada rincon de
Control. El nos ensefid que la seguridad
no es solo un servicio: es una mision,
una vocacion que se honra cada dia con
responsabilidad y compromiso”, sefald
Benjamin Barona.

Tres eventos, una celebracion
Guardias de Control: motivacion y
orgullo

La mafnana comenzd con un homenaje a quienes representan
la primera linea de la seguridad: los guardias. En un ambiente
cargado de energia y camaraderia, los asistentes vivieron la
experiencia inmersiva y recorrieron la historia de la empresa,
comprendiendo cémo la innovacion marcara los proximos 25
anos.

Se reconocié a colaboradores con mas de 15 afos de
antigliedad y se evocd con emocion la memoria de Santiago
Barona, fundador de la compafia. Hubo momentos de gran
cercania: dinamicas motivacionales, palabras de los directivos y
un desayuno compartido que cerrd con el mensaje de Benjamin
Barona, Director General.

El guardia Jorge Tomas Soto, resumio el sentimiento colectivo:
“Estoy sorprendido de la gran empresa a la que pertenezco, nunca
habia venido a un evento asf; superd por mucho mis expectativas
y seguiré siendo parte de la familia Control por muchos afios

o]

mas .

Colaboradores administrativos: inspiracion y compromiso
Al mediodia, la celebracion continué con los equipos
administrativos de oficinas centrales y foraneas, con
representacion de ciudades como Toluca, Querétaro, Veracruz,
Acapulco, Guadalajara, Monterrey y Saltillo.

Después de la experiencia inmersiva, los asistentes
participaron en una conferencia magistral de Matias Montero,
quien motivo a los colaboradores subrayando la importancia de
formar parte de una empresa que celebra 25 afos de historia y
que mira con firmeza hacia los préximos 25.

El evento incluyd un espacio de convivencia en la comida,
reforzando la unién entre areas, y cerrd con las palabras
de Benjamin Barona, quien agradecid el esfuerzo de cada
colaborador y compartio la vision de crecimiento e innovacion
que guiara los siguientes afos.

Clientes, proveedores y aliados: innovacion y vision
de futuro

La noche fue el escenario para el evento de mayor
proyeccion, destinado a clientes, proveedores y aliados
comerciales. Tras recorrer la experiencia inmersiva,
los invitados conocieron de primera mano las nuevas
propuestas de seguridad que integran inteligencia
artificial, robotica y el Security Operations Center (SOC)
como columna vertebral de un modelo de seguridad
hibrida.

La conduccién del evento estuvo a cargo de la actriz
Naomi Hernandez, quien dio paso a una serie de videos
institucionales y al discurso del Director General, que
emociond y reforzd la confianza en el camino de Control.
Posteriormente, un brindis y una celebracion marcaron el
cierre de la jornada.

En cada momento, el mensaje fue consistente: el
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verdadero éxito de Control radica en su gente y en la confianza
depositada por sus clientes a lo largo de un cuarto de siglo.

Innovacioén al servicio de la seguridad
Durante la gala, se presentd el modelo de seguridad hibrida que
marcara la préxima etapa de la empresa. Proyectos como Control,
Contech, Control Trust, Custos, Control Elite y el futuro de Control
Beyond reflejan la capacidad de la organizacion para integrar
soluciones tecnoldgicas de dltima generacion —como inteligencia
artificial, drones, monitoreo avanzado y controles de confianza—
con la experiencia y compromiso de su talento humano.

“Lo que hacemos no es solo cuidar, vigilar o proteger. Lo que
hacemos es generar tranquilidad, confianza y paz. Y lo hacemos
innovando”, afirmd el Director General.

Un futuro profundamente humano

Pese al impulso tecnoldgico, en Control la persona sigue en
el centro. Con un impacto en la vida de miles de familias, la
compafia ha demostrado que la seguridad también se construye
desde lo social y lo humano.

Benjamin Barona subrayd: “Este 25 aniversario no es solo un
momento para mirar atras. Es, sobre todo, un compromiso hacia
adelante: de seguir creciendo, de seguir innovando y de mantener
siempre nuestros valores como norte. El camino recorrido nos
llena de orgullo; lo que viene nos llena de emocion”.

Gratitud y vision

La noche concluyd con un agradecimiento del CEO de Grupo
Control a los asistentes y a todos los que han hecho posible
estos 25 anos de la firma y con un poderoso mensaje: la
seguridad privada en México tiene un futuro mas fuerte, humano
y tecnoldgico, y Control seguira siendo protagonista de esa
transformacion. =

Benjamin Barona,
CEO DE Grupo
Control y Adrian
Barona, director
de comunicacion
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En sequridad privada, ser diferente
importa mds que ser “mejor”

a seguridad privada esta enfrentando un problema profundo:
el sector estd muy saturado, los margenes cada vez mas bajos y
la mayoria de las empresas parecen casi que “intercambiables”.

El discurso clésico de “tenemos 20 afios de experiencia” 0 “somos
tu mejor opcién en seguridad” ya no significa ventaja competitiva. En
un entorno donde todos prometen lo mismo, el cliente solo compara
una variable: precio. Y cuando el precio es el unico factor, la calidad,
inevitablemente, es la que paga los platos rotos.

La ilusion de “ser mejor”

El problema con la narrativa de “somos mejores” es que es imposible de
comprobar. Es muy subjetiva, genérica y facilmente cualquiera puede
decir lo mismo si quiere.

El resultado es que el mercado de la seguridad privada termind
convertido en un servicio de catdlogo: uno mas, sin valor agregado
ni razones claras para elegir una empresa sobre otra. compafias que
hablan de experiencia, innovacion y certificaciones pero siguen operando
con celulares y WhatsApp en campo.

Es como ver a un cirujano experto operando con tijeras de cocina:
conocimiento de alto nivel, pero herramientas inadecuadas.

El valor de ser diferente
En este escenario, la verdadera ventaja competitiva no es ser “mejor”,
sino ser diferente.

e Diferente es entregar trazabilidad y transparencia en tiempo real en
lugar de reportes manuales.

e Diferente es usar plataformas de comunicacion criticas disefiadas
para seguridad en lugar de depender de celulares.

e Diferente es ofrecer evidencia auditable en vez de promesas. Ofrecer
tranquilidad que estéas cerrando brechas operativas y que cumples
con lo que prometes.

La diferencia se vuelve tangible, visible y muy dificil de imitar. Y esa es
la clave para escapar de la guerra de precios.

La resistencia al cambio
Pero el mayor problema es que
el sector enfrenta un obstaculo
interno enorme. Y que estan
muy comodos con o que ya
conocen. En la comodidad de
hacer las cosas “como siempre
las han hecho”.

Seguir usando herramientas basicas parece “mas barato” y “mas
conveniente” en el corto plazo, pero en realidad genera costos ocultos
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gigantescos. Rotacion, incidentes innecesarios, fallas de cumplimiento,
pérdida de contratos y erosion de reputacion. Pero lo méas importante. Lo
gue mas se esta viendo afectado es la percepcion de los clientes cuando
ven a un guardia de seguridad desconectado de la realidad, enterrado en
la pantalla de su celular.

Las empresas que se resisten al cambio terminan atrapadas en una
carrera hacia abajo, a ver quien puede tirar mas los precios al piso. Y
cuando tu bajas los precios, ¢adivina qué? tu competencia también
los baja. Hasta que un dia, ya no estas cobrando... estas pagando por
trabajar.

Las empresas que invierten en diferenciarse con datos, transparencia
y tecnologia especificamente desarrollada para seguridad son las que
logran atraer clientes premium y construir margenes sostenibles.

Diferente vs mejor
La ecuacion es simple:

e Mejor = declaracion subjetiva.
e Diferente = evidencia objetiva.

Y los clientes que hoy contratan servicios de seguridad profesionales no
compran promesas. Compran resultados que puedan auditar. Compran
confianza basada en el cumplimiento real. Compran tranquilidad.

Hacia dénde va la industria
La seguridad privada se encuentra en un punto de inflexion. Y la realidad
es que en esta industria (como en todas las demas) el futuro no le
pertenece a las empresas que intentan ser “las mejores” dentro de un
modelo que ya no funciona, sino a las que rompen el molde y crean
nuevas categorias de valor.

En un mercado comoditizado, lo diferente es lo que construye
reputacion, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

La industria de la seguridad tiene que dejar atras la obsesion por ser
“mejor” que la competencia. Ese juego ya esta perdido.

El Unico movimiento estratégico es ser diferente. Porque en este
mercado, lo mejor es discutible, pero lo diferente es incuestionable. =

Miguel Rivera,

Country Manager México
miguel@italkpttlatam.com
iTALKPTT
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Comportamiento, conerencia y la sequrida

que necesita alma: Cuando la
experiencia no es suficiente

Milagros Céspedes Alvarez
Coach PNL involucrada en la
seguridad desde hace 32 afios.
Fundadora y directora del Centro
de Estudios de Seguridad para
Latinoamérica.
www.ceslatam.com

Peru

Articulista Invitada

ima, Peru.- No es la primera ni la ultima vez que

veo situaciones similares. Un profesional de reconocida

trayectoria en seguridad comparte un video de una prueba
técnica en una red profesional. Como técnica, impecable. Pero
para quienes miramos con conciencia, nos percatamos que el
personal de la prueba no llevaba ningun equipo de proteccion
personal: ni mascarilla, ni lentes, ni guantes, ni indumentaria
adecuada. Ni la mas minima sefial de autocuidado.

Lo preocupante no fue el acto en si, sino la naturalidad con
la que se muestra... como si no hubiese nada que cuestionar.
Como si la experiencia autorizara a ignorar lo que se exige a los
demas.

¢Doénde quedé el factor humano en la seguridad?

Para algunos, podria parecer un detalle menor. Para mi, fue un
recordatorio de algo que vengo diciendo, y repitiendo desde hace
afos: La verdadera crisis en seguridad no esté en los sistemas,
sino en los comportamientos.

La seguridad convencional sigue atrapada en lo demostrativo,
centrada en cumplir normas, en exhibir dominio técnico. Pero la
seguridad que necesitamos es otra. Una seguridad que reconozca
al ser humano como el centro, no como un accesorio del
procedimiento.

Y ahi surge la incongruencia; cuando un referente del rubro
actua sin tomar medidas de proteccion, no solo se pone en
riesgo, transmite un mensaje peligroso, normaliza la negligencia,
invalida la prevencion.

Seguridad sin conciencia es solo espectaculo.

Hay una brecha profunda entre la seguridad convencional —
centrada en lo técnico, lo normativo, lo instrumental— y una
vision mas evolucionada y humana de la seguridad, donde la
persona es €l gje.

La seguridad convencional se preocupa por los equipos,
protocolos y certificaciones... pero muchas veces olvida al ser
humano detras del equipo, manipulando, evaluando o tomando
decisiones bajo presion.

La seguridad humana, reconoce emociones, percepciones,
actitudes, valores y comportamientos como factores clave en la
gestion del riesgo.

Bajo esta perspectiva, no basta con saber apagar un fuego o
probar un polvo quimico, hay que preguntarse como hacerlo sin
comprometer la salud, la coherencia, ni el ejemplo profesional.

Este tipo de incongruencias solo revela que la técnica sigue

ganando protagonismo, mientras la dimension ética, humana y
cultural de la seguridad pasa a un segundo plano.
El video no mostraba solo a una persona sin EPP, muestra una
cultura profesional que sigue premiando el saber hacer por encima
del saber ser. Una cultura que tolera la incoherencia mientras
celebra la trayectoria. Y es aqui donde la responsabilidad del
profesional con experiencia se vuelve critica. Tener afios en el
rubro no otorga inmunidad, otorga un compromiso ético.

Lo que esta en crisis no es la técnica, es el comportamiento.
Porque cuando los comportamientos reales contradicen lo que
los manuales promueven, la seguridad fracasa, aunque el sistema
funcione.

Este articulo va especialmente para quienes llevan la
conciencia de seguridad como bandera, no como eslogan. Para
quienes saben que la prevencion no se ensefia solo con palabras,
sino con la coherencia de cada acto. Porque si no reflexionamos
ahora, si no revisamos esas conductas normalizadas y comodas,
si seguimos ignorando la incongruencia entre lo que decimos y lo
que hacemos, la indiferencia terminara por erosionar el corazon
mismo de nuestra cultura de seguridad. Y cuando eso ocurra, la
brecha sera tan grande que volver a empezar costara muchisimo
mas: No solo en tiempo o recursos, sino en confianza, credibilidad
y vidas.

Esta reflexion no nace del enojo, sino del compromiso. Porque
sé que muchos de nosotros creemos en una seguridad con
propdsito. Una seguridad que no se limita a procedimientos, sino
que abraza la responsabilidad de cuidar y cuidarse.

No dejemos que la experiencia se convierta en excusa.
Que nuestro comportamiento sea el mejor argumento. Y que la
seguridad, finalmente, tenga alma.

Hoy aun podemos elegir ser ejemplo, elegir revisar nuestros
habitos, elegir una seguridad mas humana, mas consciente,
mas honesta. Y si al hacerlo nos llaman rebeldes, exagerados o
incluso locos... entonces que asi sea.

Porque toda transformacion comienza con quienes se atreven
a ver lo que otros prefieren ignorar. &
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Ciudades Cuidadoras:

un Nuevo Paradigma Urbano
en Latinoamerica

Dra. Mercedes Escudero Carmona
Presidenta de CPTED México ICA

Chapter. Analista especialista,
comentarista, conferencista y
ponente internacional en temas

de seguridad humana, seguridad,
prevencion del delito y violencia en
diferentes ciudades y paises.
México

uito, Ecuador.- El concepto de “ciudades cuidadoras”

es una respuesta a la creciente necesidad de

repensar la planificacion urbana desde una
perspectiva humana y equitativa, priorizando el bienestar de
sus habitantes. Este enfoque va mas alla de la infraestructura
tradicional para centrarse en quienes requieren cuidados
(ninos, adultos mayores, personas con discapacidad) y en
quienes los proveen. En Latinoamérica, diversos modelos
han surgido, impulsados por la necesidad de abordar
las profundas desigualdades sociales y de género que
caracterizan a la region.

Estos modelos se entrelazan con la vision de la ISO 22341
CPTED Seguridad y resiliencia — Seguridad protectora
— Directrices para la prevencidon del delito mediante el
diseno ambiental, que promueve la seguridad por disefo
coproduciéndola de la mano de quienes viven y usan cada
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zona de las ciudades, y con el naciente Sistema Nacional de
Cuidados (SNC) de México.

Modelos y Buenas Practicas en Latinoamérica:

El desarrollo de ciudades cuidadoras en la region ha

adoptado enfoques variados, adaptandose a los contextos

politicos y sociales de cada pais.

e Bogota, Colombia: la capital colombiana es un referente
con su Sistema Distrital de Cuidado, cuyo pilar central son
las “Manzanas del Cuidado”. Estos son nodos urbanos que
concentran una amplia gama de servicios gratuitos, como
lavanderias comunitarias, atencion psicoldgica y juridica, y
espacios de respiro para las cuidadoras, mayoritariamente
mujeres. La buena practica aqui es la integracion territorial
de los servicios, reduciendo los “viajes de cuidado” y
liberando el tiempo de las cuidadoras.




e Montevideo, Uruguay: Uruguay ha sido pionero en la region
con su Sistema Nacional Integrado de Cuidados. A nivel
municipal, Montevideo ha complementado este sistema
con una politica de accesibilidad universal en el espacio
publico. Se han implementado rampas, sefialética podo tactil
y semaforos sonoros para facilitar la movilidad de personas
con discapacidad y adultos mayores. Esta buena practica
demuestra cémo la infraestructura puede ser una herramienta
clave para la inclusion.

e Buenos Aires, Argentina: el programa “Cercania” ha
establecido centros de cuidado en barrios vulnerables,
enfocandose en la proximidad y la flexibilidad de horarios.
Estos centros ofrecen servicios de cuidado infantil y apoyo a
las familias, respondiendo directamente a la necesidad de las
madres trabajadoras de contar con un espacio seguro para
sus hijos cerca de sus hogares o lugares de trabajo.

Avances y Buenas Practicas en Municipios de México:

La implementacion del concepto de ciudades cuidadoras en

México ha ganado impulso, con gobiernos locales que adaptan

sus estrategias a las realidades de cada ciudad.

e (iudad de México: ha liderado con la creacion de su
Sistema Publico de Cuidados. Las “UTOPIAS” de la alcaldia
Iztapalapa son un ejemplo destacado de cémo la inversion
en infraestructura publica puede ser una herramienta de
justicia social y de aplicacion de los principios de la ISO
22341 CPTED. Estos complejos ofrecen vigilancia natural,
al ser espacios abiertos y bien iluminados, y un control de
acceso implicito que se basa en la apropiacion comunitaria.
Al concentrar servicios como centros de salud, casas de dia
para adultos mayores y lavanderias, reducen la carga de las
cuidadoras y promueven la cohesion social.

e Monterrey, Nuevo Ledn: con el programa “Monterrey me
Cuida”, la ciudad se uni6 a la Alianza Global por los Cuidados.
Su enfoque en la corresponsabilidad y en la creacion de una
red de apoyo tanto fisica como movil, que llega a los hogares,
representa un paso firme hacia una politica de cuidados mas
integral.

e Guadalajara, Jalisco: la ciudad se ha enfocado en el apoyo
directo a los cuidadores a través de programas como
“Cuidamos a Quien nos Cuida”, que otorga un apoyo
econdmico a quienes asumen esta labor. Esta es una buena
practica para visibilizar y retribuir, al menos parcialmente, el
trabajo no remunerado que histéricamente ha recaido en las

muyjeres.

Desafios y pasos siguientes:

A pesar de estos avances, el camino para consolidar las ciudades

cuidadoras en Meéxico y Latinoamérica enfrenta desafios

significativos.

e Fragmentacion de politicas: los programas de cuidado
a menudo dependen de administraciones municipales o

estatales, lo que dificulta su sostenibilidad a largo plazo. Es

crucial la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno

para garantizar un marco legal y presupuestal sélido que no
se disuelva con los cambios de gestion.

e Financiamiento: la inversidn en infragstructura y servicios de
cuidado es alta. Los gobiernos locales deben buscar fuentes
de financiamiento sostenibles, incluyendo alianzas publico-
privadas y la reasignacion de presupuestos para priorizar las
necesidades de cuidado.

e Participacion y Sensibilizacion: un cambio de paradigma
requiere la participacion de la sociedad civil y el sector
privado. Es necesario sensibilizar sobre el valor del cuidado
como un derecho, una responsabilidad colectiva y un motor
de desarrollo econémico. Los hombres deben ser incluidos
activamente en estas discusiones para promover una
verdadera corresponsabilidad.

e Inclusion y Accesibilidad: aun existen brechas en la
accesibilidad para personas con discapacidad en muchas
ciudades. Los proyectos urbanos deben ir mas alla de
la estética y cumplir con estandares rigurosos de disefio
universal. Un paso pendiente es la adopcién de normativas
como la ISO 22341 CPTED de manera explicita en los
codigos de construccion y planeacion urbana.

Los Cuidados como Pilar Fundamental de ciudades

incluyentes y equitativas:

México se ha posicionado como uno de los paises mas

comprometidos en la region en la agenda de los cuidados.

Como se destacdé en el evento paralelo que se realizé en el

en el marco de la XVI Conferencia Regional sobre la Mujer de

Ameérica Latina y el Caribe, denominado: “Sistemas Integrales

de Cuidados en Movimiento: Aprendizajes desde los UNCT vy

gobiernos nacionales”, donde se sefiald que los cuidados son
el pilar fundamental del bienestar y la prosperidad. Tienen la
funcién social del sostenimiento de la vida, la economia y la
sociedad; sin ellos, las economias y sociedades se paralizarian.

Este reconocimiento del valor social y econdmico de los
cuidados es el punto de partida para que los gobiernos impulsen
politicas que pasen de la esfera privada a la publica. El didlogo en
este evento, que reunio a autoridades de México, Chile, Uruguay
y Brasil, se convirtié en un espacio para compartir retos y buenas
practicas, fortaleciendo asi la agenda regional.

En conclusion, el camino hacia las ciudades cuidadoras
en Latinoamérica es prometedor. Los modelos de Bogota vy
Montevideo demuestran que es posible crear sistemas robustos
y equitativos.

En México, Monterrey y Ciudad de México ya estan sentando
las bases. El desafio ahora es escalar estas buenas practicas,
asegurar su sostenibilidad y transformar el cuidado de una carga
individual a una responsabilidad colectiva, construyendo asi
entornos urbanos que sean verdaderamente justos y humanos
para todos.
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Sequridad corporativa resiliente:
convertir la vulnerabilidad en fortaleza

Edison Cadena Ayala
MSC, CPO, CPOI, CSSM
Gerente de la firma
SEINNATIONAL CIA.
LTDA.
Ecuador

Articulista Invitado

uito, Ecuador.- En el universo de la seguridad
corporativa, la resiliencia, entendida en su acepcion
mas intrinseca, no es solo resistencia ni la capacidad
de volver a un estado anterior tras una crisis, sino la
aptitud profunda de transformacion que permite a las
organizaciones absorber los golpes de la adversidad v,
en lugar de quebrarse, reconfigurarse para emerger mas
sdlidas. En el terreno empresarial, donde las amenazas ya no
son Unicamente robos o incendios sino riesgos complejos
que incluyen ciberataques, disrupciones globales en las
cadenas de suministro, conflictos sociales, pandemias o el
desgaste reputacional provocado por la desinformacion, la
resiliencia deja de ser un adorno conceptual y se convierte
en la esencia misma de la seguridad corporativa.
Las organizaciones verdaderamente resilientes en materia

"No es el mas fuerte de las especies el que sobrevive, ni el més
inteligente, sino aquel que mejor se adapta al cambio.” - Charles Darwin

de seguridad no son aquellas que poseen el mayor nimero
de camaras de vigilancia ni los sistemas de deteccion mas
avanzados, sino las que han logrado integrar la seguridad en
su cultura interna como un proceso dinamico. La resiliencia
organizacional aplicada a la seguridad corporativa consiste
en anticipar lo improbable, planificar lo inesperado y, sobre
todo, cultivar una cultura capaz de absorber la incertidumbre
sin que la operacion se fracture. Asi, la seguridad deja de
ser percibida como un gasto operativo y se convierte en
una inversion estratégica que protege los activos tangibles
e intangibles: personas, reputacion, confianza de clientes e
incluso el sentido de propdsito.

Los datos recientes refuerzan esta vision. El Business
Continuity Institute (2024) encontré que las compafiias
con programas de resiliencia avanzados reducen hasta
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un 40 % sus pérdidas operativas después de un corporativa resiliente parte de reconocer que el eslabon
evento disruptivo, mientras que aquellas que basan central son las personas. No basta con implementar
su estrategia de seguridad uUnicamente en recursos controles tecnoldgicos silos colaboradores no entienden el
financieros sufren recuperaciones mas lentas vy sentido de los protocolos o si no confian en las decisiones
costosas. A nivel de pequenas y medianas empresas, de sus lideres. Invertir en programas de capacitacion,
un estudio desarrollado en Colombia con mipymes comunicacion transparente y participacion activa en
industriales (Research Gate, 2024) mostro que la gestion los procesos de seguridad fortalece la capacidad de
organizativa y operativa —liderazgo participativo, respuesta colectiva. Un guardia, un analista de riesgos o
comunicacion interna fluida, redes de confianza vy un ejecutivo no pueden reaccionar solos; es el entramado
planes adaptativos— pesa mas que la disponibilidad de confianza y cultura organizacional o que permite que
de capital financiero al momento de superar una crisis. la resiliencia se materialice.
Esto desmonta el mito de que la resiliencia en seguridad El andlisis de la evidencia muestra un patrén claro:
se compra: se construye desde dentro, a través de las organizaciones que abrazan la resiliencia como
estructuras flexibles, liderazgo comprometido y un parte intrinseca de su seguridad corporativa no solo se
sentido compartido de responsabilidad. recuperan mas rapido, sino que utilizan cada crisis como
El caso de Morgan Stanley durante los ataques del un catalizador para reinventarse. Asi, la resiliencia se
11 de septiembre en Nueva York es emblematico para la convierte en un proceso de evolucion permanente: las crisis
seguridad corporativa. Mientras muchas organizaciones dejan de ser meros episodios traumaticos y se convierten
quedaron paralizadas, la empresa habia invertido en en oportunidades de aprendizaje organizacional, de
planes de evacuacion, entrenamientos periddicos y fortalecimiento cultural y de reposicionamiento estratégico.
protocolos de crisis. La consecuencia fue una respuesta La seguridad corporativa resiliente, en consecuencia,
ordenada que salvd miles de vidas. Este ejemplo no significa blindarse contra todo, porque lo incierto
evidencia como la resiliencia no es reactiva, sino fruto siempre estara presente. Significa aceptar la vulnerabilidad
de la preparacion previa, de la conciencia colectiva y del como parte natural del sistema y, desde alli, generar
liderazgo capaz de inspirar confianza en medio del caos. fortaleza colectiva. El valor no radica en regresar a la
Similar ensefianza dej¢ la pandemia de COVID-19: “normalidad” previa a una crisis, sino en avanzar hacia una
organizaciones que habian cultivado cultura resiliente, version superior, mas consciente y mas preparada de la
con equipos entrenados para la continuidad y con organizacion. Este es el verdadero sentido de la resiliencia
esquemas de seguridad hibridos (fisicos y digitales), en seguridad: transformar el riesgo en oportunidad vy
fueron capaces de mantener operaciones esenciales convertir la incertidumbre en una ventaja que refuerza la
y conservar vinculos con sus clientes, mientras otras sostenibilidad a largo plazo.
quedaron rezagadas. En ultima instancia, la resiliencia organizacional aplicada
La resiliencia aplicada a la seguridad corporativa a la seguridad corporativa no es un destino, sino un viaje
es también una respuesta a los cambios del siglo continuo. Implica cuestionar rutinas, aprender del error,
XXI. Un estudio de BSI (2023) reveld que 8 de cada integrar tecnologia con criterio humano y entender que
10 ejecutivos consideran que la resiliencia es la la seguridad ya no puede medirse solo en métricas de
ventaja competitiva mas importante para sostener el incidentes evitados, sino en la capacidad de la empresa
crecimiento en entornos de incertidumbre. La data para adaptarse y evolucionar en un mundo de riesgos
confirma que resiliencia y seguridad no pueden tratarse liquidos. Asi, seguridad y resiliencia dejan de ser conceptos
de manera aislada: cuando se integran en la cultura separados y se funden en una sola fuerza estratégica que
organizacional, permiten transformar la adversidad en sostiene la confianza, la reputacion y la permanencia de las
un motor de innovacion. organizaciones en tiempos de incertidumbre creciente.

Desde una Optica humanizada, la seguridad

Cuadro comparativo de hallazgos relevantes:

Fuente / Estudio Hallazgo Clave

Business Continuity Institute (2024) Reduccion del 40% en pérdidas operativas con programas
resilientes.

Researchgate — Mipymes Colombia (2024) Gestion organizativa y operativa pesa mas que el capital
financiero.

Bsi (2023) 8 de cada 10 ejecutivos consideran la resiliencia ventaja
competitiva.

Fuentes consultadas:

Business Continuity Institute. (2024). Organizational Resilience Report. BCI Publications.

BSI Group. (2023). Organizational resilience: Harnessing disruption. British Standards Institution.

Darwin, C. (1859). On the origin of species by means of natural selection. London: John Murray.

Research Gate. (2024). Resiliencia empresarial en tiempos de la pandemia por COVID-19: los factores de éxito de las mipymes industriales. Recuperado de https://www.
researchgate.net/

Wikipedia. (2024). Resiliencia organizacional. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Resiliencia_organizacional
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ESS+ 2025 se consolids

como uno de las ferias mas
iImportantes;

su edicion 31 culmind con éxito

asistentes, cumind la edicién 312 de la Feria Internacional

de Seguridad ESS+, que, del 27 al 29 de agosto,
demostrd que la tecnologia, y en especial aquellas soportadas
en la inteligencia artificial generativa, estan presentes en una gran
cantidad de sistemas y soluciones que los expositores presentaron
durante el encuentro. La feria fue organizada por PAYFC y Corferias
y se llevé a cabo en el Gran Salén del recinto ferial.

“Gracias al trabajo aunado entre PAYFC y Corferias, se
consolida, edicién tras edicion, como uno de los encuentros
feriales més importantes en materia de seguridad en la regién, con
cerca de 250 expositores y mas de 200 marcas representadas,
provenientes de 26 paises”, resaltd Laura Silva, jefe de proyecto
de la Feria Internacional de Seguridad, Corferias.

Esta edicion fue el escenario para que empresas, entidades,
generadores de opinidn, tomadores de decisiones y el publico en
general pudieran apreciar el futuro de la seguridad.

De esta manera, la feria se extendid a diversas dreas y
actividades, con multiples focos de atencion: sistemas de proteccion
para infraestructuras criticas, supervision de grandes superficies a
través de robots, desarrollos enfocados en la proteccion humana
y el registro en ambitos educativos, proteccion humana y sistemas
de reaccién en casos de incendio, entre otros. “La seguridad y
la proteccion son actividades transversales a todas las areas
de la actividad humana”, comentd la directora de la Feria,
Patricia Acosta, quien definié los resultados de la muestra como
un éxito, no solo por los negocios que se concretaron, sino
también por la importancia de la agenda académica y los seis
encuentros gremiales que se adelantaron durante la feria, con
170 conferencistas y expertos, cumpliendo con la transferencia
de conocimiento y la exhibicion en directo de las innovaciones
que marcan el futuro de la seguridad.

B ogota, Colombia.- Con la afluencia de mas de 16 mil

.7y / SEPTIEMBRE 2025 MAS SEGURIDAD

Rueda de negocios, punto de encuentro e impacto
La rueda de negocios contd con la participacion de 41 compradores
procedentes de Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Panama, Perd, y Republica Dominicana y 91 expositores,
generando 248 citas con expectativas de negocios por 2.634.200
millones de ddlares, evidenciando el potencial del mercado colombiano
como centro estratégico regional de negocios.

De esta manera, la Feria Internacional de Seguridad ESS+, cierra la
version 31 y comienza a trabajar en la organizacion del 2026.

“Agradecemos a todas las marcas que desde que la feria nos ha
acompafado y también a todas las que cada afio se suman a este reto
que nos involucra a todos: la seguridad. Este sin duda es un espacio que
se caracteriza por mostrar la evolucion de la industria y orgullosamente,

nos hemos adelantado al futuro”, puntualizé Patricia Acosta.
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SECANCOL reduce la siniestralidad
con plataforma de gestion de riesgos SARI

L empresa colombiana adoptd SARI, herramienta que integra andlisis de riesgos y reportes en tiempo real.
La metodologia se alinea con Normas ISO 31000 y 31010, garantizando precision y confiabilidad.
L3 digitalizacion permitio pasar de informes de 50 paginas a reportes ejecutivos de dos.

ogota, Colombia.- La empresa de
Bseguridad SECANCOL LTDA, que presta

servicios de proteccion intramuros a
importantes cadenas de retail y compensacion
en Colombia, implementd la plataforma
digital SARI para andlisis de riesgos que ha
transformado su operacion.

30 afios después de su fundacion y ya en
su segunda generacion, SECANCOL Ltda,
decidid llevar su modelo de seguridad a un nivel
de ciberresiliencia. La compafia implementd
SARI (desarrollada por la firma SERCOPP), una
plataforma de gestion de riesgos que integra
levantamientos en campo, tableros estadisticos
con datos oficiales y reportes ejecutivos para
clientes corporativos.

“SARI es la descripcion perfecta de la tecnologia aplicada a la
toma de decisiones gerenciales”, resume Veronica Guzman, CEO de
SECANCOL. El objetivo es transformar datos en decisiones con velocidad
y foco preventivo.

Antes, la operacion enfrentaba tres frenos: estudios de seguridad sin
actualizar a tiempo, identificacion tardia de vulnerabilidades al inicio de
los servicios y comunicacion poco digerible para el cliente. Con SARI, la
empresa estandarizé el proceso y lo puso en la palma de la mano del
equipo operativo.

“Ahora tengo casi el 95% de los andlisis de riesgos de mis clientes
actualizados”, afirma Verdnica Guzman. La herramienta mide el estado
de cada panorama, ordena tareas y entrega a la gerencia un programa
de trabajo verificable.

El cambio no sustituyd personas, las potencid. 40 profesionales —
coordinadores y analistas— usan la aplicacion en sitio y la alta direccién
revisa resultados para ajustar recursos: “SARI es autogestion, pero
la hace el ser humano”, subraya la CEO. El efecto préactico resulta en
menos carga operativa gracias a flujos claros y mejor organizacion de
visitas y seguimientos, con métricas que suben a nivel directivo sin
esperar cierres mensuales.

SARI se alinea con ISO 31000
e ISO 31010, lo que refuerza su
rigor metodoldgico y estandariza
el lenguaje entre SECANCOL y
los clientes. Ademas, incorpora
capacitacion mensual 'y un
maédulo de reportes ejecutivos
que sustituyd informes extensos
e inoperantes.

“Ya no entregamos estudios
de 50 paginas, sino un informe
de dos paginas coninformacion
técnica y confiable”, explica
Richard Vasquez, director de
operaciones de SECANCOL.
El equipo dejo atras el trabajo
forense interminable  para
concentrarse  en  hallazgos
accionables. “La herramienta

protecci
ca, intrag

Verdnica Guzman, CEO
SECANCOL LTDA
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ha reducido la siniestralidad en un 75%, lo que representa un ahorro
significativo en reclamaciones y pagos asociados a siniestros. El
impacto es medible en la reduccion de la siniestralidad y en menores
reclamaciones asociadas a incidentes.

“La diferencia esta en que ahora contamos con informacion precisa,
seria y sustentada en datos oficiales”, detalla Vasquez. La precision
surge de cruzar estadisticas de fuentes publicas con la evidencia
levantada por mas de mil colaboradores en todo el pais, quienes
registran incidencias en tiempo real desde teléfonos corporativos. Esos
reportes llegan simultaneamente a operaciones y al cliente, habilitando
decisiones compartidas en el momento.

SARI también flexibiliza la operacién diaria con un modulo de
incidenciasespecificas —accesos, estacionamientos, correspondencia—
sin necesidad de correr un analisis completo. Esto acelera la respuesta y
mejora la trazabilidad. Para retail y grandes superficies, foco estratégico
de SECANCOL, todo esto se traduce en rentabilizar la inversion en
seguridad fisica con indicadores visibles, alertas oportunas y tableros
visuales que priorizan riesgos por probabilidad e impacto.

Un factor clave ha sido la coevolucion de la herramienta con los
procesos internos: “SARI inicid con una estructura, pero juntos fuimos
mas alld”, dice Verdnica Guzman, aludiendo a ajustes de fondo y
forma en la presentacion de resultados y su integracion con protocolos
regulatorios. El piloto dio paso a iteraciones y despliegues que hoy
convierten a SARI en estandar interno para continuidad del negocio,
cumplimiento y seguridad corporativa, afade.

La adopcion registra alta aceptacion en el equipo operativo porque
alivia cargas de tiempo, ordena rutas y facilita la divulgacion al cliente. En
paralelo, la division tecnoldgica de SECANCOL crece con videovigilancia,
analitica e |A para aportar métricas y evidencia que cierren pérdidas
recurrentes: “Es una llave que cerrd pérdidas... una herramienta que
recomendamos totalmente porque nos permite proteger al cliente y a la
empresa de forma elegante y técnica”, concluye Richard Vasquez.

Con despliegue nacional que incluye agencias en principales ciudades
y presencia transversal en entornos residenciales, institucionales y
corporativos, la combinacion personas + datos sostiene la promesa de
valor: prevencion medible y decisiones que llegan a tiempo. La CEO
Verodnica Guzman, lo sintetiza en la ecuacion que guia a la compania: “El
hombre y la mujer de seguridad siempre van a permanecer. La tecnologia
sin criterio no salva a nadie; la tecnologia en manos del equipo correcto
s previene, protege activos y sostiene la continuidad del negocio”. %
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ASOSEC entrega positivo balance del
Congreso Nacional de Sequridad 2025

‘Autoridades y expertos ratifican la importancia de la vigilancia privada en Colombia.
Empresarios del sector se muestran optimistas frente al respaldo recibido y reiteran su compromiso de sequir trabajando por la sequridad del pais.
L3 ciberseguridad y la tecnologia siguen siendo una prioridad.

arranquilla, Colombia.- Como exitoso,
B calificaronlas autoridadesy empresarios de

la vigilancia privada, el Congreso Nacional
de Seguridad 2025, desarrollado recientemente
en la ciudad y en el que participaron destacados
conferencistas del orden militar, econémico y
politico del pais.

El evento que fue liderado por la Asociacion

Colombiana de Seguridad (ASOSEC), permitid
analizar los desafios que enfrenta el sector, asf
como también estudiar alternativas de solucion
frente a los diversos factores que afectan las
operaciones del gremio, segun lo afirmé la
directora ejecutiva de la entidad, Vanessa Cure
Anturi.
La dirigente gremial indicé que el Congreso
Nacional de Seguridad en su version 2025,
destacd la importancia de fomentar la
colaboracién entre el sector publico y privado
para avanzar en el fortalecimiento de la seguridad
del pais.

“Desde ASOSEC, estamos satisfechos con los logros obtenidos a
través de este Congreso Nacional de Seguridad, porque nos permitid
un acercamiento importante con las autoridades competentes, y con
ello, poner la lupa a esos factores que en gran manera afectan al sector,
y ratificar ademas la relevancia de la vigilancia privada en el pais’,
puntualizé Vanessa Cure Anturi.

Por su parte, el politdlogo y exsenador de la Republica y conferencista
invitado, Jairo Klopatosfky, propuso ante este congreso de empresarios,
un proyecto de ley para articular la fuerza publica con la seguridad
privada y dar facultades especiales a la Superintendencia de Vigilancia.
Klopatosfky, cuestiond que desde el afio 2001, el sector empresarial
viene afrontando las mismas dificultades que hoy, 24 afios después,

sigue exponiendo sin que, a la fecha, se le hayan dado soluciones.
Destaco la necesidad de una inclusion y articulacion del gobierno
nacional con el sector de la seguridad privada.

“El sector de la vigilancia privada, debe unirse y articularse dentro
de un proceso nacional, en busca de un mayor fortalecimiento y
sostenibilidad econdmica, lo cual se vera reflejado también en la
economia y seguridad del pais”, expreso Klopatostky.

Entre tanto, Juan Carlos Pinzén, diplomatico, economista y exministro
de Defensa, dijo que la seguridad privada es vital para Colombia,
considerando ademés el gran aporte que le genera a la economia del
pais, toda vez que emplea a mas de 350 mil hombres y muijeres.

En su andlisis de contexto geopolitico y de crecimiento econémico,
Juan Carlos Pinzon advirtid, que la actual
regulacion hecha al sector, es muy
inconveniente, lo que ha venido causando
problemas y efectos negativos en la estabilidad
del pais.

“La industria de la seguridad privada en
Colombia es de gran potencial y goza de un
enorme prestigio internacional, y por esta razon
debe ser priorizada y debidamente regulada, y
debe dérsele ademas un mejor tratamiento que
garantice la ejecucion de sus operaciones”,
aseverd el exministro de Defensa, Juan Carlos
Pinzon.

En su mensaje a los empresarios de la
vigilancia privada, propuso una mayor inversion
en dreas como la ciberseguridad y la tecnologia
y los invitd a no decaer en su compromiso
de seguir trabajando fuertemente por el pais,
contribuyendo asi, con la economia nacional.

“La  seguridad y el orden, son
fundamentales para el crecimiento del pais”,
concluyd Juan Carlos Pinzon. &
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OSINT: La nueva frontera competitiva

en la inteligencia estrategica de Ameérica Lating
v el Caribe

Edgardo C. Glavinich
Consultor especializado en inteligencia
estratégica con experiencia en

sectores publico y privado. Combina
metodologias avanzadas de andlisis

con aplicaciones practicas para
organizaciones que operan en entornos
competitivos complejos.

Presidente del Consejo Argentino para la
Seguridad Integrada www.capsi-ar.org
Argentina

Articulista Invitado

poder ya no reside exclusivamente en el control de recursos

fisicos o territoriales, sino en la capacidad de procesar, analizar
y transformar informacion en ventaja competitiva. En América Latina y el
Caribe, una revolucion silenciosa esta reconfigurando el panorama de la
inteligencia estratégica: el crecimiento exponencial de la Inteligencia de
Fuentes Abiertas (OSINT) como activo empresarial critico.

Los numeros son contundentes: el mercado de inteligencia de
codigo abierto de América Latina alcanzé un valor de USD 811,31
millones en 2023, y se estima que crecera a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 16,4% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de
3,182.46 millones de USD en 2032. Esta expansion, que cuadruplica el
tamano del mercado en menos de una década, refleja una transformacion
profunda en como las organizaciones privadas conceptualizan y utilizan
la informacion como herramienta de poder.

La tesis central de este andlisis es inequivoca: Las organizaciones
privadas, especialmente empresas de seguridad e inteligencia corporativa,
ylas agencias estatales que dominen el arte y ciencia de OSINT desarrollaran
ventajas adaptativas criticas en los proximos afos. Sin embargo, estas
ventajas seran sostenibles Unicamente para aquellas organizaciones que
aborden OSINT con rigor metodoldgico, sofisticacion ética y realismo
estratégico.

Buenos Aires, Argentina.- Vivimos una época en la que el

El contexto regional: Un terreno fértil para la inteligencia privada
América Latina y el Caribe presentan condiciones unicas que estan
catalizando la demanda por servicios de inteligencia privada sofisticados.
El sector de seguridad privada regional, liderado por México, Brasil y
Colombia, ha experimentado un crecimiento extraordinario: en el siglo XXI
ha crecido un 60%, y cuanto mas crecen las naciones latinoamericanas,
mayor es la demanda de servicios a las empresas del sector.

Este crecimiento no es casual. Convergen miltiples tendencias que crean
un entorno propicio para la inteligencia privada: el déficit de capacidades
estatales ha creado un vacio que las empresas privadas estan llenando
sistematicamente; la complejidad del entorno de amenazas, el crimen
organizado transnacional, corrupcion institucionalizada e inestabilidad
politica, requiere capacidades analiticas que exceden las metodologias
tradicionales de seguridad; la digitalizacion acelerada ha generado una
abundancia de datos disponibles publicamente; y las multinacionales
operando en la region junto con empresas locales en expansion requieren
andlisis de riesgo mas sofisticados que los tradicionalmente disponibles.
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Andlisis estratégico sobre el mercado emergente de inteligencia de
fuentes abiertas y suimpacto transformacional en el sector privado
regional.

Una caracteristica singular del mercado latinoamericano es la
coexistencia de abundancia informativa con escasez de capacidades
analiticas. La inestabilidad politica y la necesidad de transparencia en las
actividades gubernamentales estan impulsando la demanda de OSINT,
especialmente en paises como Brasil y México, creando oportunidades
sin precedentes para empresas que puedan desarrollar capacidades
curatoriales especializadas.

La arquitectura econdmica del mercado OSINT regional

Los datos globales de mercado proyectan un crecimiento extraordinario:
el tamafo del mercado de inteligencia de codigo abierto se valord en
USD 5,146.91 millones en 2023 y se espera que alcance USD 34,941.94
millones al final de 2030 con un CAGR de 28.34% durante el periodo de
prondstico 2024-2030. Para América Latina especificamente, el mercado
regional de USD 811 millones en 2023 representa aproximadamente el
16% del mercado global, una proporcion significativa que refleja tanto la
demanda latente como el potencial de crecimiento acelerado.

El andlisis de la demanda regional revela patrones especificos
de adopcion: el sector financiero representa el 35% del mercado,
requiriendo andlisis de riesgo politico, monitoreo de fraude y evaluacion
de contrapartes comerciales; las industrias extractivas constituyen
el 28%, necesitando andlisis geopolitico, evaluacion de riesgo social
y monitoreo de grupos activistas; el sector retail y consumo abarca
el 18%, demandando andlisis de percepcién de marca, monitoreo
de tendencias de consumo e inteligencia competitiva; y los servicios
corporativos especializados representan el 19%, incluyendo empresas
de consultorfa, bufetes legales y firmas de auditoria que ofrecen servicios
de due diligence avanzada.

Los factores diferenciadores del mercado latinoamericano incluyen
la complejidad regulatoria, la fragmentacion normativa entre paises
crea demanda por andlisis especializado de cumplimiento regulatorio
transfronterizo; la volatilidad politica, los ciclos electorales frecuentes y
los cambios de politica subitos generan demanda constante por andlisis
predictivo politico; la integracion econémica incompleta, las asimetrias
en integracion comercial requieren andlisis sofisticado de oportunidades
y riesgos por mercado; y los ecosistemas criminales complejos, la
sofisticacion del crimen organizado transnacional requiere capacidades
analticas que frecuentemente exceden las disponibles en el sector
publico.

Casos de estudio: Transformacion competitiva mediante OSINT
Caso 1: Grupo energético multinacional - Andlisis predictivo de
riesgos geopoliticos.

Una importante empresa energética con operaciones en
Colombia, Chile y Peru enfrentaba desafios crecientes relacionados
con la inestabilidad politica y los conflictos sociales que afectaban sus
operaciones. La companiia decidio implementar un sistema integral de
inteligencia de fuentes abiertas para anticipar y mitigar estos riesgos.




La metodologia desarrollada inclufa el monitoreo sistematico de mas
de 1,200 fuentes digitales, desde medios locales y redes sociales hasta
blogs comunitarios y registros de organizaciones no gubernamentales,
con capacidades para correlacionar indicadores econémicos locales con
la probabilidad de conflicto y mantener un sistema de alerta temprana
basado en la medicién de la percepcién social.

Los resultados fueron extraordinarios: la empresa logré anticipar
conflictos significativos con un promedio de 45 dias de ventaja, reducir
en 67% los dias de operacion perdidos por conflictos sociales, y generar
ahorros estimados en USD 12.3 millones durante el primer afo de
implementacion, mientras que el tiempo de respuesta para actividades
de relacionamiento comunitario mejord en 40%.

Caso 2: Firma de seguridad corporativa — Inteligencia de amenazas
integrada.

Una empresa de seguridad privada con presencia en Argentina, Chile
y Uruguay transformd su modelo de negocio mediante el desarrollo de
capacidades OSINT especializadas en inteligencia de amenazas. La firma
identificd una oportunidad de mercado significativa al ofrecer servicios
de inteligencia proactiva a clientes corporativos que tradicionalmente
solo contrataban servicios reactivos de seguridad fisica.

El enfoque desarrollado incluyd la creacion de una taxonomia de
amenazas especificamente adaptada al contexto latinoamericano,
integrando fuentes tradicionales de seguridad con andlisis avanzado de
redes sociales, desarrollando perfiles dinamicos de grupos criminales
con actualizacion continua y estableciendo un sistema de distribucion
de inteligencia completamente adaptable segun el sector especifico de
cada cliente.

Elimpacto en el negocio fue transformacional: la empresa experimentd
un incremento del 85% en contratos de servicios premium, expandio sus
servicios a 47 nuevos clientes corporativos en 18 meses, desarroll tres
productos de inteligencia propietarios que generaron una facturacion
anual de USD 2.1 millones, y se posiciond como referente regional en
inteligencia de amenazas corporativas.

Proyecciones y tendencias: El futuro del mercado OSINT regional
La evolucion del mercado de inteligencia de fuentes abiertas en América
Latina y el Caribe estda siendo moldeada por fuerzas tecnoldgicas,
economicas y regulatorias que convergen para crear un escenario de
transformacion acelerada durante la proxima década. Las proyecciones
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mas conservadoras sugieren que el mercado regional triplicara su tamafno
actual, pasando de los USD 811 millones actuales a mas de USD 3.1 mil
millones para 2032, impulsado por factores estructurales que van mas alla
de simples tendencias coyunturales.

Lainteligencia artificial aplicada a la curacion de informacion representa
el cambio méas fundamental en el horizonte inmediato. Las proyecciones
indican que para 2027, aproximadamente el 75% de las capacidades
OSINT regionales incorporaran |A para andlisis automatizado, pero la
diferenciacion competitiva continuara residiendo en la supervision humana
especializada y la contextualizacion cultural. Las empresas mas exitosas
seran aquellas que logren combinar la velocidad de procesamiento de la
IA con la comprension profunda del contexto latinoamericano.

La consolidacion del mercado sera inevitable durante la proxima
década. Las proyecciones sugieren que aproximadamente el 40% de
las empresas OSINT actuales seran adquiridas o se fusionaran antes de
2030, creando jugadores regionales de mayor escala con capacidades
mas sofisticadas. Paralelamente, emergera una especializacion vertical
marcada, con empresas generalistas dando paso a firmas especializadas
en sectores especificos como financiero, extractivo, retail y gobierno.

Los modelos de negocio también experimentaran una evolucion
fundamental. La transicion desde modelos tradicionales de consultoria
hacia modelos Software-as-a-Service permitira la  democratizacion
de capacidades basicas OSINT mientras se comercializan servicios
avanzados a precios premium. Emergeran plataformas OSINT-as-a-
Service y servicios especializados como Inteligence Marketplaces que
conectaran productores de inteligencia especializados con consumidores
corporativos.

Recomendaciones estratégicas para decisores

La implementacion exitosa de capacidades OSINT en América Latina
requiere un enfoque estratégico diferenciado que reconozca las
particularidades del mercado regional. Para las empresas de seguridad
privada, la clave del éxito radica en entender que OSINT no es simplemente
una herramienta adicional sino una capacidad transformacional que puede
redefinir completamente su propuesta de valor en el mercado.

Las organizaciones que aspiren a liderar en este espacio deben
priorizar el desarrollo de talento especializado por encima de la adquisicion
de tecnologia. La tentacion natural de enfocarse en herramientas
sofisticadas debe resistirse en favor de construir equipos de analistas que
combinen rigor metodoldgico con comprension profunda del contexto
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latinoamericano. Estos profesionales hibridos constituyen el verdadero
activo diferenciador en un mercado donde la informacion esta disponible
para todos pero la capacidad de interpretarla correctamente es escasa.

La especializacion sectorial emerge como una estrategia superior
a la aproximacion generalista. El desarrollo de expertise profunda en
sectores especificos permite no solo cobrar tarifas premium sino también
desarrollar relaciones cliente mas estables y profundas, yendo mas alla
del conocimiento superficial para incluir comprension intima de dinamicas
competitivas, marcos regulatorios y patrones de riesgo especfficos.

Para los servicios de inteligencia gubernamentales, el desafio
principal consiste en optimizar la complementariedad entre OSINT
y fuentes tradicionales sin sobredimensionar las capacidades de
las fuentes abiertas. La integracién metodoldgica efectiva requiere
protocolos especificos que permitan combinar inteligencia OSINT con
fuentes clasificadas maximizando el valor afadido de cada tipo de
fuente.

Las empresas consultoras y de servicios profesionales enfrentan
una oportunidad transformacional de integrar OSINT en sus ofertas
existentes generando valor incremental significativo. La clave esta
en reconocer que OSINT no debe ser un servicio separado sino un
componente que enriquece y diferencia servicios tradicionales como due
diligence, evaluacion de riesgos y andlisis competitivo.

Conclusion: Elimperativo estratégico de lainteligencia distribuida
Estamos presenciando unatransformacion fundamental en la arquitectura
del poder informacional en América Latinay el Caribe. La democratizacion
de herramientas de inteligencia, combinada con la explosion de fuentes
de informacion publica, esta creando oportunidades sin precedentes
para organizaciones que puedan desarrollar capacidades curatoriales
sofisticadas.

Los datos son inequivocos: el mercado OSINT regional experimentara
un crecimiento exponencial que lo llevara de USD 811 millones en 2023
amas de USD 3.1 mil millones en 2032. Sin embargo, este crecimiento
no sera uniforme ni automatico. Las organizaciones que dominaran este
espacio seran aquellas que comprendan que OSINT no es simplemente
una herramienta tecnolégica sino una disciplina analitica compleja que
requiere inversion sostenida en talento, metodologia y frameworks
operacionales.

La ventaja competitiva sostenible en OSINT residira en tres
dimensiones criticas.

Primero, la curacion especializada: en un mundo saturado de informacion,
el valor no estéa en el acceso a datos sino en la capacidad de transformar

informacion en inteligencia accionable. Las organizaciones que
desarrollen capacidades curatoriales especializadas —combinando
sistemas de evaluacion de credibilidad de fuentes, filtrado inteligente
de relevancia, andlisis contextual profundo, sintesis estratégica y
validacién rigurosa— crearan ventajas competitivas defensibles.
Esta curacion va mucho mas alla de la simple recoleccion de datos
para incluir metodologias propietarias que constituyen el verdadero
diferenciador en el mercado.

Segundo, la integracién operacional: OSINT no puede ser una
capacidad aislada sino que debe integrarse profundamente en
procesos de toma de decisiones organizacionales. Las empresas
que logren esta integracién desarrollaran ventajas adaptativas
que se amplificaran con el tiempo, transformando no solo como
recopilan informacién sino como toman decisiones estratégicas
fundamentales.

Tercero, la excelencia en especializacion sectorial:  las
organizaciones mas exitosas seran aquellas que desarrollen
expertise ultra-profunda en sectores especificos, comprendiendo no
solo las dinamicas generales del mercado sino las particularidades
regulatorias, competitivas y de riesgo de sus industrias objetivo.

El momento de actuar es ahora. Las organizaciones que
inviertan en desarrollar capacidades OSINT robustas en 2025-2026
estaran posicionadas para capturar una porcién desproporcionada
del crecimiento proyectado. Aquellas que esperen encontraran un
mercado ya dominado por jugadores con ventajas de first-mover
dificiles de superar.

La transformacion que estamos presenciando representa una
redistribucion fundamental del poder analitico desde instituciones
centralizadas hacia organizaciones distribuidas capaces de
agregar y procesar informacion de manera sofisticada. En América
Latina y el Caribe, region caracterizada por instituciones estatales
frecuentemente débiles y ecosistemas informativos complejos,
esta redistribuciéon presenta oportunidades extraordinarias para
organizaciones visionarias.

El futuro pertenecera a aquellas organizaciones que comprendan
que en la era de la complejidad informativa, la inteligencia no es un
lujo sino una necesidad existencial. OSINT, implementado con rigor
metodoldgico y sofisticacion estratégica, representa la diferencia
entre liderar la transformacion o ser transformado por ella.

Nota: Este articulo analiza tendencias regionales y no representa
un apoyo de estas practicas o empresas especificas. Se recomienda
siempre verificar la legalidad y ética de cualquier servicio de
inteligencia privada en su jurisdiccion. =
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